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البنك الدولي 



ً بلدا مقارنة اللوائح التنظيمية في 

مطبوعة مشتركة للبنك الدولي ومؤسسة التمويل الدولية

سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن



البنك الدوليللإنشاءوالتعمير/البنكالدولي

هاتف:
موقعالإنترنت:
بريدإلكتروني:

جميعالحقوقمحفوظة.

مطبوعةمشتركةللبنكالدوليومؤسسةالتمويلالدولية

ستنتاجاتالتي جرىالتعبيرعنها في
هذهالمطبوعةهينتاجعملموظفيمجموعةالبنكالدولي.النتائجوالتأويلات والا

سالمديرينالتنفيذيينللبنكالدوليأوالحكومات
ضرورة وجهاتنظر مجل

سبال
صالمؤلفين،وهيلا تعك

هذهالمطبوعةتخ
ضمن مجموعةالبنك الدولي دقةالبيانات الواردةفيهذهالمطبوعة.

التييمثلونها. ولات

شر
صريحبالطبع والن

الحقوق والت
هذهالمطبوعةأو

من
شرأجزاء

طبعو/ن
عملية

محميةبحقوقالملكيةالفكرية.قدتُعتبر
هذه المطبوعة

المعلومات في
شرأعمالهاوعادةماتأذنبإعادة

شجع ن
صريحمخالفةللقوانينالمرعية.علماًبأنمجموعةالبنكالدوليت

كاملهابدونت
إنتاجأجزاءمنالعملعلىالفور.

طلببكاملالمعلوماتإلىمركز
سال

طبعأي جزءمنهذهالمطبوعة،يرجىإر
سخ أوإعادة

صريحبن
 لطلبالت

شرعلىالعنوانالتالي:
صريحبحقوقالن

 الت
،أوموقعهعلىالإنترنت:

س:
،فاك

ف:
،هات

.
شر بالبنكالدولي

حقوقالتبعية،إلى مكتبالنا
ص،بمافيذلك

شأنالحقوق والتراخي
ساراتب

ستف
جميعالا

يجبتوجيه
 ؛بريدإلكتروني: 

س:
،فاك

علىالعنوانالتالي:
.

سبلالإصلاح،
:

شطةالأعمال 
سةأن

،وممار
شطة الأعمال 

سة أن
شراءأعداد أخرىمنمطبوعةممار

يمكن
:إزالةالعقباتالتيتعوقالنمو،

شطةالأعمال 
سةأن

صعمل جديدة،وممار
خلقفر

:
شطةالأعمال 

سةأن
وممار

شبكةالإنترنت: 
طريق الموقعالتاليعلى

:فهماللوائحالتنظيميةعن
شطةالأعمال 

سةأن
وممار

.

س.
ف المطبوعاتبمكتبةالكونغر

صني
تمالتقدمبطلب لإدراجهذا التقريرفي نظامت



ض عام 
عر

شاطالتجاري 
بدءالن

ص 
ستخراجالتراخي

ا
ين 

فالعامل
توظي

سجيلالملكية 
ت

علىالائتمان 
صول

الح
ستثمرين 

حمايةالم
ضرائب 

دفعال
عبرالحدود 

التجارة
إنفاذالعقود 

شاطالتجاري 
صفيةالن

ت
ضافات متوقعة 

إ

ثبتالمراجع
ملاحظاتعلىالبيانات

شطةالأعمال
سةأن

سهولةممار
شطةالأعمال

سةأن
شراتتقريرممار

مؤ
جداولالبلدان

شكروتقدير

المحتويات

سلة 
سل

في
س

هوالخام
شطة الأعمال 

سة أن
ممار

إنتقرير
سنوية المعنيةببحثاللوائحالتنظيميةالتيتعزز

منالتقاريرال
شرات

سلةمؤ
سل

ضهذهال
شطةالأعمالوتلكالتيتعوقها.وتعر

أن
حقوق

شطةالأعمالوحماية
كميةللوائحالتنظيميةالخاصةبأن

ستان 
–منأفغان  بلداً

الملكية والتييمكنالمقارنةفيمابينهافي
إلىزيمبابوي-وعبرالوقت.

شطة الأعمال اللوائحالتنظيمية 
سة أن

سفيتقريرممار
ضعللقيا

وتخ
هي:بدء 

شطةالأعمالاليومية،
منأن

مراحل
التي تؤثر على

سجيل
فالعاملين،وت

ص،وتوظي
ستخراجالتراخي

شاط التجاري،وا
الن

ضرائب،
ستثمرين،ودفعال

صولعلىالائتمان.وحمايةالم
الملكية،والح

شاطالتجاري.
صفيةالن

ت والتجارة عبرالحدود،وإنفاذالعقود،وأخيراً
 هي 

شطةالأعمال
ستخدمةفيتقريرأن

بأنالبيانات الم علماً
تحليلالنواتج

شراتفي
ستخدمهذه المؤ

ُ .وت
 يونيو/حزيران 

حتى
نجاحها

نجحتومكان
هيالإصلاحاتالتي

ما
صاديةوتحديد

الاقت
سباب النجاح.

والوقوف علىأ
شطةالأعمال

سةأن
ستخدمةفيتقريرممار

وللطريقةالمنهجيةالم
مجالاتأخرى لهاأهميتها

لاتتناولتلك التقارير
محدودياتها.إذ

سواقالكبيرة،أو نوعية
ٍ ما منالأ مثلقرببلد

شطةالأعمال،
لأن

سية(بخلافتلكالمرتبطة بالتجارة عبرالحدود)،
سا

خدمات البنيةالأ
شفافيةالتوريدات

سلب والنهب،و
سرقة وال

ضدال
وتأمينالممتلكات

سات.
س

صادالكلي،أوالقوةالكامنةللمؤ
الحكومية، وأوضاعالاقت

هذه
فيمابين البلدان، فإن

قابلةللمقارنة
صبحالبيانات

وكي ت
شكلعام

شطةالأعمال، يتمثلب
منأن محدداً شرات تتناولنوعاً

المؤ
مدنالأعمال

سؤوليةالمحدودة التيتعمل في
شركاتذاتالم

فيال
الكبيرة.

،تمتغييرالطريقةالمنهجية
شطة الأعمال 

سة أن
وفيتقريرممار

ستخراج
وهي: ا

منالموضوعاتالتييتناولها،
في ثلاثة

ّبعة المت
فالعاملين،وإنفاذالعقود.للمزيدمنالتفاصيل،

ص، وتوظي
التراخي

إعداد حالياً
سمملاحظاتعلىالبيانات. ويجري

يرجىالرجوعإلىق
صالمتاحة أمام

شاوى، والفر
جديدة ـهيعدم دفع الر

ثلاثةموضوعات
عنوان”إضافات

تحت
تحليللذلك

سية.ويرد
سا

ساء،والبنية الأ
الن

متوقعة“.





سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

ض عـام
عـر

            قاعدة بيانات تقرير                                      .

الشكل 
؟

شطة الأعمال في 
ما هي المنطقة الأكثر ملاءمة لأن

شطة الأعمال 
س مؤشر سهولة ممارسة أن

الترتيب على أسا
يوضح كل خط 
ترتيب بلد واحد 

من بلدان المنطقة
متوسط 

ترتيب البلدان

ممارسة أنشطة الأعمال

البلدان الأعضاء في 
منظمة التعاون والتنمية 
في الميدان الاقتصادي 
(ذات الدخل المرتفع)

أوروبا الشرقية 
وآسيا الوسطى

شرق آسيا والمحيط الهادئ

أمريكا اللاتينية 
والبحر الكاريبي

الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

جنوب آسيا

أفريقيا جنوب الصحراء

المصدر:

الشكل -
شرقية وآسيا الوسطى بأكبر عدد من الإصلاحات

مرة أخرى، تقوم أوروبا ال
 

صلاح إيجابي واحد على الأقل في 
البلدان التي قامت بإ

أوروبا الشرقية 
وآسيا الوسطى 

جنوب آسيا
البلدان الأعضاء في منظمة 
التعاون والتنمية في الميدان 
الاقتصادي (ذات الدخل المرتفع)

الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا 

أفريقيا جنوب الصحراء

شرق آسيا والمحيط الهادئ

أمريكا اللاتينية 
والبحر الكاريبي

            قاعدة بيانات تقرير                                      .
المصدر:

ممارسة أنشطة الأعمال

سابقعلى
سوفيتي ال

شرقية وبلدان الاتحادال
تفوقتمنطقةأوروبا ال

شطة
سةأن

سهولةممار
هذاالعام في مجالات 

سيا
شرقآ

منطقة
هذهالمنطقةمن

).وقدتمكنتعدةبلدانفي
شكل

الأعمال (ال
سبقوتفوقتعلى

حيثفازتبال
شوطأبعدمنذلكبكثير،

قطع
صاحبةالبيئة الأكثر

ستونيا،
العديد منبلدانأوروباالغربية. وها هيإ

سابقة،
شتراكيةال

ستوىالكتلةالا
شطةالأعمالعلىم

مواتاة لأن
شطةالأعمال. 

سةأن
سهولةممار

صعيد
على

تحتل الترتيب رقم
سة

ضمنمجموعةالبلدانالخم
كماتحتلجورجياولاتفياموقعيهما

ضا.
صدارةفيهذااالأي

شرينالتياعتلتقمةال
والع

الأعمال
شهدتها

طفرة
ذلــك في 

سدت نتيجة
تج

وقــد
سجلة 

شأةأعمالمُ
 من

جورجياالآن
شروعات الجديدة.فلدى

والم
سبةلماليزيا).وبتطبيق 

سالمعدلبالن
ص(وهونف

شخ
لكل

منالجمهورية 
كل

ص،يكونلدى
شخ

سلكل
س المقيا

نف
س المعدل 

سجلة(أينف
شأة أعمالمُ

من
سلوفاكيا

شيكيةو
الت

شأة 
 من

منهما
كل

ستونياوبولندا،فلدى
سنغافورة).أماإ

في
صين).وقد

كونغ،ال
صبهونغ

سالمعدلالخا
سجلة(أينف

أعمالمُ
شركاتالعالميةالرائدة

شآتالجديدةمنبينال
ضهذه المن

أصبحتبع

صة 
ص

المتخ
سكايب

شركة ا
صها– مثل

ص
فيمجال تخ

سكودا
شركة

ستونيا،و
فيبرامجالكمبيوترالتيجاءتبدايتهافيا

سيارات.
صناعة ال

شيكية ل
الت

ستمرت بلدانأوروبا
سابقة،ا

سنواتال
في ال

حدث
ومثلما

قائمةالبلدانالتياحتلتالقمة
على

فيالهيمنة
شرقية

ال
جمهورية

قامت
حيث

.
في

فيتطبيقالإصلاحات
سابقةوجورجياوبلغاريابتنفيذأكبرعدد

سلافيةال
مقدونيااليوغ

صدرة
بمركزهابينالبلدانالمت

كرواتيا
منالإصلاحات.واحتفظت

شيء
جورجياال

علىالتوالي،وحققت
سنةالثانية

للإصلاحاتلل
سنةالثالثةعلىالتوالي.

سهلل
نف

سير علىدرب
منالبلدانالأخرى التيت

كما هناكالعديد
بلدا—فيمابين 

من الإصلاحات— في 
الإصلاح. فقد تمتطبيق

.واضطلعتالبلدانالقائمة
 ويونيه/حزيران 

سان
إبريل/ني

شطةالأعمال،وتعزيز
طاللوائحالمنظمةلأن

سي
بإجراءالإصلاحاتبتب

صول
ضريبية،وزيادةالقدرةعلىالح

فالأعباءال
حقوق الملكية،وتخفي

ستيراد.
صديروالا

ضتكلفةالت
علىالائتمان،وتخفي

سيا
شرقيةوآ

منطقةأوروباال
كانت

ستوىالمناطق،
م

وعلى



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
سهيل التجارة  عبر الحدود في الهند

ت

            قاعدة بيانات                                               .الإجراءات

صدير (مقاسا بالأيام)
الوقت اللازم لإتمام إجراءات الت

ض الوقت اللازم
تخفي

يوما
إلى 

 من 

ش 
ض إجراءات الجمارك والتفتي

تخفي
أيام إلى يومين.

الجمركي من 
ض فترة إعداد المستندات 

تخفي
أيام

إلى 
من 

تقرير ممارسة أنشطة الأعمال
المصدر:

منالإصلاحات، تليها منطقة
صيبالأعظم

صاحبةالن
سطى

الو
عدد

).وجرىتنفيذأقل
شكل

سياوالبلدانالغنية(ال
جنوبآ

سن
منالإصلاحاتفيأمريكااللاتينية.وقادتالهند حركةالتح

 مرتبة 
فالهندبواقع

صني
سيا،وارتفعت

جنوبآ
منطقة

في
شاطالتجاري.ولعل التباطؤفيأمريكا

سهيلبدء الن
صعيدت

على
شغلتبالالقاصي والداني:

سنةالانتخاباتالتي
اللاتينيةيرجعإلى

فاليمين. 
شكيل حكوماتجديدةقامتبأداء حل

بلدات
شهد

فقد
طفرةفيتنفيذالإصلاحاتفي

سابقةإلىتوقعحدوث
شيرتحليلات

وت
فيالمائةمنالإصلاحاتتقريبا 

سنةالقادمة، حيثيتمتنفيذ
ال

شرالأولىمن عمرالحكومةالجديدة.
سةع

شهورالخم
خلال ال

صدرة
قائمةأكبرالبلدانالمت

في
موقعالقمة

صر
م

وتحتل
ملموسا

سنا
تح

حققت
حيث

،
عام

في
للإصلاحات

في
ضعتللدراسة

خ
شرةالتي

سة منبيناالاتالع
خم

في
تميزتالإصلاحات

).وقد
شطةالأعمال(الجدول 

تقرير ممارسة أن
شاط

سهيلبدءالن
صربالعمق.وأدت هذهالإصلاحاتإلىت

م
في

سالمالاللازملبدء
س للحد الأدنى لرأ

ضملمو
التجاري،وإحداث تخفي

 جنيه 
 إلى 

شركات)من
سال

شاطالتجاري(تأسي
الن

ضالوقتوالتكلفةالمرتبطتينببدءممارسة
ضلاعنتخفي

صري،ف
م

ضرسوم
ف.وبالإضافةإلىذلك،تمتخفي

ص
شاطالتجاريبمقدار الن

الن
فيالمائةمنقيمةالأملاكالعقاريةإلىرسم 

سجيلالملكيةمن
ت

سجيلالملكيةوتراجعالتهرب
ظلالزيادة في ت

ض.وفي
ثابتومنخف

شئةمن
حققتالإيراداتالنا

سجيلوالإحجامعنها،
منعمليات الت

ستة 
شهورال

فيالمائةخلالال
سبة

سجيل الملكيةقفزةعاليةبن
ت

التاليةلتنفيذالإصلاح.كما تمتدشين مجموعةجديدةمن مجمعات
ص

خدمات الاستثمارالموحدةلخدمةالتجارفيالموانئ،مماأدىإلىتقلي
فيإنهاء 

ستغرق
أيام والوقتالم

الوقتاللازمللاستيرادبواقع
ص للمعلومات 

خا
شاءأولمركز

أيام.وتم إن
صديربواقع

معاملاتالت
ضئيلا

شركاتالبناءتواجهقدرا
الائتمانية.وبالإضافةلذلك،أصبحت

صاريحالبناء.
صولعلىت

منالبيروقراطيةوالتجاذبالإداريفي الح
صعودإلى القمةبعدقيامها

وهاهيكرواتيافي طريقهاإلى ال
سة

مناالاتالتييغطيهاتقريرممار
بتنفيذإصلاحاتفيأربعة

كرواتيا
سجيلالملكية في

كانت
سنتين،

شطةالأعمال.فقبل
أن

عن 
ضلا

يومافي الوقتالراهن. وف
 يوما، مقابل 

ستغرق
ي

شاطالتجاري،
سريعوتيرةبدءالن

ضابت
كرواتياأي

ذلك،اضطلعت
مجمعالخدمات الموحد

حيث تمتوحيد الإجراءاتفي
خدمات

شأن
علىالانترنتب

شر
سجيل المبا

سماح بالت
،وال

 
صحية.وجرىإلغاءإجراءينوتوفير

شات التقاعد والخدماتال
معا

صول على
سهيلالح

أيامفيهذهالعملية. كماتم من ناحيةأخرىت
طيبة

حققالمركزالجديد للمعلوماتالائتمانيةبداية
الائتمان:فقد

سجل الموحدفيالوقت
ضالواقع، إضافة إلىقياممكتب ال

علىأر
علىالممتلكاتالمنقولة

سومالمفروضة
كافةالر

سجيل
الحالي بت

شهرين الأوليين
كلالإجراءاتفي مكانواحد. وجرىفيال

ومعالجة
بليونيورو.وأخيرا،أدتالتعديلاتالتي 

سجيلائتماناتقدرها
ت

ستحداثمتطلبات مهنية
سارالكرواتيإلىا

أُدخلتعلىقانونالإع
ضالفترةالزمنية

جانبتخفي
سة،إلى

شأنأمناءالتفلي
سيةب

سا
أ

اللازمةلإنجازالمعاملات.

سريعة
صلاحاتال

—منفذوالإ
شئةالكبيرة

صاداتالنا
الاقت

سينات
تح

سياوتركياوفييتنام
صروالهندوإندوني

صينوم
حققتال

شاطالتجاري.
سهيلبدءالن

سةفيمجالت
ملمو

حقوقالملكيةالخاصة
صين،وضعقانونالملكيةالجديد

ففيال
هذاالقانون

وأدى
ملكيةالدولة.

حقوق
مع

ساواة
قدم الم

على

شطةالأعمالأولاالبلدانالتيقامتبإصلاحاتفي  أو أكثر من 
سة أن

حيثيختارتقريرممار
جرىاعتمادها،

سعددوأثرالإصلاحاتالتي
سا

جرىترتيبالبلدانعلىأ
ملاحظة:

سنفيترتيببلد 
شطة الأعمالمقارنةبالعامالماضي.وكلماارتفعمقدارالتح

سة أن
سهولةممار

شر
سارتفاعترتيبهاعلىمؤ

سا
الموضوعاتالتييتناولها.وثانيا،يقومبترتيبهاعلىأ

ما،كلمازادترتيبهكبلدإصلاحي.
شطة الأعمال 

سة أن
صدر: قاعدة بيانات تقرير ممار

الم

(
(الجدول

شرةبلدانمتصدرةللإصلاحاتفي
أفضلع

تصفية
إنفاذ

التجارةعبر 
دفع

حماية
الحصول على

تسجيل
توظيف

استخراج
بدء النشاط  

 
النشاطالتجاري

العقود
الحدود
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بلغاريا



عـرض عـام

(
إلى 

كينيا (

(
إلى 

غانا (

(
إلى 

موزامبيق (

(
إلى 

مدغشقر (
(

إلى 
بوركينا فاصو (

(البلد 
الأقل إصلاحا)

الشكل 
؟

من قام بأكثر عدد من الإصلاحات في أفريقيا في 
(

إلى 
شطة الأعمال (

س مؤشر سهولة ممارسة أن
الترتيب على أسا

            قاعدة بيانات                                               .
تقرير ممارسة أنشطة الأعمال

صدر:
الم

صلاحات، 
عدد الإ

إصلاحات ذات أثر سلبي
إصلاحات ذات أثر إيجابي

الشكل 
سهم الملكية

منافع الإصلاح العائدة على أصحاب أ
ساهمين على مدى  سنوات 

العائد على الم

.
             قاعدة بيانات                                               ، بيانات 

تقرير ممارسة أنشطة الأعمال
صدر:

الم

ستخدامها
سلة الأصول التي يمكنا

سل
سيعنطاق

ضاإلى تو
أي

ضاإصدار
ساباتالمدينة.وجرىأي

شملازونوالح
ضمانات بحيث ت

ك
ضماناتالأولوية

هذاالقانونللدائنين
س.ويمنح

جديدللإفلا
قانون

ضمان.
ك

منالأصولالمرهونة
شئة

على الإيراداتالنا
صول

فيالح
شييدوالبناء، حيثأدتالمعالجة

شطةالت
هلتأن

ومنزاويةأخرى، سُ
فترةالتعطلوالتأخير

ض
صاريحالبناءإلىتخفي

الالكترونيةلت
سبوعين.

بمقدارأ
سريعةللإصلاح.إذ

هذهالوتيرةال
ستالهندلتحقيق

وتناف
سوم

يمكنللتجارأنيقومواالآنبتقديمالإقراراتالجمركيةودفعالر
شحنةإلى الميناء.

عبرالانترنت قبلوصول ال
شرة

مبا
الجمركية

 يوما–مقابل 
صدير

ستيفاء كافةالمتطلباتالإداريةللت
ستغرقا

وي
مركز

سيعنطاق
تمتو

).وقد
شكل 

 (ال
عام 

 يومافي
سداد

مدىالالتزامالتاريخيب
شملبيان

المعلوماتالائتمانيةلي
ساتالأعمال والأفراد.واضطلع القائمون

س
سبةلمؤ

المدفوعاتبالن
ضمان

ك
ستخدمة

سجل الكتروني للأصولالم
ستحداث

بالإصلاحبا
شركات.

ضمانيالمقدممنقبلال
منأجلالحفاظ علىالحقال

شئةالكبيرة التي
سواقالنا

ضامجموعةأخرىمنالأ
وهناكأي

مركز
شاء

سيابإن
سة. فقدقامترو

ملمو
قامت بتنفيذ إصلاحات

سائل
سيافيتعزيزو

جديد للمعلوماتالائتمانية.ونجحتإندوني
شمولالمعلوماتالخاصةبالائتمان

سيعنطاق
ستثمرينوتو

حمايةالم
تجميع

ف
عندهوق

طريق إلغاءالحدالأدنىللحجمالذي يتم
عن

سجلالعامللمعلومات
ضالتييغطيهاال

شأنالقرو
معلوماتب
الائتمانية.

ستثمرين،عن طريق
ضابتعزيز سبل حمايةالم

وقامتفييتنامأي
سومالمعني

كماأن المر
ساتوالأوراقالمالية.

س
جديدللمؤ

سنقانون
سلة

سل
ستخدم

ساتالأعمالأنت
س

سمحلمؤ
ضمونةي

بالمعاملات الم
سهيل

ضمان،مماأدى إلىت
ك

ستخدمة
منالأصولالم

سعنطاقا
أو

ستحداثإجراءات
كذلكبا

علىالائتمان.وقامتنيجيريا
صول

الح
ضالوقتاللازملبدء

شركاتإلى جانبتخفي
سجلال

الكترونيةفي
ض 

ضاإلى تخفي
أيام.وأدتالإصلاحاتأي

شاط التجاري بواقع
الن

 يوما. 
 إلى 

صاريحالبناءمن
صولعلى ت

ستغرقفيالح
الوقتالم

شركات
ستحقة علىأرباحال

ضريبة الم
ضال

وقامتتركيابتخفي
شاءنظامالكتروني 

فيالمائة،علاوةعلىإن
في المائةإلى 

من
ص الفترةاللازمةلإنهاءمعاملات

للإجراءاتالجمركية، مماأدى إلىتقلي

ستغرقفيإنجازمعاملات 
ضالوقتالم

أيام،وتخفي
صديربواقع

الت
أيام.

ستيرادبواقع
الا

مرور الكرام. إذ
ستثمرين

علىالم
هذهالإصلاحات

هذاولم تمر
صاعدة التي

منالإمكاناتال
ستفادة

ستثمرونإلىالا
يتطلعالم

صرف
سونتوفرهافيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات–ب

يلم
سهم

صادي.والواقعأنالعوائدعلى أ
ستوىتطورهاالاقت

النظرعن م
عدد منالإصلاحات

الملكيةأعلى فيالبلدانالقائمةبتنفيذأكبر
ضطلع

ستثمارهوالوقتالذيت
ضلوقت للا

).ولعلأف
شكل

(ال
سين

شاطبتح
شئة بمنتهىالجديةوالن

سوقالنا
صادات ال

فيهاقت
اللوائحالمنظمةلبيئة الأعمال.

ستوىالأداء
صلاحفيأفريقيا–التباينفيم

الإ
ضالبلدانالأفريقيةبتنفيذإصلاحات،وفي مقدمتها

قامتبع
شرةبلدانفيمجالات

ضل ع
ضمنأف

غاناوكينيا—اللتان تندرجان
الإصلاح.كذلكتمتنفيذإصلاحاتفيمنطقةالجنوب الأفريقي،حيث
شكل

صدارة(ال
موقعال

سوموزامبيق
شيو

شقروموري
مدغ

 احتلت
سة 

سهولةممار
فيمايتعلقب

سفي المركز
شيو

).وقد جاءتموري
ستوىالبلدانالأفريقية.إلا

شطةالأعمال،وهوأعلىمركزعلىم
أن

عدداً قليلاًمن الإصلاحات
شهدت

ط أفريقيا
س

غربوو
منطقة

أن
ستثناءبوركينافاصووغانا.

با

صلاح
سوق–الإ

ساتالأعمال الجديدةإلىال
س

سهيلدخولمؤ
ت

شيوعاً
الأكثر 

شركاتالجديدة إلى
سهيلدخولال

كانتالإصلاحاتالمعنيةبت
شكل 

 (ال
شيوعافيعام

سوقهيالإصلاحاتالأكثر
ال

سريع 
شاطالتجاريوت

طعملياتبدءالن
سي

 بلدابتب
).فقدقام

وتمثلتالإصلاحاتالثانيةالأكثر
جعلهاأقلتكلفة.

وتيرتهاأو
سمت

ط إدارتها.وات
سي

ضرائبوتب
ضال

شيوعافيإصلاحات تخفي
جديدة

شريعات
حيث تطلبتإصدارت

صعوبة
ضالإصلاحاتبال

بع
ط

شرةبلدانفق
سية.وقامتع

سيا
ط بذلك منمفاضلات

وما ارتب
ف العاملينهواالالذي تمفيه

س.وكان توظي
بتنقيحقوانين الإفلا

تنفيذأقلعددمنالإصلاحاتذات الأثرالإيجابي، حيثقامتثمانية
سوقالعمل،فيماقامتأربعة

بلدان بزيادةمرونةاللوائحالمنظمةل
بلدانأخرىبزيادة جمودهذه اللوائحوصرامتها.



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
شطة الأعمال

سة أن
صعوبات أمام ممار

إصلاحا إلى زيادة ال
شطة الأعمال - في حين أدى 

سة أن
سهلت ممار

إصلاح 

صول على الائتمان 
الح

سجيل الملكية 
ت

ص  
استخراج التراخي

ف العاملين  
توظي

شاط التجاري 
بدء الن

إصلاحات ذات
 أثر إيجابي

إصلاحات ذات
 أثر سلبي

            قاعدة بيانات                                               .
تقرير ممارسة أنشطة الأعمال

ستراليا
أ

أذربيجان
س

بيلارو
بلجيكا

بوتان
بوركينا فاصو

كرواتيا
شيكية

الجمهورية الت
الجمهورية الدومينيكية

صر
م

ستونيا
ا

فنلندا
جورجيا
ألمانيا
غانا

غواتيمالا
س

هندورا
هنغاريا
الأردن
كينيا

جمهورية لاو الديمقراطية 
شعبية

ال
جمهورية مقدونيا 

سابقة
سلافية ال

اليوغو
شقر

مدغ
ماليزيا
مالي

موريتانيا
س

شيو
موري

مولدوفا
موزامبيق

النيجر
نيجيريا
باراغواي
البرتغال

سعودية
المملكة العربية ال

سري لانكا
ستان

طاجيك
تنزانيا

شرقية
تيمور ال

ستان
أوزبك

بلغاريا
صين

ال
شيكية

الجمهورية الت
صر

م
جورجيا

غواتيمالا
س

هندورا
سيا

إندوني
كينيا

الكويت
جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة

س
شيو

موري
المغرب
نيجيريا
رواندا

سيا
رو

زمبابوي
ش

بنغلادي
سيا

 إندوني
 رومانيا
سوريا

بوتان
شيكية

الجمهورية الت
لاتفيا
هولندا

ستان
 باك

سبانيا
 إ

سرا
سوي

 أوغندا

مولدوفا
سلوفينيا

 
 توغو
فنزويلا

أرمينيا
صين

ال
كرواتيا
صر

م
سا

فرن
جورجيا

غانا
س

هندورا
الهند

سيا
إندوني

كينيا
الكويت

ميكرونيزيا 
ستان

باك
رومانيا
سيا

رو
سعودية

المملكة العربية ال
جنوب أفريقيا

ترينيداد وتوباغو
س

تون
فييتنام

ضفة الغربية وقطاع غزة
ال

سلوفينيا
سري لانكا

ألمانيا
جمهورية قيرغيز

المغرب
باراغواي
فانواتو
زمبابوي

ستان
أفغان

بنن
بوتان

بوركينا فاصو
بوروندي
كرواتيا
جيبوتي

الجمهورية الدومينيكية
صر

م
سا

فرن
جورجيا

غانا
غواتيمالا

ساو
غينيا-بي

هايتي
س

هندورا
هنغاريا
كينيا

سوتو
لي

مالي
س

شيو
موري

سيك
المك

النيجر
بولندا

البرتغال
س

تون
ستان

أوزبك

صدر:
الم

جرأة،التيأحدثت أكبر
وفيمايليالإصلاحاتالثلاثةالأكثر

شطةالأعمال:
سة أن

شراتتقرير ممار
سيناتفيمؤ

التح
سعودية.

شاطالتجاريفيالمملكة العربيةال
سهيلبدءالن

ت
ستثمرين فيجورجيا.

زيادة سبلحمايةالم
سيا.

افتتاحمركزجديدللمعلوماتالائتمانيةفيرو
طبقاتالبيروقراطية

سعوديةبإزالة
قامتالمملكةالعربيةال

ضمنأصعبالأماكنفيالعالممن
سابق

تجعلهافيال
كانت

التي
 إجراءات 

شاط تجاري.وأدتالإصلاحاتالمنفذةإلىإلغاء
ناحيةبدءن

سريع
شركاتالجديدة—مماأدىإلىت

شاءال
من الإجراءاتالمعنيةبإن

شهار
شروالإ

متطلباتالن
إنجازالمعاملاتفيوزارةالتجارة،ودمج

ض
سجيلالتأميناتالاجتماعيةعلىالانترنت.وقدانخف

سماحبت
وال

يوما.
 إلى 

شاطالتجاريمن
الوقتاللازملبدءالن

سعودية
إلاأنالتغييرالهائلتمثلفي قيامالمملكةالعربيةال

شاطالتجاري.إذكان
سالمالاللازملبدءالن

شرطالحدالأدنىلرأ
بإلغاء

ضى إلىوضع مبلغ
م

ضطرونفيما
سعوديوني

أصحابالأعمال ال
كانذلك 

شاط تجاريـوقد
كحد أدنى لبدء ن

دولارا أمريكيا
ستوىالعالم.ولكن

سالمالالمطلوبعلىم
حدأدنى لرأ

سأكبر
خام

شآت
عين.ففي مقدورأصحابالمن

شرطأصبحالآنأثرابعد
هذاال

سالمالذلك في مزاولةالعملعلىالفورـمثل
ستخدام رأ

الجديدةا
سويق المنتجاتالجديدة.

تعيينالموظفين،وتأجيرالمكاتب اللازمة، وت
ستثمار.فقدأدتتعديلات

ضمانالا
جورجيازيادةفي

وحققت
كانتتتيحللمتنفذين

قانونالأوراقالماليةإلى إلغاءالثغرات التي
ص

ص
ستثمرينمنأصحاب ح

سلب ملكية الم
سبيلال

شركات
داخلال

صاحالخاصة
متطلباتالإف

كماأدتالإصلاحاتإلىزيادة
الأقلية.

س الإدارات،والتفاصيل
ضاءمجال

سبةلأع
صالحبالن

ضاربفيالم
بالت

سالإدارات
ضاءمجال

شديد الواجباتالملقاةعلىعاتقأع
الخاصةبت

شأنالتعاملمن
صرامةالعقوباتالمفروضةب

شركات،وزيادة
تجاهال

أجلالتربحالذاتي.
سة أعماله

سيافيممار
بدأأولمركز للمعلوماتالائتمانيةفي رو

سيعنطاق 
 بتو

،وقامذلكالمكتبفي يوليو/تموز
فيعام

ص.ولمتكنلدى البنوك 
شخ

ملايين 
من

شملأكثر
تغطيتهلت

ستخدامهافيالحكمعلى
قبلذلكأية قاعدةبياناتمركزيةيمكنا

الجدارةالائتمانيةللمتعاملينمعها.ولكنيمكنللبنوكأنتلجأالآن
شركات-

صول على بيانات عنالأفرادوال
هذاالمركزالجديد للح

إلى
سبيل

سواء(على
حد

سلبيةعلى
ستقاءالمعلومات الإيجابيةوال

وا



عـرض عـام

ستحقة
سدادالمدفوعاتالم

شأنالأداءالتاريخيلمدىالالتزامب
المثال،ب

سدادومدىتواترذلك).
وعددمراتالتأخرفيمدفوعاتال

وكانت
سايرةالإصلاحات.

م
عن

ضالبلدان
وقدتخلفتبع

سمالبدء
سلبي. إذكانيت

صاحبةأكبرالإصلاحاتذاتالأثرال
فنزويلا

صعوبة،ولكنهأصبح
شاطالتجاريفيفنزويلابال

سةالن
ممار

في
ستخراج

صدرونالآنإلى ا
.ويحتاجالم

صعوبةفي
أكثر

ص،
ستخراج الترخي

صدير. ولا
من عملياتالت

عملية
صلكل

ترخي
صدرينتقديممايثبتهويتهموملاءتهمالمالية–وهي

يجبعلىالم
صورة متكررة. وقدزاد الوقت اللازملإتمامعملية

وثائقيجب تجديدها ب
سرع منمثيلتهافي 

يوما،وهو وقتلاتعتبروتيرتهأ
صديرإلى

الت
ساحلي.ولكنالموظفينالمتباطئين فيأداء

بوروندي،ذلكالبلدغيرال
شأن فقدانوظائفهم:فقد

عملهمفيفنزويلالا يعتريهمأيقلقب
صلالعمال

ضعلىف
سيعنطاقالحظرالمفرو

ضابتو
قامت فنزويلاأي

صيعملبأقلمنثلاثة أضعافالحد الأدنىللأجور.
شخ

شملأي
لي

سنغافورة–المرتبةالأولى، مرةأخرى
سنةالثانيةعلىالتوالي،المرتبة الأولىفيقائمة

سنغافورة،لل
احتلت

شرة
).وتأتيبعدهامبا

شطةالأعمال(الجدول
سةأن

سهولة ممار

صين).ثمتليهاالدانمرك
كونغ(ال

نيوزيلنداوالولاياتالمتحدةوهونغ
سياقتوضيحالبلدانالقادرةعلى توفيربيئة

فيالترتيب، وذلكفي
سبلالحمايةالاجتماعيةالقوية.

ملائمةللأعمالإلىجانب
سعوديةإلىالبلدان

جورجياوالمملكةالعربيةال
ضمت

وقدان
ستمرالكثيرمنالبلدان،

صدارة.وا
شرينفيقائمةال

سةوالع
الخم

سبة للأعمالالتجارية،
المتمتعةبالأنظمةالأكثر ملاءمةومواتاةبالن

سترالياوالدانمركوهولنداوالنرويج
مثلا

فيتنفيذالإصلاحات،
ضالبلدانمراكزأعلى،فيما توقفتبلدان

سرا.وقد احتلتبع
سوي

و
هنا:إنلمتقمبتنفيذ

سالة
ضتمراكزها.وفحوىالر

أخرىوانخف
سبقكفيالترتيببلدآخر.

سوفي
الإصلاحات،

شطةالأعمال
سةأن

سهولةممار
س

سا
إلاأنترتيبالمراكزعلىأ

صر
حيثيقت

شرمحدود:
صةبأكملها.فنطاقهذاالمؤ

لايحكيالق
شر في

سب.ولايأخذهذا المؤ
علىتغطيةاللوائحالمنظمةللأعمالفح

خدمات البنية
سواقالكبيرة،ونوعية

سبانمدىقربالبلدمنالأ
الح

عبر الحدود)،
سيةالمرتبطةبالتجارة

سا
سية(بخلافالبنيةالأ

سا
الأ

شفافيةالتوريدات
سلب والنهب،و

سرقة وال
ضدال

وتأمينالممتلكات
سات.

س
صادالكلي،أوالقوةالكامنة للمؤ

الحكومية،وأوضاع الاقت
سهيلبدء

صولعلىترتيبعالفيمجالت
ومع ذلك،فإنالح

ستثمرين  
حماية الم

التجارة عبر الحدود 
دفع الضرائب 

إنفاذ العقود 
تصفية النشاط التجاري 

س
بيلارو

 كولومبيا
 جورجيا
سلندا

 أي
سيا

 إندوني
موزامبيق
 النرويج
 البرتغال

سلوفينيا
 

 فييتنام

ش
بنغلادي

الجمهورية الدومينيكية
هنغاريا
فنزويلا
زمبابوي

ألبانيا
أذربيجان
بلغاريا

كولومبيا
كوت ديفوار

اليونان
سرائيل

إ
ستان

كازاخ
جمهورية قيرغيز

سوتو
لي

جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة
ماليزيا

س
شيو

موري
سيك

المك
مولدوفا
منغوليا
هولندا

البرتغال
رومانيا
شل

سي
سيراليون
سلوفينيا

جنوب أفريقيا
سبانيا

إ
سوريا

ترينيداد وتوباغو
س

تون
تركيا

أوروغواي
ستان

أوزبك
ضفة الغربية وقطاع غزة

ال

أرمينيا
سا

النم
سك

سنة والهر
البو

البرازيل
كولومبيا

ستاريكا
كو

جيبوتي
الجمهورية الدومينيكية

صر
م

سلفادور
ال

غامبيا
غانا

غواتيمالا
الهند

جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية
شقر

 مدغ
س

شيو
 موري

 المغرب
 رواندا

سعودية 
 المملكة العربية ال
سري لانكا

 تايلند
 تركيا 
أوغندا

الجزائر
فنزويلا

البرازيل
بلغاريا

بوركينا فاصو
جمهورية الكونغو الديمقراطية

فيجي
غانا

غواتيمالا
ملاوي 

موريتانيا
مولدوفا

موزامبيق
بولندا

البرتغال
تونغا

أرمينيا
صين

 ال
كرواتيا

 الدانمرك
 جورجيا
 هنغاريا
 إيطاليا

س
شيو

موري
 البرتغال

ستان
 أوزبك

الأرجنتين 
سوانا

بوت



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الجدول
شطةالأعمال

سهولةممارسة أن
ترتيبالبلدانعلىأساسمؤشر

هندوراس
ساموا 

 
سنغافورة 

 
 

البرازيل
فانواتو 

 
نيوزيلندا 

 
 

إندونيسيا
جامايكا 

 
الولاياتالمتحدة 

 
ليسوتو

س 
سونيف

سانتكيت
 

هونغ كونغ، الصين 
 

الجزائر
بنما 

 
الدانمرك 

 
مصر

كولومبيا 
 

المملكةالمتحدة 
ملاوي

ترينيدادوتوباغو 
 

كندا 
 

 
إكوادور

الإماراتالعربيةالمتحدة 
أيرلندا 

 
 

المغرب
السلفادور 

 
أستراليا 

 
 

تنزانيا
غرينادا 

 
أيسلندا 

 
 

غامبيا
كازاخستان 

 
النرويج 

 
 

الرأسالأخضر
كينيا 

 
اليابان 

 
 

الفلبين
كيريباتي 

 
فنلندا 

 
 

موزامبيق
بولندا 

 
السويد 

 
 

إيران
جمهوريةمقدونيااليوغوسلافية السابقة 

تايلند 
 

 
ألبانيا

باكستان 
 

سويسرا 
 

 
سوريا

دومينيكا 
 

استونيا 
 

 
أوزبكستان

بروناي 
 

جورجيا 
 

 
أوكرانيا

سليمان 
جزر

 
بلجيكا 

 
 

بوليفيا
الأردن 

ألمانيا 
 

العراق
الجبل الأسود 

هولندا 
 

 
سورينام

بالاو 
لاتفيا 

 
السودان

الصين 
المملكةالعربيةالسعودية 

 
غابون

بابواغينياالجديدة 
ماليزيا 

 
 

كمبوديا
لبنان 

 
النمسا 

 
 

جيبوتي
صربيا 

 
ليتوانيا 

 
 

جزرالقمر
غانا 

 
موريشيوس 

 
 

هايتي
س 

تون
 

بورتوريكو 
 

 
مدغشقر

جزرمارشال 
 

إسرائيل 
 

 
رواندا

سيشل 
 

كوريا 
 

 
بنن

فييتنام 
 

فرنسا 
 

 
زمبابوي

مولدوفا 
 

سلوفاكيا 
 

 
طاجيكستان

نيكاراغوا 
 

شيلي 
 

 
الكاميرون

جمهوريةقيرغيز 
 

سانتلوسيا 
 

 
كوتديفوار

سوازيلند 
 

جنوبأفريقيا 
 

 
توغو

أذربيجان 
 

فيجي 
 

 
موريتانيا

كرواتيا 
 

البرتغال 
 

 
مالي

أوروغواي 
 

إسبانيا 
 

 
أفغانستان

الجمهوريةالدومينيكية 
أرمينيا 

 
 

سيراليون
اليونان 

 
الكويت 

 
 

بوركينافاصو
سريلانكا 

أنتيغوا وبربودا 
 

 
السنغال

إثيوبيا 
 

لكسمبرغ 
 

 
سانتوميوبرنسيبي

باراغواي 
 

ناميبيا 
 

 
جمهوريةلاوالديمقراطيةالشعبية

غيانا 
 

المكسيك 
 

غينياالاستوائية
البوسنة والهرسك 

 
هنغاريا 

 
 

غينيا
روسيا 

 
بلغاريا 

 
 

أنغولا
ش 

بنغلادي
تونغا 

 
 

تيمورالشرقية
نيجيريا 

 
رومانيا 

 
 

النيجر
الأرجنتين 

عُمان 
 

 
ليبيريا

بيلاروس 
تايوان،الصين 

 
إريتريا

نيبال 
 

بوتسوانا 
 

 
فنزويلا

ميكرونيزيا 
 

منغوليا 
 

 
تشاد

اليمن 
 

إيطاليا 
 

 
بوروندي

غواتيمالا 
سانتفنسنتوجزرغرينادين 

 
 

جمهوريةالكونغو
كوستاريكا 

 
سلوفينيا 

 
 

غينيا-بيساو
زامبيا 

 
الجمهوريةالتشيكية 

 
جمهوريةجنوبأفريقيا

الضفةالغربيةوقطاعغزة 
 

تركيا 
 

 
جمهوريةالكونغوالديمقراطية

أوغندا 
 

بيرو 
 

 
 

بوتان
 

بليز 
 

 
 

الهند
 

ملديف 
 

 

ترتيبعام 
 

 
ترتيبعام

  ترتيبعام  
البلد

البلد 
 

البلد 
 

 

طترتيب 
س

شطةالأعمال متو
سةأن

سهولةممار
شر

جداول البلدان.ويحددمؤ
والمدرجةفي

س البياناتالمتاحةفييونيه/حزيران 
سا

سوترتيب جميعالبلدانعلى أ
ملاحظة:تمقيا

شطةالأعمال.
سةأن

سم سهولةممار
.للمزيدمنالتفاصيليرجى الرجوعإلىق

شطة الأعمال
سةأن

شرةالتي يغطيهاتقريرممار
البلدانفيالموضوعاتالع

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدة بياناتتقرير ممار
الم



ترتيب البلدان على أساس مؤشر سهولة ممارسة أنشطة الأعمال، خميسياتعـرض عـام
الأكثر صعوبة

الأقل صعوبة
الأكثر صعوبة

الأقل صعوبة

الشكل 
شطة الأعمال 

سة أن
سهولة ممار

ساء العاملات مع زيادة 
شتغلات بالأعمال الحرة والن

ساء الم
تزايد عدد الن

اشتغال المرأة بالأعمال والمشروعات الحرة (النسبة المئوية للنساء المشتغلات بالأعمال الحرة)
 من البطالة بين الرجال)

البطالة بين النساء (

الزيادة في 
عدد النساء

ترتيب البلدان على أساس مؤشر سهولة ممارسة أنشطة الأعمال، خميسيات

ازدياد معدل 
البطالة

 وتستمر دلالتها الإحصائية عند تحكمها في نصيب الفرد من الدخل.
                تنطوي العلاقات على مغزى إحصائي عند مستوى 

            قاعدة بيانات                                               ؛ استقصاءات مؤسسات الأعمال لدى البنك الدولي؛ قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالمية لدى البنك الدولي.
تقرير ممارسة أنشطة الأعمال

المصدر:
ملاحظة:

معنيةبخلقبيئةتنظيمية
شاطالتجارييعنيأنالحكومة

الن
شآتالأعمال.

ساتومن
س

شغيلمؤ
ملائمةلت

ساء
ص المتاحةأمامالن

الفر
ف

صني
صولعلىت

كبيرة.إذإنالح
يمكنأن يحققالإصلاحمردودات

طبتحقيقالمزيدمن
شاط التجارييرتب

سهيلبدءالن
أعلىفيميدانت

سمي
صيب القطاع غيرالر

ضاؤلن
ف، وت

النمو، وخلقالمزيد منالوظائ
حيثأدتالإصلاحاتإلى 

كمثال،
سيك

ولنأخذالمك
صاد.

منالاقت
 

 إلى 
شأةالأعمالمن

سمن
سي

ستغرقفيتأ
تقليلالوقتالم

شيرإلىمردودهذه الإصلاحات:فقدزاد
سة حديثةت

يوما.وهناكدرا
فيالمائةتقريبا،وارتفعمعدل 

سبة
سجلةبن

شآتالأعمالالم
عددمن

سبة  
سعاربن

ضتالأ
فيالمائة،وانخف

سبة
ف العاملينبن

توظي
سوق.

جانب الداخلينالجددإلىال
سة من

سببالمناف
في المائةب

ص.
صو

وجهالخ
على

ساء
سبةللن

كبيرةبالن
وتعتبر المزايا

شاط
سهيلبدءالن

حققتمراكزعاليةفيمجالت
فالبلدانالتي

منأصحاب الأعمال
سبةأكبر

ساءيمثلنفيهان
كانت الن

التجاري
سنجد

).وإذانظرنا إلى أوغندا،
شكل

سواء (ال
حد

والعمال على
شاطالتجاريتزيدمنالحاجة

أنالأنظمةالمعقدةالمتعلقةببدءالن

طلبوتقديم
ص

ممايزيد فر
مع الموظفينالحكوميين،

إلىالتعامل
ض

على أنهنالطرفالمهي
ساء

جرى النظرإلىالن
وقد

شاوى.
الر

سيداتالأعمالبتعرضهن 
من

فيالمائة
حيثأفادت

الجناح:
 في 

ض
حكوميين،بينما تعر

ضايقاتمنقبلموظفين
شوم

لتحر
ضايقات.وعندماأدتالإصلاحات

المائةمنأصحابالأعمالككلللم
ستنتيجةذلك فيزيادة

شآتالأعمال،انعك
سمن

سي
طتأ

سي
إلىتب

سات.وارتفععددأصحابالأعمال
س

شآتوالمؤ
سجيلالمن

كبيرة فيت
صاحباتالأعمال

سجيل
حيثازدادت

الجددبكثرة،وخاصةمنالإناث،
فيالمائةمقارنةبنظرائهنمنالرجال. 

سبة
بن

ض البلدانيؤدي
صريح في القوانينفيبع

ومما يُذكرأنالتمييزال
إلىتفاقمآثاراللوائحالتنظيميةالمعقدة.فالعمل ليلامحظورعلى
سه

شيءنف
ساءفي الإماراتالعربيةالمتحدة واليمن. وينطبقال

الن
جديدتمإقرارهفي يونيه/حزيران

علىالمرأةفيالكويتبموجبقانون
صريحمنزوجهامن

.وتحتاجالمرأةالمتزوجةفيزيمبابويإلىت
سجيلملكيةالأراضي. كماتحتاجالمرأةفيجمهوريةالكونغو

أجلت
شأةأعمال.

سمن
سي

الديموقراطيةإلىموافقةزوجهاعلىقيامهابتأ
شآت 

من
من

فيالمائة
هذاالبلدإلابإدارة

ساءفي
ولاتقومالن

لاتنطبق
فيروانداااورة،التي

ساء
صغيرة.إلاأنالن

الأعمالال
سات 

س
فيالمائة منمؤ

ضطلعنبإدارة
فيهامثلتلكالأنظمة،ي

صغيرة.
الأعمالال

حماية
هذهاللوائحتتمثلفي

منوراءتطبيق
ولعلالفكرة

لأنهاتؤديإلى
سية،

عك
هذهاللوائحتأتيبنتائج

ساء.ولكن
الن

صالمتاحةأمام
ساء الراغبات وتبديد الفر

صالعملعلى الن
ضياع فر

ساءإلى
ساء.وينتهيالمطافبالن

شروعاتمنالن
أصحابالأعمالوالم

شغيل
سمي:إذ يبلغ معدلت

صادغيرالر
صفوفالاقت

الانخراطفي
سميفيمعظمبلدانالعالمالنامية

غيرالر
ساءفيالقطاع

الن
ساء

صلالن
علىالأرجح.ولا تح

صبالرجال
ثلاثةأضعاف المعدلالخا

سبلالحماية
ف علىأيةمزايااجتماعية. كماأن

فيمثلهذهالوظائ
حالاتتعرضهن

ضيقةومحدودةفي
القانونيةالمتاحةلهنتعتبر

ساءة منجانبأصحاب العمل.
للإ

صعيد.فقد
ضالبلدانتقومباتخاذإجراءاتعلىهذاال

إلاأنبع
 

شرين الثاني عام
سوتو بإصدارقانون في نوفمبر/ت

قامت لي
صرفات

سةالت
ساءالمتزوجاتبالتملكونقلالملكيةوممار

سمحللن
ي

ساء،قبل
فالن

صن
القانونيةبدونتوقيعاتأزواجهن.وكانالقانوني

الجدول
سبالمؤشرالمعنيبكلمجال 

ح
البلدانالمتصدرةللإصلاحاتفي

شرة
مناالاتالع

بدءالنشاطالتجاري
سعودية

المملكةالعربيةال
ص

استخراج التراخي
جورجيا

توظيفالعاملين
شيكية

الجمهوريةالت
تسجيل الملكية

غانا
الحصول على الائتمان

كرواتيا
حمايةالمستثمرين 

جورجيا
دفعالضرائب

بلغاريا
التجارة عبرالحدود

الهند
إنفاذالعقود

تونغا
تصفية النشاط التجاري

الصين

شطة الأعمال.
سة أن

صدر:قاعدةبياناتتقريرممار
الم



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

شدبعد.
سنالر

تطبيقهذاالإصلاح،كما لوكنّ قاصرات لميبلغن
سهيمكنعمله

ما يمكنقيا
شطةالأعمال

سةأن
سهيلممار

عنت
شرالبياناتالمقارنة

شكلن
ي

ضهممالحكوماتالقائمةبتنفيذ الإصلاحات. ومنذ
ستنها

صدرالا
م

،
شرينالأول 

شطةالأعمالفيأكتوبر/ت
سة أن

صدورتقرير ممار
بدء

ضبللمعلوماتالمفيدة
صدر إلهامأو معينالاين

أصبحهذاالتقرير م
،حددت

ف بلدان العالم.ففيعام 
إصلاحافيمختل

لتنفيذ
شرين

سةوالع
سهاهدفالأنتدخلمجموعةالبلدانالخم

جورجيالنف
ستخدمت

فيتطبيقالإصلاحات، وا
صدارة

قائمةال
شكل

التيت
سمرجعية 

شطةالأعمال كمقايي
سة أن

شراتتقرير ممار
جورجيامؤ

 في 
تحتلالآن المرتبة

هي جورجيا
تحققهمنتقدم. وها

لرصد ما
شطةالأعمال،بلإن

سة أن
سهولة ممار

حيث
صدارة من

قائمةال
ستهدفت

طموحا.وا
هدفاأكثر

سها
حددتلنف

جورجيا
حكومة

ضمنقائمة
ساحتلالمراكز

شيو
سعوديةوموري

المملكةالعربية ال
حققكلمنهذين

صدرةللإصلاحات.وقد
شرةالأولىالمت

البلدان الع
،

سعودية الآنفيالمركز
البلدينتقدماهائلا:فالمملكةالعربيةال

.
س فيالمركز

شيو
وموري

من الجوانب المرتبطةببيئة
موزامبيقبإصلاح العديد

وتقوم
ستوىمنطقةالجنوب

الأعمال،بهدفالوصولإلىمرتبةعاليةعلىم
حيث

ساعيموزامبيق فيارتفاعمكانتها
الأفريقي.وتمثلتنتيجة م

ف.
صني

مراكزفي سلمالترتيب والت
قفزتبمقدار

حافزا أقوى
وتمثلالمقارناتفيمابينالمدنداخل البلدالواحد

شأةالأعمالفيالهند
صة من

ستخراجرخ
للإصلاح.فالوقتاللازملا

شي. ويتراوح 
 يومافي ران

شاورإلى 
 يومافيبهوبان

يتراوحبين
حيدرأبادإلى 

 يومافي
سجيلالملكيةبين

ستغرقفيت
الوقتالم

هنديةتعتلي 
كلكتا.وإذاافترضنانظرياوجودمدينة

 يومافي
سة

شراتتقريرممار
القمةمنحيثالأداءفياالات التيتغطيهامؤ

 
سيكون أعلىبواقع

هذهالمدينة
شطةالأعمال،فإن ترتيب

أن
شطة الأعمال.

سةأن
سهولة ممار

حيث
مركزاعنمركز مومباي من

ضطلعالحكومةالهندية باتخاذالإجراءاتوالتدابيراللازمة.وتحتل
وت

عبرالحدود
هذاالعامالمركزالأولللإصلاحفيمجالالتجارة

الهند
.(

(الجدول

تحتلها
سينالمراكزالتي

طبتح
معنيةفق

غير
إن الإصلاحات

شطة الأعمال.فعندماقامت
سة أن

شراتتقريرممار
طبقالمؤ

البلدان
سوم

سومالإدارية،غطىذلك المر
ضالر

سوملتخفي
الفلبينبإصدار مر

ص
علىالتراخي

صر
ولم يقت

صاريح،
ص والت

كافةأنواعالتراخي
شطة الأعمال.ويتم

سة أن
ممار

شرات
مؤ

سها
صاريحالتي تقي

والت
طالإجراءات

سي
شجيعتب

ملاويورواندالت
شراتفي

ستخدام المؤ
ا

صالحالحكومية.كماتقومكينيابإصلاحكافة
في كافةالهيئات والم

صالأعمال.
تراخي

تقرير
شروع

م
قام

بتنفيذالإصلاحات،
ساعدةالقائمين

ولم
سة 

 درا
ضمن 

كتابيت
شر

شطة الأعمال هذاالعامبن
سة أن

ممار
ساتأنحاءمختلفةمن 

عنالإصلاحاتالناجحة. وتتناولهذهالدرا
صرإلىنيجيريا ـكماأنها

صربيا،ومنم
سلفادورإلى

العالمـمن ال
كما قام

تحقيقالنجاح.
كلمايجب عملهوإنجازهمنأجل

توضح
ضا،بالتعاون معالوكالة الأمريكية للتنميةالدولية،

شروعأي
هذاالم

صيب
جائزةمنن

جائزةبهدفتكريمقادةالإصلاح.وكانتأول
شاء

بإن
ومنذ ذلكالحين،اضطلعت 

جورجيا.
سوزراء

رئي
وغواتيمالا

حكوماتأذربيجان
مثل 

ـ
عديدة

حكوماتإصلاحية
ستلهامالأفكار

لا
جورجيا

تجربةالإصلاحفي
سة

وموزامبيقـبدرا
شأنكيفيةإجراءالإصلاحاتوتنفيذها.

المفيدة ب

حواشي

صفحة ).
 ب،

البنك الدولي (
 . .

.
.

 .
ساتالأعمالالتيتديرها

س
سب المئويةالخاصةبمؤ

الن
.

صاءاتالبنك الدولي الخاصة
ستق

ستمدة منا
ساء م

الن
ساتالأعمال،وهيمتاحةعلى الموقع:

س
بمؤ

.
أ).

البنك الدولي (
 .

صياتالتيتمتكريمهاكقادة
شخ

للاطلاععلى المزيدمنال
 .

.
للإصلاح،يرجى زيارةالموقع:



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

شاطالتجاري
بدءالن

شكل 
ال

سوق بعد الإصلاح
سات الأعمال الجديدة إلى ال

زيادة دخول مؤس
سات الأعمال 

س
سنوي لدخول مؤ

الزيادة في المعدل ال
صلاح 

سوق بعد الإ
بعد الجديدة إلى ال

الإصلاح

قبل 
الإصلاح

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

إستونيا
فنلندا

غواتيمالا
الأردن

شقر
مدغ

شيوس
موري

المملكة العربية 
سعودية

ال

جمهورية
شركات) في

سال
سي

شاطالتجاري(تأ
سمبدء الن

لايت
سر،إذتتطلبهذهالعمليةفي

سهولةوالي
الكونغوالديمقراطيةبال

فالمرتبطة 
يوما—وتبلغالتكالي

ستغرق 
 إجراءًوت

هذاالبلد
سنوي للفرد.وتعتبر

طالدخلالقوميال
س

سةأضعاف متو
خم

بها
ساء،حيثتحتاجالمرأة إلىموافقة

سبةللن
هذهالعمليةأكثر سوءابالن

ضزوجها الموافقةعلىقيامها
حالكانتالمرأةعزباء،أورف

زوجها.وفي
حالمعاناةالزوجمناختلال عقلي، فعندها يقرر

تجاري،أوفي
شاط

بن
صبح سيدةأعمال أملا.ونتيجة

القاضيماإذاكان بمقدورهذه المرأةأنت
طمنمجموع 

فيالمائةفق
ضطلعنإلابإدارة

ساء لاي
لذلك، فإن الن

ففي روانداااورة
صغيرة. لكنالوضع يختل

سات الأعمال ال
س

مؤ
ساءيقمن

حيثلاتنطبق مثل هذهاللوائحالتنظيمية،ولذا فإن الن
صغيرة.

فيالمائةمنالأعمالال
بإدارةأكثرمن

شاطالتجاري الجديدلأصحاب 
سهيل بدءالن

بلدا بت
وقدقام

 بلدامنهذهالبلدانفيتنفيذ 
ستمر

.وا
شاريعفي

الم
فاصو،

بما فيذلكبوركينا
علىالتوالي،

سنة الثانية
إصلاحاتلل

سيا
شرقيةوآ

شقر.أمابلدانمنطقةأوروباال
صر، وغواتيمالا،ومدغ

وم
س 

علىنف
سارتأفريقيا

إصلاحاً.و
سطىفقدقامتبتنفيذ

الو
حلت

علىوتيرةإصلاحاتهاالمتنامية.وقد
النهج، محافظةًبذلك

سهولة
صدرةلقائمة

شرةالمت
ضمنالبلدان الع

سوجورجيا
شيو

موري
.(

شاطالتجاري(الجدول
بدءالن

ففيالعام
شكأنالإصلاحاتتؤتي أُكلها وتجني ثمارها.

لا
صدارةفي

موقعال
سيكأحدالبلدانالتياحتلت

كانتالمك
،

ساتالأعمال. فقد
س

طدخولمؤ
سي

مجالالإصلاحاتالراميةإلىتب
تجارية

شأة
سمن

سي
ضالوقتاللازملتأ

سيكعلىتخفي
أقدمتالمك

عدد 
مؤخراإلىأن

سةأجريت
شيرنتائجدرا

 يوما.وت
 إلى 

من
في المائة،بينمازاد 

حوالي
سبة

سجلارتفعبن
شاريع الم

الأعمالوالم
سبة  

سعاربن
ضتالأ

فيالمائةوانخف
سبة

ف العاملينبن
توظي

شير 
سوق. وت

سة منقبل الداخلينالجددإلىال
سببالمناف

في المائةب
سميفيبيرويمكن

حجمالقطاعغيرالر
سةأخرىإلىأن

تقديراتدرا
كانت 

صادإذا
في المائةمنالاقت

في المائةإلى 
ضمن

أنينخف
سوق

سات الأعمالإلىال
س

اللوائحالتنظيميةالخاصة بدخول مؤ
هناكالكثيرمما 

إلاأنهمازال ساطة مثيلتهافيالولاياتالمتحدة.
بب

شاطالتجاريأقلمن
ستغرقبدءالن

صدد،إذي
ينبغيعملهفيهذاال

يوما في ليما.
سبوعواحدفينيويوركمقابل

أ
تحولدونإفلات

شاطالتجاريالمرهقةأن
شأن إجراءات بدءالن

ومن 
شاريعيبدأون

ض أصحابالم
هناك بع

منبراثنالفقر. وما زال
س

النا

 
الجدول

شاطالتجاري–وماهيأصعبها؟
ماهيأسهلالبلدانلبدءالن

ط ترتيبالبلدانمن حيثعددالإجراءات،والوقت 
س

ملاحظة:الترتيباتعبارةعنمتو
شاط التجاري.

سالمالالمدفوع،فيمايتعلقببدءالن
ستغرق،والتكلفةوالحد الأدنىلرأ

الم
سمملاحظاتعلى البيانات.

للمزيدمن المعلوماتيرجىالاطلاععلى ق
شطةالأعمال.

سة أن
صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار

الم

الترتيب
أسهلالبلدان

استراليا
كندا

نيوزيلندا
الولاياتالمتحدة

أيرلندا
المملكة المتحدة

بورتو ريكو
موريشيوس

سنغافورة
جورجيا

الترتيب
أصعبالبلدان

سوريا
هايتي
غينيا

غينياالاستوائية
أنغولا
إرتريا

اليمن
توغو
تشاد

غينيابيساو



شكل تقرير ممارسة أنشطةالأعمال
ال

شاط التجاري
صدرة للإصلاحات في بدء الن

شرة المت
البلدان الع

سن
ط التح

س
متو

الإجراءات 
الوقت 

التكلفة
الحد الأدنى 
لرأس المال 

المدفوع
سة 

صدر: قاعدة بيانات تقرير ممار
الم

شطة الأعمال.
أن

البلدان المتصدرة 
للإصلاحات

المملكة العربية 
السعودية

مصر
جورجيا

مدغشقر
باراغواي
إستونيا
بيلاروس

جمهورية مقدونيا 
اليوغسلافية السابقة

بلجيكا
موريشيوس

الشكل 
شرقية وآسيا الوسطى

سن الأكبر في أوروبا ال
التح

شاط التجاري (بالأيام)
الوقت اللازم لبدء الن

أمريكا اللاتينية 
والبحر 
الكاريبي

أفريقيا 
جنوب 

الصحراء
شرق آسيا 

والمحيط 
الهادئ

شرق 
ال

الأوسط 
وشمال 
أفريقيا

أوروبا 
شرقية 

ال
وآسيا 

الوسطى
جنوب 
آسيا

بلدان منظمة 
التعاون والتنمية 

في الميدان 
الاقتصادي (ذات 
الدخل المرتفع)

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

طفيالقطاعغيرالرسميمن
شطةتندرجفق

شطةتجارية،ولكنهاأن
أن

ظل
صغيرةالحجمفي

شطةالأعمال غيرالرسمية
صاد.وتبقىأن

الاقت
صولعلىالائتمانات والخوف

انعدامالقدرة على الوصولإلىالمحاكموالح
صاء

صاستق
خل

ش.فقد
ضلعملياتالتفتي

مغبةالتعر
من

الدائم
فالعاملين والإنتاج

ساو إلىأنهعندأنكلا منتوظي
غينيا-بي

أُجريفي
في

مثيليهما
ساتالأعمالالرسميةيبلغأربعةأضعاف

في مؤس
عندتثبيت العوامل الأخرى

ساتالأعمال غيرالرسمية،وذلك
مؤس

سببالكامنوراءاحتلالالعديد 
سرال

ولعلذلكيف صناعة.
المتعلقةبال

هللها
صفوف عندمايسّ

شطةالأعمال غيرالرسميةمقدمةال
منأن

تحقيق
صبغةالقانونيةعلىعملياتها،ممايؤديإلى

الإصلاحإضفاء ال
.(

شكل
شاريع الأعمال(ال

سجيل م
وثباتكبيرةفي عمليات ت

سمية
غيرالر

ساتالأعمال
س

مؤ
من

كبير
قيام عدد

وبمجرد

بتحقيقالوضعيةالقانونيةلهذهالأعمال، فإنالبقاءفيالإطارغير
سبةلها. والواقع أنمعظم 

صادلايكون مربحابالن
سميمنالاقت

الر
صالاتالدالة علىالمعاملات–لأنهميفقدونبخلاف

العملاء يطلبونالإي
ضريبية

صوماتال
ضاتوالخ

منالتخفي
ستفادة

علىالا
ذلكالقدرة

ف
سوفتتوق

ضريبية.وعلىهذاالنحو
ستفادةال

وغيرذلكمنمزاياالا
سألة

كونها م
عن

صير
شاطفيوقتق

سميةللن
صبغة غيرالر

ال
سلوفاكياالآن،

ش.ففي
مثيرةًللخلاف وباعثةًعلىاحتدام الجدلوالنقا

جانب 
سةمن

ساتالأعمالأنالمناف
س

فيالمائةمنمؤ
يرى أقل من

شطة الأعمالالتي
شكلة مقارنةبثُلثأن

سميةتمثلم
شاريعغيرالر

الم
سلوفاكيا

.وقدقامت
سألةمثيرةللقلقفي عام

كانت تراهام
شاط

سلعددالأياماللازمةلبدء الن
ضملمو

منذ ذلكالحينبإجراءتخفي
يوما.

 إلى 
التجاريمن

سوم
حالياًعملياتاختيارية،وتمثلر

الانترنت.وتعتبرعملياتالتوثيق
سالمال.وقدأدتهذه

سبةمئويةمنرأ
سجيلمبلغاًثابتاً بدلامنن

الت
ف.

ص
شاطالتجاريبمقدارالن

فبدءالن
ضتكالي

التغييراتإلىتخفي
سيا

شرقيةوآ
سبعةبلدانأخرىفي منطقةأوروباال

كماقامت
ستحداثوتطبيقإصلاحاتكبيرة.وكانتهنغاريا منبين

سطىبا
الو

ستنداتموحدة،في حينقامتكرواتيا
هذهالبلدانالتي أعدتوثائقوم

ستان
طاجيك

خلالمجمع الخدماتالموحد.أما
طالعملياتمن

سي
بتب

موفرةًبذلك أكثر
ص،

ستخراجالتراخي
متطلباتا

ط
سي

فقامت بتب
منذ بدءإصدار

لأصحابالأعمال.ويذكر أنه
سبة

سبوعينبالن
منأ

 بلدامنبلدان 
،قام

عام 
شطة الأعمال في

سة أن
تقريرممار

ط الإجراءاتالمتعلقة ببدء 
سي

بلدابتب
هذهالمنطقةالبالغعددها

سنواتفيتنفيذالإصلاحات،أصبح 
ضي

شاطالتجاري.وبعدم
الن

ما 
 يوما، أي

شاطالتجاري
طالوقتاللازملعمليةبدءالن

س
متو

يقاربمثيلهفيالبلدانالمرتفعةالدخللمنظمةالتعاونوالتنميةفي
.(

شكل
صادي (ال

الميدانالاقت
صورةمتزايدة—

صعباًب
 إلاأناللحاقبركبالبلدانالغنية يعتبرأمرا

ضا.فقدقامت
ماضيةقدما فيتنفيذ الإصلاحاتأي

فهذهالبلدان
شكليةالقديمةالخاصة 

بإلغاءالإجراءاتال
البرتغالفي

شركات.كماقامت
سجيلدفاترال

شاطالتجاريمثلت
بعمليةبدءالن

صدرة
شرة المت

ضمنالبلدانالع
بلجيكا— التياحتلتموقعهامجددا

شركات
سجيلال

عملياتالكترونيةلت
شاء

للإصلاحات—وألمانيابإن
ضروري

سالمالال
ضالحد الأدنىلرأ

جرىتخفي
شهارها. كما

شرهاوإ
ون

فيالمائةتقريبا.وتم في 
سبة

شاطالتجاريفيفنلندابن
لبدءالن

ف.وتعتبرعمليةبدء
ص

سجيلبمقدارالن
سومالت

ضر
سترالياتخفي

ا

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
سعوديةقائمةالبلدانالتيقامتبإصلاحات

صدّرتالمملكةالعربيةال
ت

).وقد
شكل 

 (ال
شاط التجاريفي

فيمجالبدء الن
س

سعودية في العامالماضيفيالترتيبالخام
جاءت المملكةالعربيةال

سالمالالمدفوعلبدء
كبر الحدالأدنىلرأ

حيث
ستوى العالممن

علىم
دولاراًأمريكياً.وفييونيه/حزيران 

شاطالتجاريوالذيبلغ
الن

كما
شرط.

هذاال
سعوديةتطبيق

،ألغتالمملكةالعربيةال
شر،وتوحيدالعديدمنالإجراءات فيوزارة

قامتبدمجمتطلباتالن
عبر

شرة
مبا

سجيلالتأميناتالاجتماعية
عمليةت

شين
التجارةوتد

 إلى  
ضعددالإجراءاتالمطلوبةمن

الانترنت.وأدىذلكإلىتخفي
ض 

 يوما وخف
 إلى 

ضالوقتاللازممن
جانبتخفي

إجراءات،إلى
ط الدخلالقومي 

س
فيالمائةمن متو

في المائةإلى 
التكلفةمن

سنوي للفرد.
ال

سطى
سياالو

شرقيةوآ
وكانتأربعةبلدانمنمنطقةأوروباال

جمهورية
صدرةللإصلاحات.فقدقامت

شرةالمت
منبينالبلدان الع

صنيفهابينالبلدان
سابقة،التيتكرر ت

سلافية ال
مقدونيااليوغ

سالمال
صبالحدالأدنىلرأ

شرط الخا
صدرةللإصلاحات،بإلغاء ال

المت
سه.

شيءنف
شاطالتجاري.وفعلتجورجياال

المدفوعالمطلوبلبدءالن
خدمات

شيننظام مجمع الخدماتالموحد(مجمع
سبتد

وقامتبيلارو
ض 

 إجراءاتوتخفي
)،ممّاأدىإلىإلغاء

ستثمار
الا

ستونيا 
سابيع. وأجرت إ

 أ
شاط التجاريإلى

الوقتاللازم لبدءالن
 يوما 

شاطالتجاريمن
ستغرقفيعمليةبدءالن

ضاللوقتالم
تخفي

شركات 
س ال

سي
ستحداثنموذجعقدموحدلتأ

طريقا
أيامعن

إلى
شبكة

شركاتعلى
سجل العاملل

صبال
وجعلتهمتاحاعلىالموقعالخا



بدءالنشاطالتجاري

سينه
شاء مجمعالخدماتالموحد أوتح

 إن
بيلاروس، بوركينافاصو،كرواتيا،مصر،غواتيمالا،الأردن،مدغشقر،موريشيوس،باراغواي،

أوزبكستان
سجيلمنخلالالإصلاحاتالإدارية

سريع وتيرةالت
 ت

بوتان، الجمهوريةالدومينيكية،ماليزيا،مولدوفا،مالي،موزامبيق،نيجيريا،المملكةالعربية
سريلانكا، تيمورالشرقية

السعودية،
صأوإلغاؤها

سيطإجراءاتالترخي
 تب

بوتان،غانا،هندوراس،كينيا، جمهوريةلاوالديموقراطيةالشعبية، موريشيوس،طاجيكستان،
تنزانيا

سجلالعامأوتوحيدها
ستنداتالمقدمةإلىال

سيطالمتطلباتالخاصةبالوثائقوالم
 تب

بوركينافاصو،إستونيا،فنلندا،هنغاريا،البرتغال،أوزبكستان
 إلغاء الحدالأدنىلرأسالمالالمدفوعأوتخفيضه

مصر،فنلندا،جورجيا،جمهوريةمقدونيااليوغسلافيةالسابقة،المملكةالعربيةالسعودية
 استحداث الإجراءاتوتطبيقهاعبرالانترنت

بلجيكا، إستونيا، ألمانيا،هنغاريا،موريشيوس
سيط الإجراءات أوإلغاءبعضها

 تب
مصر،ألمانيا،موزامبيق، البرتغال، المملكةالعربيةالسعودية

ضالتكاليفأوالضرائب
 تخفي

استراليا،موريشيوس،موزامبيق،النيجر
شركة

صبختمال
شرط الخا

 إصلاحال
سري لانكا،تنزانيا

أذربيجان،
سجيل

 تحديدمدةزمنيةلإنجازالت
الجمهورية التشيكية، أوزبكستان

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

.(
سترالياالأقل إرهاقا(الجدول

شاط التجاريفيا
الن

سينتكنولوجيا
تح

على
معظمها

وركزتالبلدان الأفريقيةفي
سبتدشين مجمعخدمات

شيو
شآتالأعمال.إذقامتموري

سجيلمن
ت

سلطات
سجلالتجاريوال

طبينال
شبكةالإنترنت يرب

على
موحد

خلالقاعدةبياناتالكترونية مركزية.وباشتراط
ضريبيةوالمحليةمن

ال
ضاهي 

س ت
شيو

 إجراءاتومدةزمنيةقدرها  أيام، أصبحتموري
تنفيذ

سوق.
سات الأعمالإلى ال

سهولةدخولمؤس
المملكةالمتحدةمن حيث

سرعةالتحقق
واستخدمتنيجيريابرامجالكمبيوتروتطبيقاتهلزيادة

).كماأدى استخدام الكمبيوتر
سجيلها(الجدول

شركةوت
مناسمال

سريع البحث عنأسماء
شركاتفيغاناإلىت

سجيل ال
فيعمليات ت

ضلذلك،
شركاتوتعجيلعملياتتقديمالطلباتالالكترونية.وبف

ال
 يوما. وفيتنزانياكذلك، أصبحت 

ضت فترةالتأخيربمامقداره
انخف

ض
سجيلمعتمدةعلى الكمبيوتر. وقامتهذهالأخيرةبتخفي

عمليةالت
 

سنويإلى 
في المائةمنالدخلال

شاطالتجاريمن
رسومبدءالن

شركات،مما
سجيلال

سيناتعلىعملياتت
تح

فيالمائة.وأدخلت كينيا
شاريع.

سبةلأصحابالم
أيامبالن

أدىإلىتوفير
ض الإجــراءات غير

قامتبلدان أفريقيةأخرىبتخفي
كذلك

طالمتطلباتالخاصة بالوثائق
سي

).فقدتممثلا تب
ضرورية(الجدول

ال
شقر،التيأصبحتمرةأخرى

ستنداتفيبوركينافاصو.وقامتمدغ
والم

سميةالخاصة
صدرةللإصلاحات،بتغييرالإجراءاتالر

ضمنالبلدانالمت
صحةالتواقيعفيمكتبعمدة

شرطإثبات
شهار،وإلغاء

شروالإ
بالن

صار 
 إلى  إجراءات،واخت

ض الإجراءاتمن
المدينة.كما قامتبتخفي

جرى 
سبوعواحد.وفيموزامبيق،

سابيعإلىأ
 أ

ستغرقمن
الوقتالم

سجلالتجاريالعام.ولم 
وإصلاحال

تنقيح القانون التجاري لعام
شر عقود 

 شهور منأجلن
شاريع بحاجةإلىالانتظار

يعدأصحابالم
سجل

ضطلعمكتبال
سمية؛حيثي

شركاتفي الجريدةالر
س ال

سي
تأ

شركات علىالانترنت.وأصبح
سال

سي
شرخلاصات لعقودتأ

التجاريبن
شهر العقاري حالياً أمرااختياريا.فكانأن

ستندات بال
توثيقالعقودوالم

صر الوقت
شركات بمقدارالثلثين، واخت

سال
سي

فتأ
ضتتكالي

انخف
ست الأخباركلهاأخباراجيدة 

يوما.ولكن لي
 إلى 

ستغرقمن
المُ

الجدول
 

شيوعافي
مجمعاتالخدماتالموحدةــالإصلاحالأكثر

 
الجدول

شاط الاقتصاديـوماهيالبلدان
ماهيالبلدان الأقلتحريرالإجراءاتبدءالن

الأكثر تحريرا؟
عددالإجراءات

الأكثرعددا
 

 
الأقلعددا

بوليفيا 
 

أستراليا
الجبلالأسود

كندا
الفلبين 

نيوزيلندا
فنزويلا 

بلجيكا
غينيا-بيساو

فنلندا
البرازيل 

 
السويد

بروناي
أفغانستان

أوغندا 
 

الدانمرك
تشاد 

 
أيرلندا

غينياالاستوائية
تونغا

الوقت(بالأيام)
الأطولوقتا

 
 

الأقلوقتا
بروناي 

 
أستراليا

أنغولا 
كندا

غينياالاستوائية 
بلجيكا

فنزويلا 
أيسلندا

سانتومي وبرنسيبي 
 

سنغافورة
البرازيل 

 
الدانمرك

جمهوريةالكونغوالديمقراطية 
تركيا

هايتي 
 

الولاياتالمتحدة
غينيا-بيساو 

 
فرنسا

سورينام 
 

مدغشقر
مننصيبالفردمنالدخل)

التكلفة(
الأكثر تكلفة

 
 

الأقلتكلفة
جيبوتي 

 
الدانمرك

توغو 
 

نيوزيلندا
بوروندي 

 
أيرلندا

غينيا-بيساو 
 

السويد
غامبيا 

 
الولاياتالمتحدة

الضفةالغربيةوقطاعغزة 
 

بورتو ريكو
أنغولا 

المملكة المتحدة
جمهوريةالكونغوالديمقراطية 

سنغافورة
ليبيريا 

 
أستراليا

سيراليون 
 

كندا
الحد الأدنى لرأس المالالمدفوع

بالدولار
مننصيب 

  
الأمريكي

الفردمنالدخل
ستوياتالأكبر

الم
جمهوريةجنوبأفريقيا

عُمان
توغو

تيمورالشرقية
النيجر

الأردن
إثيوبيا

غينيا-بيساو
اليمن
سوريا

س المالالمدفوع.
شرطالحدالأدنىلرأ

بلدابتطبيق
ملاحظة:لايقوم 

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

س
ساتالأعمالفيموزامبيق:فقدارتفع الحدالأدنىلرأ

س
سبةلمؤ

بالن
شرةأضعاف،وهويعادل

شاطالتجاريبمقدارع
المالالمطلوبلبدءالن

سنوي.
طالدخلال

س
الآنمتو

الجمهورية
قامت

الكاريبي،
والبحر

اللاتينية
أمريكا

وفي
سنةالثانيةعلى

سبتنفيذإصلاحاتلل
الدومينيكيةوغواتيمالاوهندورا

ضا.إلاأنه
ضمتباراغوايلهذه البلدان فيإجراءإصلاحاتأي

التوالي،وان
ط 

إجراءاتفيالمتوس
مازالهناك الكثيرمما ينبغيعمله. فهناك

تجاريفي أمريكا
شاط

يواجههاأصحابالأعمالالراغبونفيبدءن
منظمة 

إجراءات فيالبلدانالمرتفعةالدخلفي
مقابل

اللاتينية
فالإجراءات

ص
صادي. ويأتيأكثر منن

التعاون والتنميةفي الميدانالاقت
ص البلدياتوعمليات

شأةالتجارية، بما فيذلكتراخي
سجيلالمن

بعدت
صالبلديات

سبإصلاحتراخي
،قامتهندورا

ش.وفي
التفتي

سابيع.واتبعت 
 أ

شاطالتجاري بمقدار
ضالوقتاللازملبدءالن

وتخفي
شينمجمعالخدماتالموحد،ودمج

حيثتمتد
باراغواينهجامختلفا،

يوما.
فـإلى

ص
ستغرقبواقعالن

ضالوقتالم
الإجراءاتوتخفي

مجالالإصلاحاتالمتعلقةببدء
صر المركزالثانيفي

م
واحتلت

شرطالحد الأدنى
ض 

ستوىالعالم،إذتمتخفي
شاطالتجاريعلىم

الن
جنيه 

ف
 ألفاًإلىأل

شاطالتجاريمن
سالمال المطلوب لبدء الن

لرأ
عمليات

ستثماربتنفيذ
خدمات الا

مجمعات 
صري. وتقومالآن

م
ضويةفيالغرفةالتجارية.

شهار،والع
شروالإ

ضريبي، والن
سجيلال

الت
شركاتوالوقتالذي

سال
سي

فتأ
وأدتهذهالإصلاحاتإلىتقليلتكالي

 
ض عددالإجراءاتمن

ف،إلى جانبتخفي
ص

ستغرقهبأكثرمن الن
ت

ط،قامالأردن 
س

شرقالأو
سبةللبلدانالأخرى فيال

إجراءات.وبالن
إلى

شرطالحد
ض

شغيلمجمعالخدماتالموحدولكنهلميخف
سين ت

بتح
سنوي، 

 أضعافالدخلال
شرطيبلغ

سالمال. ونظرا لأنهذا ال
الأدنىلرأ

تحملهإلامن جانبعددقليلمنالأردنيين.
فإنه لايمكن

سريلانكا،
صيب

سيا منن
وكانالتقدمالأكبر فيمنطقةجنوبآ

صديق
شركاتالجديدإلى إلغاءإجراءاتالموافقةوالت

إذأدىقانونال
سجيل، وأصبحتالإجراءات

موحد للت
سم

ستحداث ر
وا

المرهقة
شهرالعقاريإجراءات

شركةوعملياتالتوثيقفيال
الخاصةبختمال

 إلى  إجراءاتإلى 
ض الإجراءاتالمطلوبةمن

اختيارية.وجرىتخفي
 يوما. كماقامت بوتان 

 إلى 
ستغرقمن

ضالوقتالم
جانبتخفي

ستان فقامت
سجيل.أما باك

سريعوتيرة عملية الت
بإلغاء إجراءين وت

ضريبي،بينمانفذتالهندعمليةتقديم
سجيلال

طعمليةالت
سي

بتب
الطلباتالكترونيا.

من الإصلاحاتفي
عدد

شرقآسيابتنفيذأقل
منطقة 

وقامت
عمليتيالبحث عن الأسماء

سريع
تم في ماليزيات

،إذ
ضفترةالتأخيربأسبوعواحد.وقامتتيمور

خف
سجيل،مماأدىإلى

والت
صديقمن قبلوزارةالأراضي.أما

شرقيةبإلغاءإجراءاتالموافقةوالت
ال

فحيثزادتفترةالتأخيربمامدتهأسبوعنتيجة
سيافرجعتللخل

إندوني
منقبلالمناطق. ويعتبرالوقتاللازملبدء

موافقاتإضافية
اشتراط

سياالآنالوقتالأطولبينالبلدانالآسيوية.
شاطالتجاريفي إندوني

الن

ماذايجبإصلاحه؟
 بلدامن 

شاطالتجاريفي 
طإجراءاتبدء الن

سي
 تب

تممنذعام
نجاحا 

سةالأكثر
 إصلاحا. وفيمايليالإصلاحاتالخم

خلالتطبيق
صدد:

فيهذا ال
س المال اللازم.

ضالحدالأدنىلرأ
تخفي

ستثمار) 
خدماتالا

ستحداث مجمعالخدمات الموحد(مجمع
ا

للتعاملمعالطلبات.
شركات.

سال
سي

ستنداتالخاصةبتأ
توحيد الوثائقوالم

شكليةالقديمة.
إلغاء الإجراءاتال

شركات عبرالانترنت.
سال

سي
إتاحةتقديم طلباتتأ

شاطالتجاري
سالمالاللازملبدءالن

ضالحدالأدنى لرأ
تخفي

سوق—
ساتالأعمالإلىال

س
سهيلدخولمؤ

سهل إصلاحلت
 يتمثلأ

ض
سؤولين— فيتخفي

وهو إجراءيمكنتنفيذهبجرة قلم منقبلالم
ضالبلدان

سوقبع
شاطالتجاري.وت

س المالاللازملبدء الن
الحدالأدنىلرأ

مثل حماية
—

سالمالالمطلوب
شرطالحدالأدنىلرأ

ض
مبررات لفر

ستهلكين
سار، وحماية الم

ضدالإع
سها

شركةنف
الدائنين،وحمايةال

سوىتقديرمحدود
هذهالمبرراتلاتقدم

سيئة. ولكن
منالمنتجاتال

ستندونفيقراراتهمإلى
شياء.فالمقرضوني

لمنطقالأموروطبيعةالأ
ستوفية

شآتالأعمالم
س إلىماإذاكانتإحدى من

ااطر التجاريةولي
سالمالالمطلوب لبدء

شأنالحدالأدنىلرأ
شرطالذيفرضتهالحكومةب

لل
س

شاطالتجاري.ويمكنفيالعديدمنالبلداندفع الحدالأدنىلرأ
الن

شرةبعدعملية
المالمن خلالالتبرعات العينية أو سحبهذا المالمبا

حيث الحماية
شرطقيمةمن

سجيل ـومنثمقلّماتكونلهذاال
الت

سأعلى
ستردادالديونفيحالات الإفلا

سار.ولا تعتبرمعدلاتا
ضدالإع

سالمالمنهافيالبلدان
شروطالحدالأدنىلرأ

فيالبلدانالتيتطبق
شروط.

غيرالقائمة بتطبيقمثل هذهال
سيةأمامبدء

سالماليمثلعقبة رئي
شرطالحدالأدنىلرأ

ومازال
شروعفيهذه 

صاحبالم
بلدا، إذيحتاج

شاط التجاريفي حوالي
الن

سجيل
سنويعلىالأقلمنأجلت

البلدانإلى تدبير ثلاثةأضعاف الدخل ال

شأته—وحتىأكثرمنذلكبكثيرفيمعظمالحالات.وتقعكلهذه
من

سوريا
ط.ف

شرقالأوس
شرقية، فيأفريقياوال

البلدان،باستثناءتيمورال
صيب

هذا الحد، مقاساًبن
حيثيعادل

سالمال
حدأدنىلرأ

لديهاأعلى
).وتليهااليمنالتي

ضِعفاً(انظرالجدول 
سنوي،

الفردمن الدخل ال
تحملتكلفة 

سنوي.وبالتاليفإن
طالدخلال

ضعفالمتوس
شترط

ت
سنىإلالعددقليلمناليمنيين.

شأةبطريقةقانونيةلايت
شغيلمن

ت
شار الأعمالفيالقطاعغير الرسميعلىنطاق

وتتمثلنتيجةذلكفي انت
شاطغيرالرسميفيالمنطقة.

واسع،ويوجدفياليمنأعلىمعدلللن
سوريا،واليمن،وغينيا

حكومات
سهأمام

سؤاليطرحنف
وهنا

وعُمان،
وتوغو،

شرقية،
وتيمورال

والنيجر،
والأردن،

وإثيوبيا،
ساو،

بي
سطى، وجيبوتي،وموريتانيا، وإرتريا،وغينيا،ومالي،

وجمهوريةأفريقياالو
شقر،والإماراتالعربيةالمتحدة:إذا

شاد،وبنن،ومدغ
وبوركينافاصو،وت

سالمالمفيداإلىهذهالدرجة،فلماذا
شرطالحدالأدنىلرأ

كانتطبيق
لميقمبتطبيقهأحدالبلدانالغنيةحتىالآن؟

ستحداثمجمعالخدماتالموحدللتعاملمع الطلبات
ا

بمثابة
معالطلبات

مجمعاتالخدمات الموحدةللتعامل
شاء

كانإن
 

حيثقام
شاطالتجاريـ

شيوعافيمجالبدءالن
الإصلاح الأكثر

.وقدأدىذلكفي
شاءمجمعموحدللخدماتمنذالعام

بلدابإن
ض 

شاطالتجاريوتخفي
 إجراءاتمنعمليةبدءالن

طإلىإزالة
المتوس

ف.وفيمقدورمجمعالخدمات
ص

فترةالتأخر المرتبطةبهابأكثرمنالن
شأالمغربأحدهذه

سرعة.وقدأن
الموحد تحقيقنتائجواضحةعلىوجهال

شاء مجمعين 
صربإن

شهور، وفيأقلمن عام، قامت م
امعاتفي

لخدماتالاستثمارأحدهمافيالقاهرةوالآخرفيالإسكندرية.
طرق

قامتالبلدانالقائمةبتطبيقالإصلاحاتباختيار
لقد

شرقية
ففي منطقةأوروباال

مختلفةلدمجالإجراءات وتوحيدها.
س،وجورجيا،

سطى،قامتمعظم البلدانـبمافيذلكبيلارو
سياالو

وآ
سلافية

مقدونيااليوغ
ستان،وليتوانيا،وجمهورية

وهنغاريا،وكازاخ
ستكمال

شركاتبا
سجل ال

مُ
مكتب

ض
سياـ بتفوي

سابقة،ورو
ال

صائي.
سجلاتالرقم الإح

ضريبية و
سجلاتال

شكليةمثلال
الإجراءاتال

جهات
ضممجمعالخدماتالموحدموظفينمن

وفيأمريكااللاتينية،ي



بدءالنشاطالتجاري

الشكل 
المكاسب الكبيرة من مجمع الخدمات الموحد (توحيد 

ستندات)
استخراج الوثائق والم

شطة الأعمال (بالأيام)
صار الوقت اللازم لبدء أن

اخت
قبل 

الإصلاح

وثائق 
ومستندات 
بعد موحدة

الإصلاح
البرتغال
 يوما

إلغاء تسجيل دفاتر الشركة

استحداث 
مجمع الخدمات 

الموحد

بلجيكا
 يوما

التسجيل 
عبر الانترنت

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال. 

شيوس
موري

 يوما

سلفادور،وغواتيمالا،
فواحد — مثلال

سق
تحت

مختلفة
وهيئات

حالتمتعهؤلاء
ونيكاراغوا،وباراغواي.ويحققهذاالترتيبالنجاحفي

لايتحققفي
صلاحياتاتخاذالقراراتاللازمة.إلاأنذلك

الموظفين ب
ضالحالات،إذيتعينعلىمجمعالخدمات الموحدفينيكاراغواإحالة

بع
على

صل
صالحأخرىثمالانتظارريثمايح

هيئاتوم
الطلباتإلى

صديقاتها.ولذافإنفتراتالتأخير،المرتبطةبعمليةبدء
موافقاتهاوت

شاطالتجاري،لميطرأ عليهاأيتغييرتقريباً.
الن

ستخدم البلدانالقائمةبتطبيق الإصلاحاتمجمعات
ويمكن أنت

خلق الزخموالقوة الدافعةلتنفيذ إصلاحات
في

الخدماتالموحدة
 — 

خدماتموحدفيعام
شأتالبرتغالأولمجمع

 أكبر.فقدأن
شاطالتجاري حدث

ستغرقفيبدءالن
ضللوقتالم

ولكنأكبرتخفي
ستندات

ستحدثت عملية توحيد وثائقوم
عندماا

،
فيالعام

شاط
طلباتبدءالن

).وكانتمعالجة
شكل

شركات(ال
سال

سي
تأ

سابيع.
أ

ستغرققبلذلك
التجاريت

شركات
سال

سي
صةبتأ

ستنداتالخا
توحيد الوثائقوالم

شاط التجاريالجديدة، في 
طلبات بدءالن

فيالمائةمن
ض

يجري رف
ستندات

صفيالم
خطأفيالمعلوماتالمقدمة أونق

سبب
سلفادور، ب

ال
فيالمائة من 

ض
ستانحيثيتمرف

المطلوبة.وكذلكالحالفيكازاخ
ض لايتعدى3 فيالمائة في

هذهالطلبات.ومنناحية أخرى، فإنمعدل الرف
س.

شيو
فيالمائةفيموري

فيالمائةفيالمملكة المتحدة،و 
كندا،و

سببفي عملية
هذاالاختلافالكبير؟يكمنال

سبب
هو

فما
ضمن

هذهالعملية، ي
ظل

شركات.ففي
سال

سي
ستنداتتأ

توحيد م
شرعية الوثائقوقانونيتهابدون اضطرارهمإلىالتردد

شاريع
أصحابالم

فأعباء
إلى مكاتب التوثيقوالمحامين. كماتؤدي هذهالعمليةإلىتخفي

معالجة
سريع

سجيل،وعدموقوعأخطاء،وت
مكاتبالت

في
العمل

ستندات،
ستونيابتنفيذعمليةتوحيدالوثائقوالم

الطلبات.فبعدقيامإ
سجيل

ستغرقفي معالجةالطلباتفيمكتبالت
ضالوقت الم

انخف
سبوعينآخرين 

تمتوفير فترة أ
ط. كما

يوماإلىيومواحدفق
من

مكاتب
ستخدام

فإجبارهما
شاريعنتيجة وق

صالح أصحابالم
ل

 بلدا آخرـ منها 
شهر العقاري.وتوجد نماذجموحدةفي

التوثيقوال
سلوفاكيا،وجنوبأفريقيا.

صر،وماليزيا،وعمان،و
صين،وم

ال

شكليةالقديمة
إلغاء الإجراءاتال

صور
من مخلفاتأزمنةوع

سية
سا

ضالمتطلباتالأ
تعتبربع

شركة—الذي
صبختمال

شرطالخا
غابرة، ويجبإلغاؤها.ومثالذلك ال

بلدا. ويتعين على أصحابالأعمال 
ستخدمفيالدفاترفي

مازالي
سمية منأجل

موافقةر
على

صول
هذهالبلدانالح

من
سبعة

في
شعبية،تقوم

صالعلىالختم.وفي جمهوريةلاوالديمقراطيةال
ستح

الا
صميمالختم،بينما تقوموزارةالأمنالعام

صناعةوالتجارةبت
وزارةال

سجيله.
شهوت

سمالختمونق
شأنر

صاحبالعملب
صريحل

بإصدارت
شأة

سابقةيمثلالهويةالقانونيةللمن
وكانالختمفيالعقودال

هذه
عقود

كافة
صحة

على
سمية

صفةالر
ضفيال

ويُ
التجارية

سال معظم الوثائقالكترونيا. وهناكقواعد
شأة.إلاأنهيتمالآنإر

المن
ضلا 

شيئا،ف
ف

بلد،ولاتكل
تجيزالتواقيعالالكترونيةفيأكثرمن

صعوبة تزويرها.
عن

شركات عبرالانترنت
سال

سي
إتاحةتقديم طلباتتأ

شاطالتجاريوهوفي بيته.
صاحبالعملفي الدانمركبدءالن

ستطيع
ي

علىتوقيع
صول

ستخدامالانترنتللح
صاحبالعملا

مقدور 
ففي

ضرائب،
صلحةال

سجلالتجاري ولدىم
سجيل فيال

رقمي،وإتمامالت
ستنداتها. ويتمالتأكدالكترونيامن

شركة وم
سال

سي
وتقديموثائقتأ

جانب الموظفينالعموميين.
جميع البيانات –دونأيتدخلمن

صحة
شركة، ويتم

فال
صاحبالعملعبرالانترنتعلىرقمتعري

صل
ويح

شركة علىموقع الكتروني علىالانترنت.
شهارال

إ
شركاتإحدى الطرقالأكثر

لل
سجيلالالكتروني

ويعدالت
عام 

منذ
 بلدا،

شاطالتجاري.وقدأدخل
سريعبدءالن

فعاليةلت
سجيل الالكتروني، بمافيذلكبلجيكا،وأيرلندا،

عمليات الت
،

ضالوقت
هذاالإجراءإلىتخفي

س،والنرويج.وقدأدى
شيو

وموري
 يوما 

 إلى 
شاطالتجاريفي هذهالبلادمن

ستغرقلبدء الن
الم

صاحبالعمل
صالاتبين 

ط.ونظرالعدموجودأيةات
س

فيالمتو
منيدإلى

سبيلاللانتقال
تجد

لا
شوة

والموظفينالحكوميين،فإنالر
أخرى.

شاطالتجاريالكترونياعبرالانترنت
ويحققإنجازعمليةبدءالن

شبكة
ستخدام

سبالمرتفعة لا
فيالبلدانذاتالن

النجاحالأكبر
تجيزالتواقيعالالكترونية.ويمكن للبلدانأن

ظلقوانين
الانترنتفي

سماء
عنأ

عبرالانترنت
شر

ستحداثالبحث المبا
كبداية،با

تقوم،
سجيل

سجلاتت
معالجة

شركاتالكترونياأو
شهارال

شركات،وإ
ال

ستخدامتطبيقاتالكمبيوتر.وقدقامتألمانيا،وجمهورية
شركاتبا

ال
،

عام
سابقة،وموزامبيق،وصربيا،منذ

سلافيةال
مقدونيا اليوغ

شركات،مماأدىإلىتوفيرفترة
سال

سي
شهارالالكترونيلتأ

بتطبيقالإ
سماء 

من أ
خدمةالتأكد

شهور. كماأن
 

صل مدتهاإلى
انتظارت

كرواتيا،ومولدوفا،ونيجيريا،
علىالانترنتفي

متاحةالآن
شركات

ال
قامت

فعندما
صةالتكلفة.

هذهالإصلاحاترخي
وفييتنام.وتعتبر

ستغرقت
شركات،ا

سجلاتال
غواتيمالابتطبيقالنظامالالكتروني ل

ف،بتكلفةإجمالية 
فحوالي  مليونمل

صني
 شهورلت

هذهالعملية
فدولارأمريكي.

أل
بلغت

حواشي

ستمدة 
ساء م

شآتالتيتديرهان
سبالمئويةللأعمال والمن

الن
.

ساتالأعمال،
س

صاءاتالبنكالدوليالمعنيةبمؤ
ستق

منا
.

.
.

  
ستمدةمن 

ستناداإلىبياناتم
سابهذهالأرقاما

تماحت
 

 
ساتالأعمال،

س
صاءاتالبنكالدولي المعنية بمؤ

ستق
ا

.
الخاصةبأفريقيا.

.
  



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

ص
ستخراجالتراخي

ا

 .
, 

المصدر: 

عدد تصاريح البناء (بالآلاف) الشكل 
صاريح البناء في جورجيا منذ عملية الإصلاح

زيادة إصدار ت

،
س

س فرونتينو
س يوليو

ستو
سك

كان
ميلادية،هوأولمنكتب 

صلحةمياهمدينةرومافي سنة
س م

رئي
صيانة شبكةالمياهفيمدينةروما.وبدأتهذه

شأن
لائحةتنظيميةب

صولعلىالمياه
صيرغب فيالح

شخ
اللائحةبعبارة”يجب علىأي

س
صيا إلىرئي

سميويعود شخ
ص أنيتقدمبطلبر

ستخدامالخا
للا

سرعان ماتمثل 
صلحةالمياهومعهموافقةكتابيةمنالإمبراطور“.و

م
سعفيأنابيب

ردالفعل تجاهاللائحةفي عمل”ثقوب“ علىنطاقوا
سحب المياه—أيتوصيلاتمياه غيرقانونية.

شبكةلتغذيةقنواتل
ال

حالةوجودأكثر من
هذهاللائحة.ففي

فأنهتعذرإنفاذ
س

ومنالمؤ
كانالإمبراطور

مدينة روماالقديمة،
في

شون
مواطنيعي

مليون
صول

ضالطلباتالمقدمةللح
ستعرا

معظموقتهفيا
ضي

سيق
علىالماء.

شييد
ش الجديدة،الخاصةبأعمالالت

هي قواعدالتفتي
وها

سفخوراومزهوابماقامبه.
جعلتفرونتينو

هراري،التي
والبناء في

شييد والبناء
عملياتالت

سياقالجهدالمبذولللحيلولةدون
ففي

شيالبناءأونائبه بإجراءعمليات
سمفت

غيرالقانونية،يقوم الآنرئي
سلبيةلذلكفيارتفاع

شعلى جميع المباني. وتتمثلالنتيجة ال
تفتي

ستغرقفيها
مدينةت

غيرالمُنجزةفي
منالمعاملات

الكمالهائل
 يومابتكلفة 

صديقاتاللازمةلعملياتالبناء
الموافقاتوالت

شييد 
سميللت

شالقطاعالر
دولاراأمريكيا.كماانكم

قدرها
في المائةمنإجماليالناتجالمحلي.ولإظهارقوةعزيمتها، 

والبناءإلى
جميعالمنازلالتيتمبناؤها

صفةدوريةبهدموإزالة
تقوم الحكومةب

 علىقائمة 
تحتلالترتيب

صورةغيرقانونية.ولذافإنزمبابوي
ب

.(
ص(الجدول

ستخراجالتراخي
سهولةا

ضىعلىتطبيقنهجمماثلللنهج
جورجيافيمام

وقداعتادت
صلبناء 

ستخراجترخي
كانا

سنوات،
 

المعتمدفيزيمبابوي.فقبل
إجراءًمختلفا.وكانيتعين 

سي يتطلب
تجاريفيتبلي

ستودع
م

ص بالبناء،
ستخراجترخي

طلبلا
حتىقبلتقديم

علىمقاولالبناء،
مركزالآثار

مثل
مختلفة

هيئاتوجهات
من

صاريح
صدارت

ست
ا

صحي.ومن
صرفال

شالرقابةعلىال
بأكاديميةالعلومومكتبمفت

سع.وفي
شكلغيرقانونيعلىنطاقوا

شاطالبناءب
شرن

ثمفقدانت
شروعات البناءالجاري 

فيالمائةمن م
صلأقلمن

ح
،

عام
صبناء نظامية.

سيعلىتراخي
تنفيذها فيتبلي

جورجياأحد
حيثأصبحت

هذا الوضع قدتغيرالآن،
إلا أن

الجدول
صـوأينيصعبذلك؟

سهلفيهااستخراجالتراخي
ماهيالبلدانالتيي

الترتيب
الأصعب 

الترتيب
الأسهل

بوركينافاصو 
 

سانتفنسنتوجزرغرينادين
تنزانيا 

 
نيوزيلندا

بوروندي
بليز

زمبابوي 
 

جزرمارشال
كازاخستان 

 
سنغافورة

أوكرانيا 
 

الدانمرك
الصين 

س
سونيفي

سانتكيت
ليبيريا 

 
المالديف

روسيا 
 

كينيا
إرتريا 

 
ميكرونيزيا

طالترتيبالكليفي ضوء الإجراءات،والوقت، 
س

سمتو
سا

جرىترتيبالبلدان على أ
ملاحظة:

ستودع.للمزيدمنالتفاصيل،
سميةالمتعلقةببناءم

والتكلفة، اللازمة للامتثال للإجراءاتالر
يرجىالرجوعإلىمعلوماتعلىالبيانات.

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم



ص
استخراجالتراخي

الشكل 
ص

صول على التراخي
ض الوقت اللازم للح

تخفي
ستودع (بالأيام)

ض الوقت اللازم لاستخراج تصريح بناء م
تخفي
قبل 

الإصلاح

بعد 
الإصلاح

كينيا
جورجيا

رواندا
زيادة مواقع 

استخراج 
التصاريح

توحيد القواعد 
القانونية

إلغاء لجنة 
ض

الاستعرا

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال. 

ص
ستخراج تراخي

شأنا
لتطبيقالإصلاحاتب

صدرة
البلدانالمت

مماأدىإلى
سنواتالثلاث الماضية،

منال
كل

شآتالأعمالفي
من

 
صمن

ستخراجالتراخي
شروطا

شطة الخاضعةل
تقليلأنواعالأن

شييد 
صناعةالت

جورجيا،فيمايتعلقب
كماقامت

شاطا.
 ن

إلى
ستخراج 

شطةالأعمالكمثاللا
سة أن

سهاتقرير ممار
والبناء (التي يدر

صديقاتالمطلوبة
والت

منالموافقات
بإلغاءالعديد

ص)،
التراخي

خدمات
شاءمجمع

ضلاعنإن
شييدوالبناء،ف

صريحالت
صدارت

ست
لا

صمتعلامةالرضا“
ص،وتطبيققاعدة”ال

ستخراجالتراخي
موحدلا

أيأنهتتمالموافقةتلقائياعلىالطلببعدمدةزمنية معينة— مع 
صلحة العامة.

الاحتفاظبالإجراءاتالتنظيمية اللازمةلمراعاةالم
ستودع

م
صريحبناء

صدارت
ست

لا
عددالإجراءاتالمطلوبة

ض
وانخف

هذهالمعاملةبواقع 
ضالوقتاللازملإنجاز

إجراء،بينماانخف
إلى

ستودعفي
صريحبناء م

شهورتقريبا.فعمليةالموافقة علىت
ثلاثة

كفاءة منهفي كافةبلدان الاتحادالأوروبيما
جورجياتعتبرالآن أكثر

شييد
صاريحالت

كلهفيأنعددت
عداالدانمرك.وتمثلتنتيجةذلك

 في 
سبة 

 كانأكبربن
جورجيا فيعام

صادرةفي
والبناء ال

 
سبة 

 وأعلى بن
عام

صادرةفي
صاريحال

عددالت
المائةمن

.(
شكل 

 (ال
عام

صادرةفي
صاريحال

عددالت
من

فيالمائة
فيالمائة 

شييدوالبناءنمواكبيراحيث ارتفعمن
شاطالت

وحققن
في المائةفيعام 

 إلىأكثرمن 
جورجيافيعام

صاد
مناقت
.

شييدوالبناء القانونيخاليا من
شاطالت

ولم يكنالتحولإلى ن
سكان

ظال
ستيق

،ا
يوليو/تموز 

شكلات.ففي
صعوباتوالم

ال
صفاراتالإنذار.وبدأت

علىأصوات
سي

طتبلي
س

فيو
المقيمون

شييدهقبل 
كان قد تمت

طابقا
هدممبنىمن

إدارةالمطافئفي
سببأخطاءوعيوب

عمليةالإصلاحوأصبحمُهددابمخاطرالانهيارب
شروعبنائه

صلم
صلهذاالمبنىعلىترخي

ح
سبقأن

سية.ولم ي
هند

ط 
حتى لم يظهر في خارطةاط

شغيله—بلإنه
ص لت

أوترخي
شاهقا

عاليا
التنظيميللمدينة.ومعذلكفقدارتفعذلكالمبنى

متخطياارتفاعاتالمنازلالمحيطة،وحالتدون انهياره قبلذلكدعامات
شركة

صلب.ولاجتنابالعديدمنالإجراءاتوالموافقات،قامت
من ال

هذه
سرفي

شوةإلىعمدةالمدينة.فمن الخا
ساطةبدفعر

البناءبب
سكنيةوبات لزاماعليهم

شققال
شتروا ال

سالذينا
الحالة؟إنهم النا

شونفيه.
أنيعثرواعلىمكانجديديعي

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
.

في 
سهيلالامتثاللمتطلباتالبناء

بلدابت
قام

شرقيةبإجراءأكبرعددمنهذهالإصلاحات— 
 واضطلعتمنطقةأوروباال

مقدونيا
شيكية،وجورجيا،وجمهورية

فيبلغاريا،والجمهوريةالت
جرى

حيث
سابقة.وجاءت أفريقيا فيالمرتبةالثانية

سلافيةال
اليوغ

س،ونيجيريا،ورواندا.ثمتلتها
شيو

كينيا،وموري
تنفيذ إصلاحاتفي

حيث تمتنفيذإصلاحاتفي
شمالأفريقيا

ط و
س

شرقالأو
منطقةال

جورجيا، وغواتيمالا، 
صروالكويتوالمغرب.وقامت ثلاثةبلدان—هي

م
سنةالثانيةعلى التوالي.

وكينيا ـبتنفيذالإصلاحاتلل
ص المطلوبة

جميعالتراخي
ض

ضالبلدانباستعرا
كذلكقام بع

في
وتم

ضرورية.
غير ال

ص
شآتالتجارية معإلغاءالتراخي

للمن
 

من
ص

شطةالتيتتطلبتراخي
ص عددالأن

ستان تقلي
كازاخ

ص 
ستان بتمديد نطاقالحدالأدنىلترخي

شاط.وقامت أوزبك
ن

إلى
ص 

سمح الآن بترخي
سنوات،وهي ت

سنةإلى
شأةالأعمالمن

من
شروع —بمافي 

حياةالم
شطة الأعمالالتجاريةمدى

 نوعامنأن

سرة،وعمليات
سم

سياحة،والمراجعة المحاسبية،وخدماتال
ذلكال

جانب 
صإلى

 تراخي
سوقالأوراقالمالية.أماكينيافأكملتإلغاء

طالحكومة 
صالمطلوبة.وعلاوةعلىذلك، تخط

منالتراخي
ط

سي
تب

صا.
ترخي

ط 
سي

صا وتب
 ترخي

الكينيةلإلغاء
سين

قالأحد المهند
علىالتغيرات،

ض تعليقه
معر

وفي
سالمدينة

المعماريينفيكينيا”تلقيتمؤخرامكالمةهاتفيةمنمجل
سـوهذا أمرلم يكن

شأنمتابعةاططاتالتي قدمتها للمجل
ب

سمعبهأحدمن قبلعلىالإطلاق“.فقد أصبحتهذهالخدماتأكثر
ي

ستجابة
شينمبادرة الا

سكانوالأراضيبتد
شيوعابعدقياموزيرالإ

صريح
ستخراج ت

.وكان ا
شرين الثاني

سريعة فينوفمبر/ت
ال

جانب 
من

موافقاتوعدمممانعة
يوما،ويتطلب

ستغرق
البناءي

ستعراضهومراجعتهمنقبل 
ضرورةا

جانب
حكوميةإلى

 هيئات
ضمنقبلاللجنة

ستعرا
لجنة وزارية.وأدتالمبادرةالجديدةإلىإلغاءالا

 
صريحبواقع

علىالت
صول

ضالوقتاللازمللح
الوزارية،وتخفي

.(
شكل

يوما(ال

ش
صوالتفتي

سيطإجراءاتاستخراجالتراخي
 تب

بلغاريا،الجمهوريةالتشيكية،جورجيا،غواتيمالا،إندونيسيا،كينيا،موريشيوس،رواندا
ص

 تحديدمدةزمنيةلإنجاز إصدار التراخي
جمهوريةمقدونيااليوغسلافيةالسابقة،موريشيوس، نيجيريا

 تطبيق المعالجةالالكترونيةللطلبات
الصين،هندوراس،الكويت،المغرب

 اعتمادقانون جديدللبناء
الجمهوريةالتشيكية،نيجيريا

سطة
سريعة ومب

 استحداث إجراءات
الجمهوريةالتشيكية،جورجيا

ص
شالخا

 استحداثعملياتالتفتي
الجمهوريةالتشيكية

ضالرسوم
 تخفي
مصر

شطةالأعمال.
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الجدول
شيوعافي

—الإصلاحالأكثر
ص

سيطاستخراج التراخي
تب



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

شيوعاًفيمجال
ط الإجراءاتبمثابة الإصلاحالأكثر

سي
وكانتب

).إذ
(الجدول 

شييدوالبناءفي
صالت

ستخراجتراخي
ا

صالبناءفي
صريح تهيئة الأراضيوترخي

سبدمجت
شيو

قامتموري
سبوعين،

صريحالمزدوج فيأ
هذاالت

حالياإصدار
صريحواحد.ويتم

ت
سمية

ستيفاء الإجراءاتالر
ستغرقفيا

صالوقتالم
مماأدىإلىتقلي

يوما.وفيغواتيمالا،اضطلعتوزارةالبيئةبإلغاءازدواجية 
بواقع

مكاتب
موظفينتابعينلهاللعمل في

طريق إيفاد
عن

الإجراءات

ضالمدةاللازمة
صحية،مماأدىإلىتخفي

البلدياتووزارةالرعايةال
صريحالإخطاراللازمللبدءفي 

سياإلغاءت
 يوما. وتمفيرو

بواقع
ص البناء)،وهو

صلعنترخي
صريحمنف

شييد والبناء(وهوت
عمليةالت

شروعات.إلاأن 
سبةلأصحابالأعمالوالم

يومابالن
ماأدى إلى توفير

ستخراج
ستغرقفيهعمليةا

هناكالكثيرمماينبغيعملهفي بلدت
سنتين.

صحوالي
الترخي

ضفترةالتأخير. إذقامت
علىتخفي

وقدركزت بلدانأخرى
سريع

طأحكامقانونالبناءالجديد،وت
سي

شيكيةبتب
الجمهوريةالت

ستطيعمقاولو 
 يوما.وي

صدارالموافقاتالمطلوبةللبناءبواقع
ست

ا
كما

صريحين،
ستخراجت

سهلا
طلبينفيالوقتنف

البناءالآنتقديم
سيا

ستحدثتإندوني
شغل المباني.وا

صريح
طمحلت

سي
شعارب

حلإ
تجيزالبدءفيالبناءريثما

جديدةمؤقتة
صاريح

سطةوت
عملية مب

مماأدىإلى
صريحالكاملبالبناء،

ستخراجالت
علىا

تتمالموافقة
 يوما. 

 إلى 
صريحالبناء من

صولعلى ت
ضالوقت اللازم للح

خف
عملية

ستغرق
سابقة،ت

سلافيةال
مقدونيااليوغ

جمهورية
وفي

ستخراجمايثبتملكيةالأراضييوماواحداـأي أنالمدة اللازمة
ا

كذلكقامت
.

عام 
عنهافي

 يوما
ضتبواقع

لذلكانخف
 يومابعد 

شغل المباني بواقع
صاريحالبناءو

سريع إصدارت
رواندابت

سنادهاللبلديات.ونقلتنيجيريا
صلاحيات منمقرالمقاطعةوإ

نقلال
جهازالموظفين

معتزويد
سلطات المحلية

صلاحيةالموافقةإلى ال
صيرالمدة

سفر عنتق
كمبيوترإلى جانبتوفيرالتدريب،مماأ

بأجهزة
يوما.

 إلى 
صاريحالبناءمن

ستخراجت
الزمنيةلا

شائعةالأخرىفي أتمتةتلكالإجراءات.
وتمثلأحدالإصلاحاتال

شيننظامالمعالجةالالكترونيةلطلبات
سبتد

هندورا
فقد قامت

صالوقت اللازمللموافقة
الخطوطالهاتفيةالثابتة،مماأدىإلىتقلي

سبوعواحد.وتمفيالكويتتركيب
سبوعينإلىأ

علىالطلبمنأ
عن

سؤولة
صالحالم

جميع الهيئاتوالم
ط بين

نظامالكترونييرب
ستغرق

ضالوقتالم
صديقاتالفنية.وقدانخف

إصدارالموافقاتوالت
ض 

 يوما،وتخفي
 إلى 

طهاتفيمن
خ

شاء
في الموافقةعلىإن

سبوعينإلى
علىالإمدادبالكهرباءمنأ

الوقتالمطلوب للموافقة
 يوماإلى  أيام. 

خطةالإمداد بالمياهمن
سبوعواحدومدةاعتماد

أ
شييد

صاريحالت
بمعالجة ت

شنغهايالآن
صين،تقومبكين و

وفي ال
ستخراج

طلباتا
شركاتالبناءمنتقديم

والبناءالكترونيا مع تمكين
ضفترة

عبرالانترنت، مماأدىإلىتخفي
سلامة

شهاداتالأمانوال
هناكالكثيرممايجب عملهوإنجازه:

سبوعين.إلاأن
التأخيربواقعأ

 إجراءً 
ستيفاء

صريحالبناءمازاليتطلب ا
ستخراجت

ستكمال ا
فا

.(
يوما(الجدول 

و
مجمعالخدمات الالكترونيالموحدقبل نهاية

شأت المغرب
وأن

ضالوقت 
صاريحالبناء،فانخف

ستخراجت
طلباتا

لمعالجة
عام

 يوما.ومازالهناك 
 إلى 

صريحمن
صولعلى الت

ستغرقفيالح
الم

الكثيرممايجبإنجازهوإصلاحه.فاللجنةالمكلفةبإصدارالموافقات
سكنية على

كلمنطقة
س

سا
شروعاتعلىأ

ضالم
ستعرا

تقومبا
صود

سكنيالمق
سبوعانلانتظارعودةإدراجالحيال

حدة،ويمكنأنيمر أ
علىجدولهذهاللجنة.

الجدول
صــوماهيالبلدان

ماهي البلدانالأكثرتحريرالإجراءاتاستخراج التراخي
الأكثرتقييدا؟

عددالإجراءات
الأكثرعددا

 
 

ألأقلعددا
بروناي 

 
الدانمرك

بوركينافاصو
نيوزيلندا

غينيا 
 

فانواتو
طاجيكستان 

 
السويد

السلفادور 
 

تشاد
الجمهوريةالتشيكية 

غرينادا
الصين 

ملديف
كازاخستان 

 
سانتلوسيا

سيراليون 
 

جامايكا
روسيا 

 
كينيا

الوقت(بالأيام)
أطولوقت

 
 

أقصروقت
أوكرانيا 

 
كوريا

سورينام 
 

فنلندا
البوسنة والهرسك 

 
الولاياتالمتحدة

ليسوتو 
 

فانواتو
كوتديفوار 

 
جزرمارشال

إيران 
 

سليمان
جزر

روسيا 
 

نيوزيلندا
كمبوديا 

 
بليز

زمبابوي 
 

الدانمرك
هايتي 

 
س

سونيف
سانتكيت

 منمتوسطالدخلالقوميالسنويللفرد) 
التكلفة(

التكلفةالأكبر
 

 
التكلفةالأقل

كازاخستان 
 

الإماراتالعربيةالمتحدة
تنزانيا 

 
بروناي

غينيا-بيساو 
 

ترينيداد وتوباغو
صربيا 

 
بالاو

النيجر 
 

سانتفنسنتوجزرغرينادين
روسيا 

 
ماليزيا

بوروندي 
 

هنغاريا
زمبابوي 

 
تايلند

أفغانستان 
 

أستراليا
ليبيريا 

 
الولاياتالمتحدة

شطةالأعمال.
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ص
استخراجالتراخي

ماذايجبإصلاحه؟
سنوات الثلاثالماضية،بإصلاحلوائحهاالمنظمة 

خلالال
بلدا،

قام
سةالأكثر

صالبناء.وفيمايليالإصلاحاتالخم
ستخراجتراخي

لا
نجاحا:

ص.
ستخراجالتراخي

ضمتطلباتا
تخفي

•
سيرإتاحةالمعلومات اللازمة.

تي
•

ستخراج
ستحداثعمليةتقديمالطلباتالكترونيالا

ا
•

ص.
التراخي

ش.
الحدمنإجراء عملياتالتفتي

•
شروعات.

صديقات علىالم
توحيدعمليةالموافقاتوالت

•
ص

ستخراجالتراخي
ضمتطلباتا

تخفي
ص

ستخراجتراخي
لا

سيةاللازمة
سا

شروطالأ
ضال

يتطلبتخفي
شآتالتجاريةاتخاذإجراءاتمنجانبالعديدمنالوزاراتالمعنية.

المن
سؤولية

م
سناد

هذاالهدف:أولا،إ
طريقتانلتحقيق

وفيمايلي
ستجابة

حيث إنا
سالوزراء،

مكتبرئي
التنفيذ إلىوزارةالماليةأو

ضلحالاتهاعندماتعتمد ميزانياتهاعلى
الوزاراتالأخرىتكون فيأف

ف
ضالتكالي

شأنتخفي
ذلك.وثانيا،الالتزامبتحديدأهدافدقيقةب

منأجل
س

شاءنظامللقيا
صوإن

لإصداروتنظيمالتراخي
الإدارية

ساءلة
ضالم

شأنذلكأنيفر
ستهدفة.ومن

تحقيقالغاياتالم
ضمان

علىالجهاتالقائمةبالتنظيم.
ضلبلدفيتطبيقهذاالإصلاح، من

وقدتمكنتهولندا،وهيأف
ستوى

تنفيذهاتينالطريقتينمعا.إذوضعتالحكومةالهولنديةم
في المائة بحلولعام 

سبة
ضالأعباء الإداريةبن

ستهدفالتخفي
م

سؤولاعن تنفيذهذا الهدف،وتقديم تقرير
.وكانوزيرالماليةم

ضالوزاراتغيرالمتعاونة
شهور.ويمكن أنتتعر

ستة
إلىالبرلمان كل

شاري
ست

سالا
ستقل، هوال

شاءجهازم
ض ميزانيتها.وتمإن

لتخفي
شرالنتائج لعموم

منأجلرصدالتقدمون
المعنيبالأعباءالإدارية،

بلايينيورو.وتقدرالوفورات 
الجمهور.ويهدفهذاالبرنامجإلىتوفير

 مليون 
ضريبيةوحدهابمايبلغ

طالمتطلباتال
سي

المحققة منتب
صالحأصحابالأعمالالهولنديين

يورو.وبلغتالوفوراتالمحققةل
شييد 

صاريحالت
ستخراجت

طعمليةا
سي

 مليونيورونتيجةلتب
صالمقترحاتالتنظيمية 

ضابفح
شاريأي

ست
سالا

والبناء.ويقوم ال
حد لتباطؤ إصداراللوائح 

طرحهاعلىالبرلمان— منأجلوضع
قبل

شائعة.
شكلة

التنظيمية،وهيم
حيث

ستفادةمنهذهالتجربة،
وبدأتبلدانأوروبية أخرىفيالا

علىالاتحادالأوروبيللقيام
ط

ضغ
صلحون الهولنديونبال

يقومالم
باعتمادتنفيذ أهدافمماثلة. وقامت عدةحكوماتـمنهاحكومةكل
شيكية،والدانمرك،والمملكةالمتحدة —بالاستجابة

منالجمهوريةالت
ستهداف

كماأعلنتالمفوضيةالأوروبيةمؤخراعنا
لذلكبالفعل.

غرارالنهج 
فيالمائة — على

سبة
ضالأعباءالإداريةبن

تخفي
الهولندي.ونظرا لأناللوائح التنظيمية فيالاتحادالأوروبيتمثلحوالي

شطةوالأعمال 
فيالمائةمنجميعاللوائحالتنظيميةالخاصةبالأن

ضوا، فإن تنفيذ هذا الهدف 
 ع

ضاءالبالغعددها
فيالبلدانالأع

شاملةمجدية 
سيحققمكاسبكبيرة.ولا تعتبرهذهالإصلاحات ال

شأنإلغاء
سب.فالخطةالجاريتنفيذهاب

سبةللبلدانالغنيةفح
بالن

تجعلكينيا أولبلدأفريقييوضحإمكانية 
ضروري

صا غير
ترخي

ضا.
قيامالبلدانالفقيرةبتحقيقمكاسبفيهذااالأي

سير إتاحةالمعلوماتاللازمة
تي

شرعلىالانترنت
صين أنتن

يتعين الآن علىهيئاتالمرافق العامة فيال
خدمات،والوقتاللازملإصدارالموافقات،وطرق

سومماتقدمه من
ر

سبةلأصحاب
شكاوى. وهناك طريقةأخرىلتوفير الوقت بالن

تقديمال
عملية

على
علىالتعرف

ساعدتهم
م

شروعات:وهي
الأعمالوالم

جميعالنماذجوالمتطلبات الواجب
صريحالبناءبإتاحة

ستخراجت
ا

شكال البيانيةالموضحةللإجراءاتخطوة
ستيفاؤهاـ بمافيذلكالأ

ا
لاتفيابتنفيذذلكإلى 

بخطوة—في مكاتبالبلديات.إذأدى قيام
كما

شهرين.
ستغرقفيمعالجةالطلباتبواقع 

ضالوقتالم
تخفي

سابقة،فيإطارإصلاحاتها
سلافيةال

قامتجمهوريةمقدونيااليوغ
ستخراج

علىوثائقودليل ا
تحتوي

الأخيرة،بتوزيعبرامجالكترونية
جانب 

 بلدية،إلى
جميع بلدياتها البالغ عددها

صاريح البناء على
ت

منالخطواتالواجب
خطوة

كل
شرح

موجزةت
شرات

صقات ون
مل

اتباعهامنقبل مقدميالطلبات.
ستخراج

ستحداث عمليةتقديمالطلباتالكترونيالا
ا

ص
التراخي

ستخراج
طلباتا

كافة
سنغافورةبتقديم

شركاتالبناءفي
تقوم

سا،
شركاتالبناء والأراضيفي النم

صاريحالكترونيا. كماتقوم
الت

سلندا،وماليزيا،والنرويج،والولاياتالمتحدة،بتقديم
والدانمرك،وأي

ستحداثأنظمة
ضا. ويجريالآنا

طريقالانترنت أي
عن

طلباتها
ضالبلدان الناميةالمتمتعة بمعدلات

عبرالانترنتفي بع
شرة

مبا
سلفادور، 

خدمات الانترنت— مثلال
على

صول
مجال الح

كافيةفي
سبة

سيك.ويؤديهذاالإصلاحإلىتوفيرالوقتبالن
س،والمك

وهندورا
سواء.كما

شروعاتوموظفيالحكومةعلىحد
لأصحابالأعمالوالم

شرفيما بينهموبالتالي
صالالمبا

ضرورةالات
ضاأن يزيل

شأنهأي
أنمن

شوة.
زوالفرصةدفعالر

ش
الحدمنإجراءعملياتالتفتي

سبوعين
شونفيبوركينافاصوبزيارةمواقعالبناءمرةكلأ

يقومالمفت
دولاراأمريكيافيالزيارةالواحدة.ويتم 

سومقدرها
صيلر

تح
مع

ض
فر

سنغافورةبدون
فيالدانمرك و

شيةواحدة
إجراءزيارةتفتي

كانأنيجادل بأنالمباني في
ص

شخ
سعأي

س فيو
سوم.ولي

أيةر
في

مثيلاتها
من

سلامة
سنغافورةتعتبرأقلأماناو

كوبنهاغنو
أواغادوغو.

ضمانالجودة
منأجل

ش
عملياتالتفتي

سالحاجةإلى
تم

شآت.إلاأنهيُنظر فيالعديد منالبلدانإلى
النوعيةللمبانيوالمن

صدراهاماللإيراداتالحكومية.
شوغراماتهباعتبارهام

سومالتفتي
ر

ساتالحديثةتوضح أن إلغاء
ولابدمنتغييرواقع هذاالحال. فالدرا

ضرورية يمكنأنيؤديإلىزيادةالإجراءات.فقد
الإجراءاتالزائدةوغيرال

فيالمائةفيالإيرادات 
سبة

كينياإلىزيادةبن
شارتالتقاريرفي

أ
صريحموحدللعمل أو

صاريحالمحليةبت
شراتمنالت

ستبدالع
بعدا

شأة.
المن

في
ش تتمثل

عملياتالتفتي
كفاءة

طرقزيادة
ولعلإحدى 

شيكية بفعل
هذهالعمليات.فقد قامت الجمهوريةالت

صة
صخ

خ
شين 

—للمفت
ستقلة

م
جديدة

مهنة
ستحداث

طريقا
عن

ذلك
ش

ستعانةأصحاب الأعمالبخدماتمفت
المعتمدين. ويمكنأن تؤديا

صلإلى
صريحالبناءبماي

صول علىت
سريععمليةالح

معتمدإلىت
شروع 

شهادةتؤكدأنوثائقالم
شبإصدار

سابيع.ويقومهذاالمفت
أ



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
ستودعات 

ص، ارتفاع إيجارات الم
تباطؤ الموافقة على التراخي

الترتيب على أساس مدى تسهيل استخراج التصاريح

ملاحظة: يتم احتساب التكلفة كمتوسط الإيجار الشهري، باستثناء ضريبة القيمة المضافة.
، وقاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

المصدر: 

ستودع 
تكلفة إيجار م

(دولار أمريكي لكل متر مربع)

كوبنهاغن
باريس

برلين
بروكسل

مدريد

أمستردام

كييف
موسكو

باتنا
كلكتا
رانشي

الشكل 
شوار

ص البناء في الهند ــ الأسرع إصداراً في بهوبان
تراخي

ص (بالأيام) 
الوقت اللازم لاستخراج التراخي

بهوبانشوار
بنغالور
حيدر أباد
شانديغارا
نيودلهي
شيناي
لوكناو
جايبور
مومباي

الوقت اللازم للحصول على 
موافقة على مخططات البناء أو 

تصريح البناء

إجمالي 
الوقت

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

شييدالمبنى.وقد تمفي
مطابقةلقانونالبناء وأنه يمكنت

تعتبر
.وفيالولايات

شالخاصةفيعام
فنلندا تطبيقعملياتالتفتي

معمارية 
شركات

شينلدى
منالمفت

فيالمائة
المتحدة،يعمل

شاللازمةلقاء
عملياتالتفتي

خاصة،ويقومونبإجراء
سية

وهند
شين الذينيندرجون في

سبة المفت
سميُتفق عليهفيالعقد. أمان

ر
صين 

شينمخت
مفت

فئةأصحابالعملالحرفتبلغواحدامن كل
شييدوالبناء.

بمجالاتالت
شروعات

صديقاتعلىالم
توحيدعملية الموافقاتوالت

موريتانيا
صاريحالبناء في

ستخراج ت
طلباتا

مقدمي 
على

يجب
سبعاتلفة

منالإداراتال
كلإدارة

على
علىالأقل

مرتين
التردد

طلباتهموالموافقةعليها.فلماذا لا
فيالبلديةللتأكدمنمعالجة

شاءنقطةمركزيةفيمكتبواحدفيالبلديةلتوحيدكافة
تتمإن

عين مافعلته
هو

هذا
شروع؟

صديقاتاللازمة للم
الموافقاتوالت

حد
سرعةإلى

جعل هذهالعملية حالياًأكثر 
إيطاليا،مما أدىإلى

كبير، فلميعدأصحابالمعاملات في حاجةإلىإجراءزياراتمختلفة
صلحةالمياه

سلامةالعاملين، وم
لمراجعةكل منإدارةالمطافئ،وإدارة

شروعات،
صميمالم

صحةالعامة،وإدارةت
صحي،وإدارةال

صرفال
وال

 بلداآخر—منأرمينياإلىكنداوبنماـ 
ضرائب.كذلكقام

وإدارةال
ص.

ستخراجالتراخي
طعمليةا

سي
بتوحيدعملياتالموافقةلتب

شروعتطبيقإصلاحات
ويتطلبتوحيدعمليات الموافقةعلىالم

سبيل
ستوىقطاعالبلدياتفيالحكومة.ففيالهند، على

علىم
 شهورفيبلدية 

صريحالبناءحوالي
ستغرقالموافقة علىت

المثال،ت
حيدرأبادوجايبور 

غيرفيبلديتي
لا

شهرواحد
مقابل

—
مومباي

).وللحدمنفتراتالتأخيرفيمنطقةمومباي،تقوم
شكل

(ال
كافةالموافقات

شباكموحدلإنجاز
شاء

شترابإن
حكومةولايةمهار

صديقاتالمطلوبة.
والت

تنمية
في

ستثمار
شجيعالا

ت
هذهالإصلاحات

شأن
ومن 

ض
ذلكيؤديإلىتخفي

كماأن
وتطويرها.

الممتلكاتالعقارية
ستغرق

ف،حيثت
ستهلكالنهائي.وفيكيي

سبةللم
فبالن

التكالي
ستودع 

شهريلم
يوما، تبلغتكلفةالإيجارال

الموافقاتعلىالبناء
ما 

ف
ضع

هو 
ط. وهذا

س
متر مربعفي المتو

دولاراأمريكيالكل
صدار

ست
ستغرقا

حيثي
كوبنهاغن، 

في 
صاحبالعمل

يدفعه
 

صريحفي 
حيثيتمإصدارالت

س
ط،أوباري

 يومافق
صريح

الت
شكفيأنالإصلاحات تؤتيأكلها

سثمة
).ولي

شكل
يوما(ال

سةفيالولايات المتحدة
ضا.فقدأظهرتدرا

سبةللحكوماتأي
بالن

 
شروعتبلغدورته 

شهور فيالموافقاتعلىم
سريعبواقع

أنالت
سبة

ضرائبالعقاريةبن
شهرايمكنأنيؤديإلىزيادةفيإيراداتال

 في 
سبة 

شييدوالبناءبن
فيالمائةوزيادةفيالإنفاقعلىالت

سبةللحكومات المحلية.
المائة بالن

 حواشي

.
شراء 

ضاتللمقيمينلتمكينهممن
سيتعوي

قدمتبلديةتبلي
شققفيأماكنأخرى.

شاريالمعنيبالأعباء الإدارية 
ست

سالا
ال

.
،

.
  

.
  

.
  



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

ين
فالعامل

توظي

سيمفونيةفيالولاياتالمتحدةإبانفترة
ستراال

بدأتفرقالأورك
سماعالعازفين

منالقرنالماضيفيإجراءاختبارات 
سبعينيات

ال
سيقيبالعزف

حيثيقومالمو
شاهدتهم“—

ستواهم”دونم
وتحديد م

سيقى
سماعالمو

هيئةالتقييم
ضو

حتىيمكنلع
ستار

ف
خل

من
تلك

نتيجة
صيا. وتمثلت

شخ
دون رؤيةالعازف

عليها
والحكم

سبة
ساءمنالتعيينات الجديدةبن

صيبالن
الاختباراتفي ارتفاعن

فيالمائة.
ض

موجودافيبع
ف المرأةوترقيتها

ضدتوظي
مازال التحيز 

عددقليل من البلدان
ضمناللوائحالتنظيميةفي

البلدان. بل تت
سري حظرالعملليلاً

صريحلا مواربةفيه. إذ ي
شكل

هذاالتحيز ب
جمهوريةالكونغوالديموقراطية،والإماراتالعربية

ساءفي
علىالن

شعبيةتمنع
لاوالديموقراطيةال

كماأن جمهورية
المتحدة،واليمن.

شكلهذاالتحيز
ساءبأنواعمعينةمنالعملاليدوي.وي

شتغالالن
ا

ساطةفيبلدان أخرى. ولعلالمثالالذي
سائدة بب

سة 
ضد المرأةممار

قواعد
سيمفونيةيُنبئنابخلو

ستراال
شأن فرقالأورك

سقناه ب
ساءالعازفات.

ضدالن
الاختباراتالمطبقة منأي تمييز

لحماية
ضرورية

والأنظمةال
سناللوائح

وتلجأ البلدانإلى
ساتغير العادلةفي

شكالالأخرىمنالممار
العاملين ضدالتمييزوالأ

ف.وقدوضعت منظمة العملالدوليةمجموعةمن
مجالاتالتوظي

ض
سيةفيالعملالتيتغطي الحقفيالتفاو

سا
المبادئوالحقوقالأ

سخرة)،وإلغاءعمالةالأطفال،وعدم
الجماعي،وإلغاءالعملالجبري(ال

ساتالعمل. 
فوممار

التمييزفيالتوظي
سعىالحكومات،فيما يتجاوزنطاقهذه الأنظمةوالمبادئ،إلى

وت
ستقرارالوظيفي.

سوقالعملوالا
صحيحبينمرونة

إحداثالتوازنال
سببالجمود

إلاأنهيتم ارتكابأخطاءمنقبلالعديدمنالبلدان ب
شآتالأعمالوالعاملين

صرامةالمفرطة،مما يؤديإلىالإضراربمن
وال

صاحب
سبيلالمثال،يتكبد

على
سيراليون،

سواء.ففي
حد

على
حتىيتمكنمن 

سبوعاكمدفوعاتنهايةالخدمة
أ

العمل أجور
صلأي عامل

خدمةأحدالعاملين.وتحظر القوانينفيفنزويلاف
إنهاء

ضمنمجموعة
ضي الأجور.ويندرجهذانالبلدان

منالعمال المنخف
مجال

في
جمودا وصرامة

شداللوائح
البلدانالقائمة بتطبيقأ

.(
فالعاملين.(الجدول

توظي
هذه البلدانوفي غيرها

سنّهافي
شكأنالقوانينالتيتم

ولا
كثيرمنالأحيانإلىالإضراربهم— وخاصة

لحماية العمالتؤدي في
صالعمل

شىفر
حيث تتلا

غيرالمهرة،
شباب،والعمال

ساء،وال
الن

).وينتهيالمطافبهؤلاءإلى العملفي
شكل

المتاحة أمامهم. (ال
ساءفي

شغيل الن
صاد.ويبلغمعدلت

سميمن الاقت
القطاعغيرالر

صل
تح

صبالرجال.ولا
سميثلاثةأضعافالمعدلالخا

القطاعغيرالر
سبل

فعلىأيةمزايااجتماعية.كماأن
ساءفيمثلهذهالوظائ

الن
حالات تعرضهن

ضيقةومحدودة في
الحمايةالمتاحة لهنتعتبر

ساءةمنجانبأصحابالعمل.
للإ

شجيعخلق
هذا وتؤدي زيادةمرونةاللوائحالمنظمةللعملإلىت

هذهاللوائح عنتوفير
صالعملوتهيئتها.ولايعنيذلكتخلي

فر
شد

ضأنظمةالعملالأ
جورجيابتطبيقبع

الحمايةاللازمة.وتقوم
جميعمعايير

صادقت جورجياعلى
ستوىالعالم، وقد

مرونةعلىم
صعب

سيةالمنبثقةعنمنظمةالعملالدولية.ومنال
سا

العملالأ
 

ضل
ستغلالالعاملينفيالدانمرك،لأنهامنبين أف

القولبأنهيتما
فالعاملين.ويتمتعالعمال في هذين

سهولةتوظي
حيث

بلدانمن
سوقالعمل

سبل الحماية—مرونةاللوائحالمنظمةل
ضل

البلدينبأف

الجدول
—وأينيصعبذلك؟

سهلفيهاتوظيفالعاملين
ماهيالبلدان التيي

الترتيب
الأصعب 

الترتيب
الأسهل

سيراليون 
 

الولاياتالمتحدة
بنما

سنغافورة
جمهوريةالكونغوالديموقراطية 

جزرمارشال
أنغولا 

 
جورجيا

باراغواي 
 

بروناي
غينيا بيساو 

 
تونغا

غينياالاستوائية 
المالديف

ساوتوميوبرنسيبي 
 

استراليا
بوليفيا 

 
بالاو

فنزويلا 
 

الدانمرك
صعوبةالتعيين، 

شرات
سمؤ

سا
طترتيبالبلدانعلىأ

س
ملاحظة:الترتيباتعبارةعنمتو

فإنهاءالخدمة.للمزيدمن
صلمنالعملوتكالي

ساعاتالعمل،وصعوبةالف
وصرامة

سمملاحظاتعلى البيانات.
التفاصيل،يرجىالرجوعإلىق

شطة الأعمال.
سةأن

صدر:قاعدة بياناتتقريرممار
الم



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
شباب نتيجة صرامة قوانين العمل

ساء وال
سائر الن

خ
ص

ساء من العمالة في القطاع الخا
نصيب الن

النصيب 
الأكبر

النصيب 
الأقل 

الأقل صرامة
الأشد صرامة 
سيات

َي ُم ترتيب البلدان على أساس مؤشر صرامة قوانين العمل، خ

شباب
البطالة بين ال

المعدل 
الأعلى

المعدل 
الأدنى

الأسهل
الأصعب

سيات
َي ُم ترتيب البلدان على أساس مؤشر صعوبة التعيين، خ

 ويستمر مغزاها الإحصائي  عند تثبيت العوامل المتعلقة بنصيب الفرد من الدخل.
ملاحظة: تنطوي العلاقات على مغزى إحصائي عند مستوى 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال؛ المنتدى الاقتصادي العالمي؛ قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالمية، البنك الدولي.

ساتبتحليل آثارالانفتاح
منالدرا

مجموعة ثانية
ضطلع

وت
سوق

مرنةمُنظمةل
صادفي ظلتطبيق لوائح

على الاقت
التجاري

 بلداناميا 
شأن

ساتالتيأُُجريتب
ستنتجإحدىالدرا

العمل.وت
حالة اتباع

سرع في
صدير يحدثبوتيرةأ

أننموالأعمال القائمةبالت
سةأخرىأنهذا النمو 

سوقالعمل. وتوضح درا
لوائحمرنة لتنظيم 

سمة
صناعاتمت

صدّرينعلىالعملفي
يرجع جزئياإلى قدرةهؤلاء المُ

صدير
سبيلالمثال،تحقق شركاتت

بارتفاعتقلبالطلبوتغيره.فعلى
شكالالموضة،

سرعةتغيرأ
عملها على

سوجات،التييعتمد
المن

مرنة. 
كبيرا فيالبلدانالقائمةبتطبيقلوائح تنظيمية

ازدهارا
سةثالثةإلىأنهفيمقدوراللوائح المرنةالمنظمة

شيرتقديرات درا
وت

صادي،إلىزيادةالنمو
ظل الانفتاحالاقت

سوق العمل أنتؤدي،في
ل

فيالمائة.
صلإلى

سنويبمعدلي
ال

ضلاعن
سميف

صول علىوظيفةفي القطاع الر
التيتتيحفرصةالح

سهولةالانتقالمنوظيفةإلى أخرى.
سوقالعمل

تجميعبياناتعنمرونةاللوائحالمنظمةل
وقدأدى

سة 
 درا

إلى تحفيزإجراءالكثيرمنالبحوثالجديدة: حيثقامت
ص

شطةالأعمال.وتخل
سةأن

ستخدامالبياناتالواردةفيتقريرممار
با

سوق
جموداللوائحالمنظمةل

ساتإلىأن
هذهالدرا

من
مجموعة

سات،
صالعمل.إذترىإحدى الدار

فر
ض

العمليؤدي إلىانخفا
قوانين

سبيلالمثال،أن
على

شتراالهندية،
مهار

سبة لولاية
بالن

فيالمائةفيمجال 
سبة

ضبن
سفرتعن انخفا

العمل الجامدة أ
صالعملفيقطاعالتجزئة.وبدلامن ذلك،يقومأصحاب

خلقفر
شراءأجهزةالكمبيوترالغاليةالثمنليتمكنوامن

المحالالتجاريةب
إدارةأعمالهمبأقلعددمنالعمال.

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
كبيرةفيمالديها منلوائح

شربلدامنإحداثتغييرات
تمكناثنا ع

 بلدان 
.فقد قامت

سوقالعملفيالعام
منظمةل

هذه اللوائحالتنظيمية؛بينمازاد جمودوصرامةتلك
بزيادةمرونة

شرقية
منطقةأوروباال

اللوائحفيالبلدانالأربعة الأخرى.وكانت
من الإصلاحاتذاتالآثار

صيبالأكبر
صاحبةالن

سطى
سياالو

وآ
.(

الإيجابية،تليها أوروباالغربية وأفريقيا(الجدول
شيكيةأعلىقائمةالبلدانالتينفذت

واحتلتالجمهوريةالت
جديدللعمل

حيثقامتباعتمادقانون
هذااال،

إصلاحاتفي
صالقانون

.وين
قانونالعمللعام

مفعول
سريان

وأوقفت
فالقيود

ضيبتخفي
ساعاتالعمل.كمايق

الجديدعلىزيادةمرونة
صاحبالعمل،

كانيحقل
خدمةالعمال.إذ

علىإنهاء
المفروضة

سباب
فمنالخدمةلأ

صلالموظ
قبلتنفيذ هذاالإصلاح،أنيقومبف

ففيوظيفةأخرى
سكينذلك الموظ

ط فيحالةتعذرت
صاديةفق

اقت
شرطبموجبالقانونالجديد،الذي

أوإعادةتدريبه.وجرىإلغاءهذا ال
شهور إلى

منثلاثة 
صل

ض مدةالإخطاربالف
ضابتخفي

ضيأي
يق

كما هي دون تغيير
ظلت

صلمنالخدمة
ف الف

شهرين.إلاأنتكالي
سببزيادةمدفوعاتإنهاءالخدمةبمقدارأجر شهر.

ب
صى لعقودالتعيينالمحددة المدة

لاتفيابإطالةالحدالأق
وقامت

سهيلتعيينالعمالالجدد فيحالة
سنوات،معت

سنتينإلىثلاث
من

صل منالخدمةفي
فمرتفعةللف

ضتكالي
ارتفاعالطلب بدونفر
ضالطلب.

حالةانخفا
ستمر تطورقوانينالعملفيالبلدانالغنية،التيتعتبر

كذلكا
شأن(الجدول

ضمنالبلدانالأكثرمرونةفيهذاال
صيل حاصل

كتح
ساعات

مرونة 
سراوهولندابزيادة

سوي
من

كل
فقد قامت

.(
خلال

فالقيودالمفروضةعلى العمل
سراتخفي

سوي
العمل.وتمفي 

هولندا إلى
صدرفي

كما أدىقانون جديد
سبوع.

عطلةنهاية الأ

ساعاتالعمل
 زيادةمرونة

سويسرا،أوغندا
الجمهوريةالتشيكية،هولندا،باكستان،

 تمديد الحدود القصوى للعملالمؤقت
بوتان،لاتفيا،توغو

شجيعتحولالعمالالمؤقتينإلى عمالدائمين
 تقديمحوافزلت

أسبانيا
صعوبةالفصلمنالخدمة

 زيادة
بوتان،الجمهوريةالتشيكية،لاتفيا،مولدوفا، فنزويلا

 زيادةالقيودالمفروضةعلى التوظيفبعقودمحددة المدة
سلوفينيا،توغو

شطةالأعمال.
سة أن

صدر:قاعدة بياناتتقرير ممار
الم

الجدول
شيوعاًفي

ساعاتالعملالأكثرمرونة —الإصلاحالأكثر



توظيفالعاملين

سموحبهاوإطالةالمدةالزمنية
ساعاتالعملالإضافيالم

زيادة عدد
سطاتالعمل الإضافي.

سينمتو
اللازمةلتح

جهات
سيرقيام

وأدتالإصلاحاتالمنطبقةفيإسبانياإلىتي
موظفيندائمين.

محددةالمدةإلى
العملبتحويلالعاملينبعقود

فالعملغير
ضتكالي

ضاعن تخفي
سفرتهذهالإصلاحات أي

كماأ
ضأنواعمدفوعاتنهاية الخدمة،إلىجانب

ضبع
المرتبطةبالأجور وخف

شجيعيةلتحويلالعاملين منموظفينمؤقتينإلى
حوافزت

تقديم
ساط الأعمالوالموظفينبالمرونة

موظفيندائمين.وقدرحبت دوائروأو
فمؤقتإلى 

 موظ
تحويل

حيث تم
الكبيرة لهذهالترتيبات:

،أيبزيادة
س/آب

سط
شهرييوليو/تموزوأغ

موظفيندائمينفي
سابق.

سالفترةمن العامال
فيالمائةعن نف

سبة
بن

وفيأفريقيا، قامتأوغنداوتوغوباعتمادقوانينجديدةلتنظيم
ف في أوغنداإلىإلغاءالقيودالتي

سوقالعمل.وأدىقانونالتوظي
سبوع. إذتممنحالحرية

كانت مفروضة علىالعملفيعطلة نهايةالأ
سبوعية

تحديديومالراحةالأ
التامةلأصحابالعمل وموظفيهم في

شاءون.إلاأنهلايتممنح أيةعلاوةأوميزة
الواجبةقانونافيأييومي

ستثناءالمزاياالمقررةللعملالإضافي. ولكن
للعملفييومالراحة،با

جهاتالعملبإخطار الاتحاداتوالنقابات
ضا قيام

شترطأي
القانوني

شرةأو
صل ع

شؤون العمل والعمالقبلف
ضالمعني ب

العماليةوالمفوّ
ضيالقانون الجديدفيتوغو

أكثرمنالعمالالزائدينعنالحاجة.ويق
 شهرا.ولكنالقانونيجعل 

 إلى 
بتمديد العقودالمحددةالمدةمن

العقودالمحددةالمدةقاصرةعلى أداء المهامالمؤقتة،وهومايؤديإلى
صفةعامة.

فب
سهولةالتوظي

صمن
الانتقا

حدودالعمل
ستانبزيادة

سيا،قامتباك
جنوبآ

وفيمنطقة
سنوياً، 

ساعة
 

 إلى 
الإضافيلعمالقطاعاتالتجزئةمن

شوطا أبعد
ساعاتالعمل.أمابوتانفقطعت

علاوة علىزيادةمرونة
ضاياالعمل

شأنتنظيمق
منذلك،حيثقامتبتنفيذ أول قانون لها ب

صى
سنةكحدأق

شتراطفترةال
ضيهذاالقانونبإلغاءا

والعمال.ويق
ف القيودالمفروضةعلى العمل

للعقود المحددةالمدة،إلى جانبتخفي
ليلا،وإلغاءالعلاواتالمفروضةللعملالإضافيأثناءالنهار.

سخرة)،والتمييز،
ويحظرقانونالعملفيبوتان العمل الجبري (ال

هذا القانون بإلغاء
كمايقوم

سي،وعملالأطفال.
شالجن

والتحر
ستبدالهابطرق

سبةللعمال وا
ضرةبالن

سبلالحمايةالتي كانتم
سبيل

للحمايةالمعقولةوالمنطقية.فقبلتطبيقالإصلاحات،على
سعة

ساعةالتا
عملالمرأة الحاملبعدال

تحظر
كانت اللوائح

المثال،
شهرالأولللحمل.إلاأنهفيمقدور المرأة

ساء —حتى لو كانتفي ال
م

ساء.
سعة م

ساعةالتا
الحاملالآن،أنتعمل،إن شاءت،إلىما بعدال

ساءالعاملاتمن
صلالن

والأهممنذلكأنالقانونالجديديحظرف
سببالحمل.

الخدمةب
ضالبلدانالتيأصبحتاللوائحالمنظمةللعمل

وهناك بع
صرامة.فقدقامت فنزويلابتمديدالعمل

شد 
جموداوأ

فيهاأكثر
سالعمالةالزائدةعن الحاجةإذاوصلت

سا
صل العمال علىأ

بحظر ف
كماقررت

أجور هؤلاءالعمالإلىثلاثةأضعافالحدالأدنىللأجور.
سبوعاإلىأجور 

 أ
مولدوفا زيادةمدفوعاتإنهاءالخدمةمنأجور

صى للعقودالمحددة 
ضالحدالأق

سلوفينيابتخفي
سبوع.وقامت

أ
شهرا.

المدةإلى

الجدول
—وماهيالبلدان الأكثرتقييدا؟

ماهيالبلدانالأكثرتحريرا لتوظيفالعاملين
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
الأشد صرامة

 
صرامة 

الأقل
غينياالاستوائية 

هونغكونغ(الصين)
غينيا بيساو 

 
الولاياتالمتحدة

رومانيا 
 

سنغافورة
أنغولا 

المالديف
جمهورية الكونغو 

 
جزرمارشال

بنما 
 

استراليا
النيجر 

 
أوغندا

جمهوريةالكونغوالديموقراطية
 

كندا
بوليفيا 

 
جامايكا

فنزويلا 
 

بالاو
تكاليف الفصلمن العمل(الأجورمحسوبةبالأسابيع)

الأكثر تكلفة
 

 
الأقلتكلفة

إكوادور 
 

الدانمرك
الأرجنتين 

نيوزيلندا
موزامبيق 

 
الولايات المتحدة

سريلانكا 
 

بورتو ريكو
غانا 

 
أفغانستان

زامبيا 
 

العراق
سيراليون 

 
جزرمارشال

زمبابوي 
 

ميكرونيزيا
غيرممكن 

بوليفيا  
بالاو

غيرممكن
فنزويلا 

تونغا
منالراتب)

تكاليف العمالةغيرالمرتبطةبالأجور(
التكلفةالأكبر

 
التكلفةالأقل 

هنغاريا 
 بلدا،منها:

الجمهورية التشيكية 
 

ش
بنغلادي

سلوفاكيا 
 

بوتسوانا
البرازيل 

 
كمبوديا

إيطاليا 
 

جزرالقمر
أوكرانيا 

 
إرتريا

بيلاروس 
 

إثيوبيا
الصين 

 
ليسوتو

فرنسا 
 

المالديف
بلجيكا 

 
الضفةالغربيةوغزة

ستنادا 
ضيالأجورا

صلالعمال المنخف
حظرتامعلىف

شير عبارة”غيرممكن“ إلى
ملاحظة:ت

صادية.
سباب اقت

إلىأ
شطةالأعمال.

سة أن
صدر:قاعدةبياناتتقرير ممار

الم



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
شرقية وآسيا الوسطى

زيادة إصلاح قوانين العمل في أوروبا ال
عدد الإصلاحات ذات الأثر الإيجابي في 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

أوروبا الشرقية وآسيا 
الوسطى

بلدان منظمة التعاون 
والتنمية في الميدان 
الاقتصادي (ذات الدخل المرتفع)
أفريقيا جنوب الصحراء

أمريكا اللاتينية والبحر 
الكاريبي

شرق آسيا والمحيط الهادئ

جنوب آسيا
الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا

سبعالذيكانمفروضاعلىنوبةالعمل
ساعاتال

حدال
طريقإلغاء

ستبداله بزيادةالأجرللعملالإضافيليلا.
الليليوا

سماحللموظفينبالعمل 
بلدا مرونةالعملليلا مع ال

يكفل
سنةمنأجل 

شهرين فيال
سبوعلمدة

ساعة فيالأ
صلإلى

لماي
سمية فيالطلب —كالقياممثلابأداءوظيفة

ستجابةللزيادةالمو
الا

شجيراتأعياد
فأوبيع

صي
صلال

شواطئفيف
عاملالإنقاذعلىال

شتاء.
صل ال

الميلاد فيف
ين ببرامج

ينوالملتحق
صةبالعمالالمتدرب

خا
ستحداثأجور

ا
صناعية

التلمذةال
سجلين في

يتمتطبيقبرامجالعقودالخاصةبالعمالالمتدربينوالم
جميعالبلدانالغنيةتقريبابالإضافة

صناعيةفي
نظامالتلمذةال

شيلي، 
فاصو،و

فيذلكبوركينا
بما

منالبلدان الأخرى،
إلى

شآتالأعمال
لمن

س. وتتيح هذهالعقود
وتون

وتايلند،
شقر،

ومدغ
 في 

شكلعادة
جزئي— ي

فعماللأولمرةنظيرأجر
فرصة توظي

صيرة.ويمكنأنيتلقىهؤلاءالعمال
المائةمنالأجرالقانونيلفترةق

حيثيكون
ف،

صولهم علىوظائ
ح

التدريباللازمإضافة إلىفرصة
شجعها علىالاحتفاظبهؤلاء

ساتالأعمالالحافز الذي ي
س

لدى مؤ
شكأنذلك

ستثمارهافيتدريبهم.ولا 
ستكمالا

العمال بعدا
ستحدثة:فالتحديدالدقيق

طرقالإصلاحالم
سهلةمن

يمثل طريقة
شوءأية

ستبعاداحتمالن
سورناهيكعنا

ستفيدينهوأمرمي
للم

سية،وخاصةفيالبلدانالتيتعانيمنارتفاعمعدل
سيا

معارضة
شباب.

ساط ال
البطالة فيأو

فالمرتبطةبإنهاء الخدمة
ضالتكالي

تخفي
صاحب العمل الذييرغبفيإنهاء خدمات عمال زائدين

يجبعلى 
جمهوريةالكونغو، أنيقومأولابالكتابةإلىممثلي

عنالحاجة،في
شادبتوجيهاتهم.ويتعينعليهبعد

ستنارةوالاستر
العمال طالباالا

شالعمل.
سهامفت

صلعلىموافقةمناللجنةالتييرأ
ذلكأنيح

صل من
علىالف

صاحبالعمل،في حالةالموافقة
على

كمايجب
طبقاللترتيب

سريحهم
سيقوم بت

ص الذين 
شخا

الخدمة، اختيارالأ
سن

والنظامالمحددفيالقانون،آخذا فياعتبارهعاملالتقدمفيال
طلبالطعن

بالإضافةإلىعواملأخرى.ويتمتعالعمالبحقتقديم
ضدالقرارإلىوزيرالعمل.

ستئناف
والا

شأنإخطارالغير.
سية ب

سا
شروطأ

ولاتوجدفيزامبيا أية
صل 

 عاما أن يح
خدمته

مدة
ولكنهيحقللعاملالذيبلغت

ضيالقانون 
 شهرا.ويق

خدمةبمايعادلأجر
على مدفوعاتنهاية

كان 
كمكافأةلنهايةالخدمةإذا

شهرا
سريلانكابمنحأجور

في
هذهالقواعدأن

شأن
صادي.ومن

شالاقت
سريحناتجا عنالانكما

الت
س

سواوقتممكن—أيعندماتم
شآت الأعمالفيأ

ضرربمن
تلحقال

منتجات
على

ضالطلب
سريحالعمالبفعلانخفا

الحاجةإلىت
ساتالأعمال.

س
مؤ

شا
سية مفرو

سا
شروطالأ

هذهال
سن

كانالطريقإلى
لقد

عنالعماليلقي
ستغناء

فالا
سنة.ولكنارتفاعتكالي

بالنواياالح
سيُحدق

شرّما
سهمعن

الرعبفيقلوبأصحابالعمل فينأون بأنف
جديدة.ولعل النتائج

عمل 
ص

فر
قاموا بخلق

هم
بهميوما إن

شباب.إذتوضح
ساءوال

شد فتكاوأكثرإيلاماللن
سية تكونأ

العك
من

صل
شديداللوائحالمنظمةلعملياتالف

ساتأن ت
إحدىالدرا

سبيللرجالفي
ف الن

شيليقد أدىإلى زيادةفي التوظي
الخدمةفي

غيرالمهرة. 
شبابوالعمال

ساءوال
سابالن

ح
على

فالعمر
ص

منت

ماذايجبإصلاحه؟
شكل 

قوانين العمل (ال
مرونة

بزيادة
عام 

منذ
 بلدا

 قام
 بلدا.وفيمايليأربعةمن 

جمودهذهالقوانينفي
)، بينمازاد

صفةخاصة
ص العمل— وتهيئتهاب

الإصلاحاتالتيتؤدي إلىخلق فر
تحقيق

عن
ضلا

شباب، والعمال غيرالمهرة—ف
ساء،وال

سبةللن
بالن

شآتالأعمال:
شغيلمن

سهولةت
ساعاتالعمل.

ضمانمرونة
ستحداثأجورخاصةبالعمالالمتدربينوالملتحقينببرامج 

ا
صناعية.

التلمذةال
فالمرتبطةبإنهاء الخدمة.

ضالتكالي
تخفي

ساواة فيتطبيقذلكعلى 
زيادة سنالتقاعدالإجباريمعالم

سين.
الجن

ساعاتالعمل
ضمانمرونة

ستثنائية —
ظروفا

ظل
سمحبالعمل الإضافيفي أوكرانيا إلا في

 لايُ
ستجابةللكوارثالطبيعيةأوتفاديانهيارممتلكاتعقارية.

مثلالا
 

سمحللعمالفي كوتديفوار بالعملالإضافيلأكثر من
كمالايُ

ساعات العمل الإضافي
حتى وإنرغبوافيزيادة 

ساعةفي العام —
عنهذا الحد.ولايجوزالعمل فيأيام الآحاد فيبنماإلالطائفةمن
ستطيعالمرأة

شآتالأعمالالتيجرىتحديدهامنقبلالدولة.ولا ت
من

ستثنائيةمن
علىموافقة ا

صلت
ح

فيالجزائرأنتعمل ليلا إلاإذا
حمايةالعمال

ض
هذهالقوانينبغر

سن
شالعمل.وقدتم

قبلمفت
سية—إلى

تحقق عادةنتائجعك
والموظفين. ولكنمثلهذهالقوانين

سبةللعمالالمؤهلينللعمل والراغبين
ص العملبالن

ضياعفر
جانب

فيه.
ضالأحيانإلىالعمل

فيبع
شآتالأعمال

حاجة من
س

تم
سمية في الطلب.وفي

ستجابةلزياداتمو
لفتراتأطولمنأجلالا

منفذوالإصلاحات في
تمثلت الإجراءاتالتياتخذها

صدد،
هذاال

شآتالأعمالبتغيير
سماحلمن

شيكيةوصربيافيال
الجمهوريةالت

ساعات
سيم 

جداولعملها تبعالارتفاعالطلب.إذيمكن تق
وتعديل

سنةواحدةفي 
شهور—أو

 
سطاتلمدة

العملالمطلوبةعلىمتو
قانونالعمل

ص
جماعي.وين

بموجباتفاق
شيكية،

الجمهوريةالت
عن

جداولالعملليلا
علىزيادةمرونة

فالجديدفيبوتان
والتوظي



توظيفالعاملين

الشكل 
شرقية

سين من حيث سن التقاعد ــ الأقل في أوروبا ال
ساواة بين الجن

الم

شطة الأعمال.
سة أن

صدر: قاعدة بيانات تقرير ممار
الم

ساء 
سبة للرجال والن

سن تقاعد موحد بالن
البلدان القائمة بتطبيق 

سن موحد
سن مبكر بالنسبة للنساء

أوروبا الشرقية وآسيا 
الوسطى

الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا

أمريكا اللاتينية والبحر 
الكاريبي
جنوب آسيا

بلدان منظمة التعاون 
والتنمية في الميدان الاقتصادي 
(ذات الدخل المرتفع)
أفريقيا جنوب الصحراء

شرق آسيا 
والمحيط الهادئ

ف إنهاءالخدمةفي
ض تكالي

صدد أن تخفي
شارإليه فيهذا ال

وممايُ
شرايين القطاع

ساءفي
سعينياتقدأدخلالمزيد منالن

بيروفيالت
ساعلىالأجورالتييتقاضاها

ساء قيا
سمي.كماارتفعتأجورالن

الر
الرجال.

ض
صلمنالخدمةفيعر

ف الف
ض تكالي

وتتمثلطريقة أخرىلخف
ضد البطالة بدلامنمدفوعاتإنهاءالخدمة.وتعتبر

صولعلىتأمين
الح

هذهالطريقةقابلةللتطبيق في كل منالبلدانالمتوسطةالدخل
سابدفعاشتراكاتفي

والبلدانالغنية.وتقومجهات العمل فيالنم
خانةالزائدين

ف العاملفي
صني

سحب منهإذاتمت
صندوقيمكنال

س 
سانتكيت

سنوات.وفي
 

خدمتهإلى
عنالحاجةبعدوصولمدة

صندوق خاضعلإدارة
صرفمدفوعاتإنهاءالخدمةمن

س،يتم
ونيفي

صندوق منالمدفوعات التي يتلقاها
الحكومة،ويتمتكوينموارد هذاال

جهاتالعملفيإيطاليا بإيداع
جهاتالعملبمرورالوقت.وتقوم

من
ستمر

ض،وت
ص لهذا الغر

ص
صندوقمخ

ف في
جزءمنراتبكل موظ

طوالفترة علاقةالعملبينالعاملوجهةعمله. ولا
هذهالإيداعات

يتحتمعلىأصحابالعملفيهذهالبلدانتقديمالمدفوعاتالإضافية
لإنهاء الخدمةفيحالاتالاستغناءعنالعمالةالزائدة.

ساواةفيتطبيق ذلكعلى
سنالتقاعدالإجباري مع الم

زيادة
ين

س
الجن

طائفةالمتقدمين
تمثل فيها

منالبلدان، التي
كلبلد

على
يتعين

سكانية كبيرة،الاختياروالمفاضلةفيما بينرفع
شريحة

سن
فيال

مخاطرانهيارنظام
مواجهة

شالتقاعديأو
سن الإلزاميللمعا

ال
سايرة

شات التقاعدفيم
شاتالتقاعد.إذ لمتنجحأنظمةمعا

معا
سكانية.فقدقاممعظمبلدانأوروبا الغربية

التطورات والتغيراتال
سنة.إلاأن 

سنالتقاعد
قبلاندلاعالحربالعالميةالثانية بجعل

سن
ظل

سنوات،بينما
شر 

ط العمر المتوقع قدزادعنذلكبع
س

متو
مدالخدمة

شتراط
عليهدونأيتغيير.ولعلا

هو
ما

على
التقاعد

ضيإلىتقليلالأعباءالملقاةعلىنظام
شأنهأنيف

سنواتمن
ضع

لب
ضرائب

فال
سيرقيامالحكوماتبتخفي

التأميناتالاجتماعيةوتي
شآتالأعمال.

المفروضةعلىمن
ويمكنللقائمينبتطبيقالإصلاحاتأنيغتنمواالفرصة،في
سينفي

ساواةبينالجن
سنالمقررللتقاعد،بتحقيقالم

سياقزيادة ال
 

سيا هن أطولعمراًمنالرجالبواقع
ساءفيرو

صدد.فالن
هذاال

حيثيجب
منأمرهن

س لهن الخيرة
ط. إلاأنه لي

س
سنةفيالمتو

حينيتقاعد
سين، في

سةوالخم
سنالخام

عليهنالتقاعدلدىبلوغ
ستوىالعالم،

م
ستين.وتعتبرالمرأة، على

سنال
الرجال عندبلوغ

ط.ولكنتتم إحالة 
س

سنواتفي المتو
أطولعمرامن الرجلبواقع

فالبلدان،إلى التقاعد الإجباريفيوقتمبكرمقارنةً
ص

المرأة، فينِ
ماتكون في

سنالتقاعد أكبر
سن تقاعدالرجل. وتعتبرفجوة

ب

).ولعل الفكرة
شكل

سطى(ال
سياالو

شرقية وآ
منطقةأوروباال

سبة للمرأة.إلاأنالرياحتأتي
منوراءذلكتتمثل فيتحقيق فائدةبالن

ش
ض المعا

سفنإذيؤديالتقاعدالمبكرإلى انخفا
شتهيال

ت
بمالا

سلوك
ص الوظيفيةو

ستفادتها من الفر
التقاعديللمرأةوالحد من ا

ساراتالترقيوالترفيع.
م

سن موحد
ضاءاعتماد

شترطالاتحاد الأوروبي علىبلدانه الأع
ا

للتقاعد. وقدفرغتألمانيالتوها منتنقيحقانونالعمل:وبدءامن
سابعة 

سوفيتقاعدكلمنالرجلوالمرأةلدىبلوغ سنال
عام

سهذاالدرب.
سيرفي نف

ستين.وينبغيعلىالبلدانالأخرىأنت
وال

سات
س

ضلاعنتمكينمؤ
ساء،ف

شاتالتقاعديةللن
سوفترتفعالمعا

ف
الأعمالمنالاحتفاظبعمالتهاالمنتجة لمدةأطول.

شي
حوا

.
 .

.
منظمة العمل الدولية

.
.

أمين
.

.
 .

.
 .

.
 .

.
 .

.
 .



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

سجيلالملكية
ت

سبة
شيبخطواتبطيئةومتثاقلةبالن

تم
عمليةنقلالملكية

”إن
ساء.لقدأردتأنأبيعمحلنافيالعام

سبةللن
للجميع،وخاصةبالن

شهرين
خارجالبلادممااضطرنيإلىالانتظار

كان
الماضي،ولكن زوجي

حتىيعود فيوقععلىأوراقالبيع.وعندما وضعتوقيعهعلى
كاملين

شهورمن
سلام —ولكن بعدأكثرمنثلاثة 

صفقةب
ضت ال

الأوراق،م
التعاطيمعالبيروقراطيةوالتجاذبالإداري“،وردتهذهالكلماتعلى
شارإليه

سوتو.بيدأنالوضع الم
سان كاثرين وهيمواطنةمنأهاليلي

ل
شرين

حال. فذاكالقانون المُعتمدفينوفمبر/ت
حالٍ إلى

قدتبدلمن
سوتو القيام 

في لي
ساءالمتزوجات

سمحللن
قد

عام
الثاني

ضرورة
سنداتوصكوكالملكيةممهورةبال

بنقلالملكيةبدونأنتكون
بتوقيعات أزواجهن.

عمليةنقلالملكية يحققفي
سير

شكفيأنتي
سثمة

ولي
شروعات.

صلحةالمرجوةمنقبل رجالالأعمالوأصحابالم
صميمالم

ال
ف إلىثلاثةأرباعالثروةفي

ص
شكلمايتراوح بينن

فالأراضيوالمبانيت
كانت 

شروعات،إن
مقدورأصحابالأعمالوالم

وفي
معظمالبلدان.

صلواعلىتمويلعقاري
سمية،أن يح

صكوك الملكية الر
حوزتهم

في
شاط

مزاولةالن
علىبدء

عنقدرتهم
ضلا

منازلهمف
لأراضيهمأو

ض
ضماناتللقرو

ض والمبانيك
ضل البنوك الأر

التجاري.ولاغروإذنأنتف
ضروب

حيث إن نقلهامنمكانلآخر أوإخفاءها عنالأنظار هو ضربمن
ضبنوكها 

فيالمائةمنقرو
حيثتمثل

هيزامبيا
ستحيل.وها

الم
 في 

سبةقدرها
ضمونةبحيازةالأراضي،مقابلن

التجاريةقروضام
فيالمائة فيأوغندا. 

سيا، و 
المائةفيإندوني

فيالبلدانالنامية
منالممتلكاتالعقارية

كبيرا
جزءا

إلاأن
صادي من

خبيراقت
شير

سمية.وي
سجلات الملكيةالر

مدرجب
غير

سوتو،إلىأنتقديراتهلقيمةالملكية
هيرناندودي

هو
مواطنيبيرو،

تريليوندولارأمريكي،ولاعجب 
 بلغت 

سجلةفيعام
غير الم

سجلة 
غيرالم

فالملكية
ط“.

ش
غير نا

مال
س

صفهابأنها”رأ
إذنأن ي

شوقاإلىاغتنامهاتلكالأعمال
صالتمويلالتيتتحرق

تطيحبفر
سعالممكنةللأعمال

صالتو
شروعاتالجديدةناهيكعنتبديدفر

والم
فيالمائة من 

سبة
شيرن

ففيإثيوبيا،ت
شطةالقائمة.

والأن
هو العقبة

شركاتإلىأنالافتقار إلى القدرة على حيازةالأراضي
ال

سدأمامها المنافذ وتقطععليهاالطريق،وهو
سيةالكؤودالتيت

الرئي
 في 

شو 
شركات في بنغلادي

 فيالمائة من ال
سبة

سماتقولهن
نف

ضالحكومات،من 
وقدبدأتبع

كينيا وتنزانيا.
شركاتفي

المائةمن ال

سع
واقع إدراكهالهذهالعقبات الخانقة،فيتنفيذبرامجعلىنطاقوا

حكومات
محورتركيز

تمثل
صكوك الملكيةالعقارية.وقد

سجيل
لت

سرع وتيرةً.
صتكلفةًوأ

جعلعملياتنقلالملكيةأرخ
أخرىفي

سجيلالملكية
شهودلعملياتت

شرةالم
أمامجموعةالبلدانالع

شادبهاتقريرالعام
ساموعةالتي أ

سهولةالبالغةفهينف
فيها بال

طرأت
).ولكن

الماضي —مع اعتلاءنيوزيلنداالقمةمرةأخرى(الجدول
كانت فيأدنى الترتيب.فقد

ض البلدانالتي
ضالتغييرات علىبع

بع
سوم.كماخرجت 

ض الر
 مرتبةبعدقيامها بتخفي

ستان
قفزتأوزبك

شرةالموجودةفيأدنىالترتيب
ساومنمجموعةالبلدانالع

غينيابي
 نقاطمئوية. 

ضريبةعلىنقلالملكيةبمامقداره
ضهاال

لدىتخفي
سريع

سجيلالملكيةوت
طت

سي
وتحظىالبلدانالتيقامتبتب

ستكملت
ضتكلفتهبالقدرالأكبرمنالممتلكات التيا

وتيرته وتخفي
شأنذلكأنيؤديإلىتعظيم القدرةعلى

سمي.ومن
سجيل الر

طورالت
تجاربالبلدان 

وتوضح
ستثمار.

صالا
علىالتمويلوزيادةفر

صول
الح

صكوكالملكيةإلى
تحويل

عن
مدى المنافعالجمةالناتجة

وخبراتها
صفة.وقدقامبرنامجإصلاح

سميةوالحفاظعليهابهذهال
صكوك ر

الجدول
سمةبصعوبة

— البلدانالمت
سجيلالملكية

سهولةت
ماهيالبلدانالمتميزةب

سجيل؟
الت

الترتيب
الأصعب 

الترتيب
الأسهل

أفغانستان 
 

نيوزيلندا
بوركينافاصو 

 
أرمينيا

ش 
بنغلادي

 
المملكةالعربيةالسعودية

سيراليون 
 

ليتوانيا
نيجيريا 

 
سلوفاكيا

بروناي 
 

النرويج
المالديف 

السويد
جزرمارشال 

 
أيسلندا

ميكرونيزيا 
 

الإماراتالعربيةالمتحدة
تيمورالشرقية 

 
الولايات المتحدة

سالإجراءاتوالوقت والتكلفة
سا

طترتيب البلدانعلى أ
س

ملاحظة:الترتيباتعبارة عنمتو
سمملاحظاتعلى

سجيلالملكية.للمزيد منالتفاصيل، يرجىالرجوعإلى ق
المرتبطةبت

البيانات.
شطةالأعمال.

سة أن
صدر:قاعدةبياناتتقرير ممار

الم



تسجيلالملكية

الشكل 
سجيل الملكية

صدرة لإصلاحات ت
 بلدان مت

ضل 
أف

سن 
ط التح

س
متو

الإجراءات
الوقت

التكلفة

شطة الأعمال.
سة أن

صدر: قاعدة بيانات تقرير ممار
الم

البلدان المتصدرة 
غاناللإصلاحات 

أوزبكستان
النيجر

مصر
البرتغال

الجمهورية 
الدومينيكية

هندوراس
بوروندي

بوتان
جورجيا

الشكل 
سجيل الملكية في غانا 

سهيل ت
ت

سجيل الملكية (بالأيام)
الوقت اللازم لت

الإجراء الذي تم إلغاؤه: 
تسجيل الصكوك في 

لجنة الأراضي

اختصار الوقت من 
 يوما

 إلى 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.الإجراءات

صكملكيةمُنشِئاًبذلك 
 مليون

الأراضيفيتايلندبإصدارأكثرمن
صكوك

سجيلفيالعالم.وحقق حائزوال
واحدامنأكفأ أنظمةالت

على
ستثمار

فقيمةالأراضيوالا
ضاع

منفعةتمثلتفيت
سمية

الر
صول علىالائتمانات بما

وجهالتقريب علاوةعلىزيادة قدرتهم علىالح
مقدارهثلاثة أضعاف. 

شامخا لافتاللنظر. فقدتم منذأواخرفترة
فتجربةبيرو مثالا

وتق
سميللملكية

سجيلالر
ضالوقت المطلوبللت

سعينياتتخفي
الت

صكملكية، 
 مليون

 يوما.فتمإصدارأكثرمن 
 سنواتإلى 

من
صكوك

مزاياال
ساء.ولعل

صيبالن
منن

صكوك
هذهال

وكانُثلُثا
ساءعلى

سبةللن
شأنابالن

ضمونةهيأعظمدرجة وأرفع
الموثقةوالم

سونيكاراغواإلى أن
ساتفيالهندوهندورا

شيرالدرا
ص.وت

صو
وجهالخ

ستثمار
ساءالفقيراتللممتلكاتمرتبطةأيماارتباطبزيادةالا

حيازةالن
صحةالأطفال

ستثمارفي
سيماالا

شيةولا 
سرةالمعي

فيأوضاعالأ
وتعليمهم.

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
.

سجيلالملكيةفيالعام 
سهيلعمليةت

بلدا بت
قام

سجيل
عمليةالت

هذهالبلدان بتعجيلإنجاز 
غالبية

واضطلعت 
منالبلدان

خلالالإصلاحالإداري.وقامت مجموعةقليلةالعدد
من

سباتالكبرى فيعمليات
ض المكت

طهذهالعملية.وتمثلت بع
سي

بتب
شرة

تمكنتالبلدانالع
سجيل. إذ

فالمرتبطة بالت
ض التكالي

تخفي
ستغرق

ضالوقتالم
شأن من تخفي

صدرتالإصلاحات في هذاال
التيت

.(
شكل

ط(ال
س

سجيل بواقعالثُلثفي المتو
وتكلفة الت

شهودا.إذأدىتوجيهوزاريإلىإلغاء
م

غاناتقدما
حققت

لقد
صةبالأراضي.وكانيتعين

صكوكالبيعلدىاللجنةات
سجيل

شرطت
 يوما حتى تقوم 

شروعاتالانتظارلفترة
على أصحابالأعمالوالم

مرةأخرى
سجيل

سجيل،ثمالقيامبالت
هذهاللجنةبإصداررقمالت

ملكيةالأراضي. وجرتإزالة
صكوك

سجلالعامل
بعدذلكلدىال

شتمعهافتراتالتأخروالانتظار
هذهالعقبةالخانقةبجرةقلم،فتلا

.(
شكل

الطويل(ال
معظمالإصلاحات

علىالتوالي
سنةالثانية

وأنجزتأفريقيالل
كينيابتحريروظيفةالخبراءالمثمنينللأراضي

المطلوبة.فقد قامت
ظل

صبحأكثرقدرةعلىاستقطابذويالمهاراتالعالية.وفي
بحيثت

ضت
ازديادعددالخبراء المتمرسينالقادرينعلىأداءهذهالوظيفة،انخف

أيام.كمانجحتماليفي 
 يوماإلى 

فتراتانتظارتقديرالقيمةمن
سريعة

طريقتعجيلوتيرةتقديمالخدماتال
ضفتراتالتأخيرعن

تخفي
ضرائب.إلاأنالاتجاهالأكبرتمثلفي

صلحةال
سجيلالملكيةفيم

لت
).إذقامتبورونديبإلغاء

صورة ملموسة(الجدول
ف ب

ضالتكالي
تخفي

ض 
سجيلالملكية.وقامت بننبتخفي

فيالمائةعلىت
ضريبةالبالغة

ال
فيالمائةمن قيمة العقارإلى 8في المائة،بينما 

سجيلمن
ضرائبالت

في المائةإلى 
سهافيبوركينافاصومن

ضرائبنف
ضتهذهال

انخف
 

ساو،ثم من 
فيالمائةفي غينيا بي

في المائةإلى 
في المائة،ومن 

سوالنيجر.
شيو

فيالمائةفيكلمنموري
فيالمائةإلى

سهناك مجالللركونإلىالدعةفما زالهناك الكثير
إلاأنه لي

سم 
 بلدانتت

 منأصل 
ضم

عملهوإنجازه.فأفريقيات
مما ينبغي

سجيلالملكية فيهابأرقامهاالباهظة الموغلةفيالارتفاع.
تكلفةت

فمازالتمفرطةفي
وعلىالرغممنتنفيذالإصلاحات،فإنالتكالي

سجيلالملكية
فت

نجد أن تكالي
ف،

كلالتكالي
الارتفاع.فعندإضافة

فيالمائة 
فيالمائةمنقيمةالعقارفيبوركينافاصو،و 

تبلغ
فيالمائة فيالنيجر.

في بوروندي و
 

سطىتنفيذ
سياالو

شرقيةوآ
منطقةأوروباال

شهدت
وقد

 في 
من

سم التوثيق
ض ر

ستانتخفي
إصلاحات.إذ جرى فيأوزبك

ضت
ساحة.وانخف

علىالم
معتمد

سم
منقيمةالعقارإلىر

المائة
 

في المائةمنقيمةالعقارإلى 
سجيلالملكيةمن

تكلفةت
سبةمئوية

سجيل منن
سومالت

فيالمائة.كما قامتبولندابتحويلر
ضالتكلفة

سمثابتومحدد،مما أدى إلىتخفي
منالقيمةإلى مجردر

سجلالعام 
شاءال

طلاغير. وفيهنغاريا، أدىإن
فيالمائةفق

إلى
ضأعباءالعملالمتراكمةوتقليل الوقت

ستإلىتخفي
الثانيفيبوداب

ستخدامالكمبيوترفيمكتب 
 يوما.وأدىا

 إلى 
ستغرقمن

الم
سجيل من

ضالوقتاللازم للت
كرواتياإلىتخفي

سجلالأراضيفي
شهر 

شرط التوثيقوال
كماقامت جورجيابإلغاء

 يوما.
 إلى 

سجيل الملكية.
العقاري فيعمليةت

والبحر
منطقةأمريكااللاتينية

في
ستهدفتالإصلاحات

وا
الكاريبيمعالجةفتراتالتعطلوالتأخير.وأنجزت الجمهوريةالدومينيكية

سنة 
قوانينفيال

حيثتمإقرار
أكبرالإصلاحاتفيهذه المنطقة —

ض
سجيل -وجرىتخفي

الماضيةوحدها منأجلإعادةهيكلةعمليةالت
سمحغواتيمالاالآن لموظفي 

يوما.وت
 إلى 

ستغرقمن
الوقتالم

سريع
ستنداتالكترونيا،مما أدىإلىت

سجلبالتوقيععلىالوثائقوالم
ال

س
هندورا

سبوع. وقامت
سجلبواقعأ

معالجةالطلبات فيمكاتبال
حدود زمنية معينة

ض
طريقفر

ضفتراتالتأخير والانتظارعن
بتخفي

ضرائب
شبكةالانترنت.وقامت إدارةال

شرالمزيدمنالمعلوماتعلى
ون



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

ساعدة في 
منالمتدربين الجامعيينمنأجلالم

ف
هايتيبتوظي

في
من

ستغرق
ضالوقت الم

سجيلالمتراكمة،فانخف
ضأعباءالت

تخفي
حال.

طويلةعلىأية
أيام—ولكنهامازالتفترةانتظار

 إلى 
قمة البلدان القائمة بتنفيذإصلاحات في

صر
م

وقداعتلت
سومالمقررة

ضالر
شمال أفريقيا.إذ جرىتخفي

طو
س

شرقالأو
منطقةال

 
ضقدره 

سمثابتمنخف
فيالمائةمنقيمةالعقارإلىر

من
ضتالتكلفةالإجمالية 

دولاراًأمريكياً).وبذلكانخف
صري(

جنيهم
جيبوتيبإعادة 

فيالمائة.وقامت
في المائةإلى 

من
سجيل

للت
 

 إلى 
ستغرقمن

ضالوقتالم
سجيللتخفي

تنظيمإجراءاتالت
سجلاتالعقارية،مما

سجيلالرقميلل
شأتنظامالت

سفأن
يوما.أماتون

صورة
صالملفاتومراجعتهاب

شهرالعقاريفح
أتاح لمكاتبالتوثيقوال

أكثركفاءة.
عملية

سهيل
ستانبت

سيا،قامتأفغان
جنوبآ

منطقة
وفي

سمية 
صديقاتالر

منالموافقاتوالت
طريقإلغاء

عن
سجيل

الت
حيث

ستخدمة.وفيبوتان
ستماراتالم

طالنماذج والا
سي

المطلوبة وتب
ضاةالجدد

ف اثنينمنالق
جرىتكلي

سجيلالملكيةفيالمحاكم،
يتمت

في
ستغرق

ضالوقتالم
سرعة.وانخف

بمعالجةالحالاتبوتيرةأكثر
شهر واحد.

سجيلبواقع
عملية الت

ستخدامالتكنولوجيا
ستمرة فيا

ومازالتالبلدانالغنية م
سجيلالملكية.فقد قامتالبرتغال

سريععملياتت
الجديدةمنأجلت

سجلاتفيمكاتب
ستخدامالنظامالرقميالالكترونيفي معالجةال

با
 يوما. 

 إلى 
ستغرقمن

ضالوقتالم
سجيل،مماأدىإلىانخفا

الت
ساالآنلمكاتبالتوثيق بإنجازالعملعبرالانترنت،ويجري

سمحفرن
وت

سالعقودالملكيةإلىمكاتب
صالعوائقوالعقبات،وإر

الكترونيا فح
ستلامالأرقامالتيتؤكدإنجازالمعاملة.

سجل،وا
ال

سهابعدم
صتنف

طالهادئفخ
سياوالمحي

شرقآ
أما بلدان منطقة

سنة الثانية على التوالي.ولميكن
سيناتعلىالإطلاق —لل

إجراء أيةتح
تحتل

سينات.فهذهالمنطقة
ذلكنابعامنانعدامالحاجةإلىهذهالتح

سجيلالممتلكاتالعقاريةحيثتأتي
سهولةت

شأن
فالرابعب

صني
الت

ضاءفي منظمة التعاونوالتنمية في
بعدالبلدانالمرتفعةالدخلالأع

سطى، ومنطقة
سياالو

شرقيةوآ
صادي،ومنطقةأوروباال

الميدانالاقت
ط

شمالأفريقيا.وهناكعدةبلدانفيمنطقة المحي
طو

س
شرقالأو

ال
سجيلالملكية.وقدتم تطبيق

فت
س لديهاأي نظاملأداءوظائ

الهادئ لي
،ولكنها

إصلاحاتفيبلدواحدفيهذهالمنطقةفيالعام

إصلاحاتجعلتذلكالبلديرتدإلىالوراء.إذقامتفانواتوبزيادةتكلفة
فيالمائة.

في المائةمنقيمةالعقارإلى 
سجيلالملكيةمن

ت
ف

صعوبةالتيتكتن
فيهاال

سةبلدانأخرىزادت
خم

وهناك
جمهوريةقيرغيزقد

سجيلفي
سجيلالملكية.فتكلفةالت

عمليةت
شهرالعقاري.

سومالتوثيقوال
فبعدزيادةر

ضع
ارتفعتبأكثرمنال

فالممتلكات الريفية،
ص

سجيلالملكيةيغطيأقلمنن
ونظرالأنت

سلبيةأنتؤديإلىزيادةالابتعاد عن
شأنتلكالتغيراتال

من
فإن

شترطالمغربالآنترددأصحاب
منها.وت

سميةوالنفور
الإجراءات الر

شهادة
صولعلى

ضريبيةللح
صالح

شروعاتعلىثلاثم
الأعمالوالم

ضريبية).وقد قامت
صة

ضريبية(مخال
ستحقاتال

كافةالم
سديد

ت
سجيل

سجيل.وتبلغتكلفةت
سوم الت

ألمانياوباراغواي وزيمبابوي بزيادةر
.(

فيالمائةمنقيمةالعقار(الجدول 
الملكيةفيزيمبابوي

الجدول
—والبلدان الأكثرتقييدا؟

سجيلالملكية
ماهيالبلدانالأكثر تحريرالت

عددالإجراءات
الأكثر

 
 

الأقل
سوازيلند 

 
النرويج

إريتريا 
 

السويد
اليونان 

 
هولندا

أوزبكستان 
 

نيوزيلندا
إثيوبيا 

 
عُمان

ليبيريا 
 

تايلند
أوغندا 

 
المملكة المتحدة

الجزائر 
فانواتو

البرازيل 
 

أرمينيا
نيجيريا 

 
ليتوانيا

الوقت(بالأيام)
الأكثر

 
 

الأقل
توغو 

 
نيوزيلندا

سليمان 
جزر

 
السويد

البوسنة والهرسك 
 

تايلند
أنغولا 

ليتوانيا
غامبيا 

 
النرويج

رواندا 
 

أرمينيا
سلوفينيا 

 
أيسلندا

هايتي 
 

جمهورية قيرغيز
ش 

بنغلادي
المملكةالعربيةالسعودية

كيريباتي 
 

هولندا
التكلفة(كنسبةمئوية من قيمةالعقار)

الأكثر
 

 
الأقل

كوتديفوار 
 

المملكةالعربيةالسعودية
الكاميرون 

 
بوتان

السنغال 
 

بيلاروس
جزرالقمر 

 
كيريباتي

تشاد 
 

سلوفاكيا
مالي 

 
نيوزيلندا

نيجيريا 
 

جورجيا
زمبابوي 

 
أذربيجان

جمهورية الكونغو 
 

روسيا
سوريا 

 
سويسرا

شطةالأعمال.
سة أن

صدر:قاعدةبياناتتقرير ممار
الم

ضالضرائبأوالرسوم
 تخفي

بنن،بوركينافاصو،بوروندي،مصر،غينيابيساو،موريشيوس،المكسيك،النيجر،بولندا،
أوزبكستان

سجيل
سريعوتيرةإجراءاتالت

ت  
س

كرواتيا،جيبوتي،الجمهوريةالدومينيكية،هايتي،هندوراس،هنغاريا،ليسوتو،مالي،النيجر،تون
 استحداثإجراءاتمبنيةعلىالكمبيوتر، إتاحةالإجراءات ومعالجتهاعلىالانترنت

فرنسا،غواتيمالا،البرتغال
ضعددالإجراءات

 إدماجأوتخفي
أفغانستان،جورجيا،غانا

سريع وتيرةالإجراءاتفيالمحاكم
 ت

بوتان
صبتقديرالقيمة

سماحلخبراءمثمنينمنالقطاعالخا
 ال

كينيا
شطةالأعمال.

سة أن
صدر:قاعدةبياناتتقرير ممار

الم

الجدول
شائعفي

—إصلاح
سجيل

ضتكلفةالت
تخفي



تسجيلالملكية

الشكل 
صر

ض الرسوم يؤدي إلى زيادة الإيرادات في م
تخفي

سجيل الملكية 
تكلفة ت

 من قيمة العقار)
)

شهور من 
إيرادات  

سجيل الملكية 
ت

صري)
(مليون جنيه م

سم 
ر

سجيل
الت

سوم 
ر

أخرى

قبل 
صلاح

الإ
بعد 

صلاح
الإ

قبل 
صلاح

الإ
بعد 

صلاح
الإ

صر.
شطة الأعمال؛ وزارة الدولة للتنمية الإدارية، م

سة أن
صدر: قاعدة بيانات تقرير ممار

الم

ماذايجبإصلاحه؟
 

عام 
منذ

إصلاحا
شطة الأعمال 

سة أن
ممار

سجلتقرير
ض البلدانعلى 

 بلدا.وعكفت بع
سجيلالملكيةفي

سهيلت
لت

فأوانقطاع—وهي
متتاليةدونتوق

سنوات
إجراءالإصلاحاتفي

صر،
وم

وإكــوادور،
الدومينيكية،

والجمهورية
وكرواتيا،

ستراليا،
ا

س،ومالي،وبولندا،وتنزانيا.وفيما
سلفادور،وجورجيا،وغانا،وهندورا

وال
سة الأكثركفاءةوفعالية:

يليالإصلاحاتالخم
ضها.

سوموتخفي
طالر

سي
تب

سريعة.
سطةو

ستحداثإجراءاتمب
ا

سجل العقاري.
ستخدامالنظامالالكترونيفيمكاتبال

ا
سجيلالملكيةفيالمحاكم.

ف عن ت
الك

سجلالعقاريأمرااختياريا.
ستخداممكاتبالتوثيقوال

جعلا
ضها

سوموتخفي
طالر

سي
تب

سجيلالملكية،
سيرعمليةت

طريقةلتي
ط

س
سومأب

ضالر
يمثلتخفي

سم ثابت
ضر

بينما يتمثلالإصلاحالأقوىفي دلالتهومغزاهفيفر
سمالثابت،بمافيذلكأرمينيا، 

بلدابتطبيق آليةالر
ومحدد. ويقوم

ستونيا،وإيطاليا، ونيوزيلندابالإضافةإلىبلدانقائمةبإصلاحات
وإ

سبةمئوية
سومكن

ضالر
ستان. ويؤديفر

صر،وبولندا،وأوزبك
مثلم

سفيالإقرارات
شوالتدلي

شجيعالاحتيالوالغ
منقيمةالعقارإلىت

صديهالمكافحةالتهربمن
سياقت

الخاصةبقيمةالممتلكات.وفي
سجيل،

حكومات بزيادة اللوائحالمنظمةللت
عدة

سجيل، قامت
الت

حيثيلزم
شابكاوتعقيدا

سجيل أكثرت
جعلعمليةالت

مماأدىإلى
سجل

ستناداإلى
صها ا

سجلاتوفح
شماديأومراجعةال

إجراءتفتي
شي

طالتفتراتالتأخروالانتظاروزاد تف
سحالعقاري.فكانأن

الم
حلاًلذلككله.

شكل
سمالثابتي

ضالر
شارها.ولعلفر

شوةوانت
الر

شبهجذرية
ساطةأنتقومالبلدانالقائمةبإصلاحات

ويمكن بب
 بلدا 

سبالمئوية.وقدقام
سومالمعتمدة على الن

ض الر
بتخفي

ضرورة
.وهذالا يعني بال

ضات منذ العام
بتنفيذ هذه التخفي

سومالدمغة
ضر

ض الإيرادات.فعندماقامتالهندبتخفي
انخفا

شهدتالإيرادات 
فيالمائة،

في المائةمنقيمةالعقارإلى 
من

سجيلالأملاك 
كمازادتعملياتت

فيالمائة.
سبة

كبيرةبن
زيادة

ض 
شهوربعدتخفي

خلال  
في المائة

سبة
فيبوركينافاصوبن

صر ارتفعتإيرادات
م

ضريبة علىنقلالملكية هذاالعام. وفي
ال

ستة 
شهورال

فيالمائةفيمابينال
سبة

سجيل سنداتالملكيةبن
ت

شكل
ستةالتيتلتها(ال

شهورال
سبقتعمليةالإصلاحوال

التي
تحملالتكلفةارتفاعاكبيرافيعمليات

).وتعنيزيادةالقدرةعلى
سجيل. وعندئذ

من الت
معدلالتهرب

جانب تراجع
سجيل إلى

الت
ضلعن قيمة

سجل العامللملكية معلوماتأف
تتوفر لدىمكاتبال

ساند
شأن ذلكأن ي

العقاروأصحابحقوقالملكيةوماذايملكون.ومن
ضرائبالعقارية.

سماليةوال
ضريبةالأرباحالرأ

صيل
تح

سريعة
سطةو

ستحداثإجراءات مب
ا

شروعات
سجيلالملكيةفي لتوانيا،يجبعلىأصحاب الأعمالوالم

لت
قيمة

وإعادةتقدير
والنفاذ

صحة
شهادةإثباتال

على
صول

الح
 أيام. ويقوم أصحاب 

هذهالعملية
ستغرق

الأراضي والمباني.وت
سجلالعام

طلبإلىمكتبال
شروعاتبعدذلكبتقديم

الأعمالوالم
يوما.ويمكن 

مدتها
لنقلالملكية، ويتطلبذلكفترة إضافية

سميأكثر
سمر

لأصحابالأعمال،إذارغبوافيتفاديالانتظار،دفعر
هنا 

شير
 يوماإلى  أيام.ون

ضفتراتالتأخيرمن
ارتفاعاوتخفي

سند
مايقولهأحدأصحابالأملاكالعقارية”أحتاج الآنإلى

إلى
شطةأعمالي.

سيعأن
ضمانمنأجلتمويلتو

ستخدامهك
الملكيةلا

فالانتظارمعناه فقدانيلزبائني والمتعاملينمعي“.
تحديدأولويات

سريعةعلى
سطةوال

ساعدالإجراءاتالمب
هذاوت

من
سجلالعقاريوتمكينأصحابالأعمال

في مكاتب ال
العمل

شأن هذهالإجراءاتأن
خدمة أعمالهم وتطويرها. ومن

التركيزعلى
 

 يومافيالأرجنتين،و 
شهرينفيأوكرانيا،و

تؤديإلىتوفير
 أيامفي 

سلوفاكيا،و 
ستانو

كازاخ
 يومافي

سيا،و
يومافيرو

منغوليا.
خلال 

سجيلالملكيةمن
سريعوتيرةت

بلداآخرلت
سعى

وي
سجلالعقاري. وتحقق

لإنجازالعملفيمكاتبال
تحديدمدةزمنية

سجيل
جهازت

ضل النتائجفي حالةتقييم موظفي
هذهالتدابيرأف

شودة. وتعتبر
سمدىقدرتهمعلىتحقيقالأهداف المن

سا
الملكيةعلىأ

سجيل
ضتفترةت

صدد. فقدانخف
جيدافي هذاال

سوانامثالا
بوت

 بعدتنفيذ 
عام 

في المائةفي
سبة

غابورونبن
الملكيةفي

تحديد المدة الزمنية اللازمةللإنجازورصدمدى الامتثاللذلك
إجراءات

سبانيا
سنويةالخاصةبتقييمأداءالموظفين.وقدقامتأ

فيالتقاريرال
سجيل

باتخاذخطوةإضافيةمؤداها أنه إذا أخفقموظفومكاتبالت
على

شر يوما المحددةللإنجاز،فإنهيجب
ع

سة
فيالتقيدبفترةالخم

فيالمائة.
سبة

ضالرسومالتيتتقاضاهابن
هذهالمكاتبتخفي

سجل العقاري
ستخدامالنظامالالكترونيفيمكاتبال

ا
شيرفيهذاالمقامإلىما يقولهأحد الموظفين الحكوميينفي رواندا

ن
سابقة

سجلاتالخاصةبالمعاملاتال
تجدال

ستحيلتقريباأن
”منالم

سجلاتورقية، ناهيكعنانهيارنظام
كلها

المعنيةبالأراضي.فهي
سجلاتعلى

طويل.علمابأنهلنتكونلديناأية
شفةقبلوقت

الأر
سجيلالملكيةفي

ضاأن عمليةت
شب حريق“.وممايُذكرأي

الإطلاقإذان
يوما.

ستغرق
كيغاليت

سجلاتورقية إلى
سجلاتمن

تحققالبلدانالقائمةبنقل ال
ضالأوقاتاللازمة

سببتخفي
ستفادةدائمةب

سجلاتالكترونيةا
ضاإلى

ستخدامالنظامالالكترونيأي
كمايؤديا

لمعالجةالمعاملات.
سين

سنداتالملكية، وتح
سهيلرصدالأخطاءوالتداخلفيمابين

ت
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كرواتيابتطبيقنظام الكتروني
قامت

صكوكالملكية.وقد
أمان

شامل
سجلات الأراضيفيإطارماتقومبهمنإصلاح

شأن
رقميب

ستغرقفي
ضالوقت الم

سجيلالأراضي—مماأدىإلىتخفي
لنظامت

شهدت غواتيمالاانخفاضا 
فيالمائة.و

سجيلبأكثرمن
عمليةالت

شاء 
ستكمالإن

 يومابعدا
 إلى 

سجيلمن
في الوقتاللازمللت

سبمماثلةفي
كماتم تحقيقمكا

.
نظامها الالكترونيفيعام

س.
سوبولنداوالبرتغالوتون

سلفادوروجورجياوهندورا
كلمنال

عبر
شرة

مبا
فيتنفيذالإجــراءات

وتتمثلالخطوةالقادمة
علىالوصول

حالةتوفرالقدرة
سعىفي

هذاالم
الانترنت.وينجح

سجيل
ستفيدين من خدماتت

صالم
شخا

جانبالأ
إلى الانترنتمن

شهرالعقاري،والمحامون،والجمهور
الملكية(موظفومكاتبالتوثيقوال

سجيل
صدارة فيالت

هولندا ونيوزيلندا موقعال
العام).وقد احتلت

ستخدامهذا النظام
سما

ستخدام الانترنت،ويت
شرللملكيةبا

المبا
س 

فيالمائةمنالنا
ظل قدرةأكثرمن

سرعةالحركةفي
شاط و

بالن
صولعلىخدماتالانترنت.

علىالح
ضالإجراءات

ويمكنلبلدانأخرىتحقيق الاستفادةمنخلال وضعبع
كوستاريكا

سمح
الفرديةعلىالانترنتبدلامنالنظامبأكمله.إذت

كما جعلتالبرازيل
ضرائبنقلالملكيةمباشرةعبرالانترنت.

بدفع
سنة

ضائيةاللازمةمتاحةعلىالانترنت.وسمحت البو
شهاداتالق

ال
سجلاتالملكيةومراجعتهاباستخدام

ص
والهرسك مؤخرابفح

.
سهذهالخدمةمنذعام

الانترنت.وتقدملاتفيا نف
سجيلالملكيةفيالمحاكم

ف عن ت
الك

فقيامالمحاكم 
بوق

قامتالجمهوريةالدومينيكيةفي عام
سجيلالملكية، وجعلت

ض الإجراءاتالخاصةبت
بالنظروالبت فيبع

ستغرق
ضالوقتالم

تلكالإجراءاتمجردإجراءاتإدارية.ومنثمانخف
سجيل 

سلفادورت
فيالمائة.وأوقفتال

سبة
سجيلالملكيةبن

فيت
ضالوقتاللازم

،مماأدىإلىتخفي
الملكيةفيالمحاكممنذعام

سوصربياعلى
سيرهندورا

شهور عديدة. وت
سجيلبواقع

لعمليةالت
سالدرب المؤدي إلى تطبيقهذاالنهج.

نف
 في 

سبة
سجيلالملكيةوقتاأطولبن

عمليةت
ستغرق

وت
شتركفيهاالمحاكمفيعمليات

طفيالبلدانالتيت
س

المائةفيالمتو
سجيل

ضايات
شاركونفيالبتفي ق

ضاةالم
سجيل.كمايعانيالق

الت
سوية

سي– وهوت
ضيقالوقتاللازملأداءعملهم الرئي

الملكيةمن 
سجيلالملكية في المحاكمإمكانيةزيادة

فعنت
النزاعات.ويعنيالك

ساحية
طالم

عنالخرائ
سؤولة

سجيلبالهيئةالم
سهيلارتباطالت

ت

عمليةرصدالتداخل
سير

شأنذلكتي
مثلمافعلتالنرويج.فمن

سينأمانحقوق الملكية.
صكوكالملكيةوتح

والتكرارفي
سجلالعقاريأمرااختياريا

ستخداممكاتبالتوثيقوال
جعلا

 
سنغالرسمتوثيققدره

شروعاتفيال
يدفعأصحابالأعمالوالم

صحةونفاذعقدالبيع.ثم
في المائةمنقيمةالعقار منأجلإثبات 

فيالمائة عند قياممكتب 
سبةأخرىقدرها

يدفعأصحاب الأعمالن
صحته

ضعقدالبيعوالتأكدمرةأخرىمن
سجلالملكيةباستعرا

 في 
سبة

سرسومابن
ونفاذه.ويتقاضىمكتب التوثيقفي هندورا

 في 
سبة

صحةالعقد،بالإضافة إلىتكلفة بن
المائةللتحققمن

سجلالملكية. ويعتبرهذاالتحققالمزدوج
المائة يتمدفعهاإلىمكتب

بلداآخر.
شرطاأساسيافيبورونديوكوستاريكاوماليوأكثرمن

صيرأمدفترةالتأخير.
ضالتكلفةوتق

طريقتانلتخفي
وهناك

صكوكالملكية
موحدةل

ستنداتووثائق
م

منتوفير
فأولا، لابد

شأن ذلكأنيؤدي إلى تقليلفتراتالتعطل
سجيل الملكية.فمن 

وت
ضماناحتمالوجودعددقليلللغايةمنالأخطاء

خلال
والتأخيرمن

ستنداتقبلالإقدام
صالدقيقللم

وبالتاليزوالالحاجةإلىالفح
سجيلالملكيةفي تايلندفيخطوتينلا

سجيل الملكية.ويتمت
علىت

صولعلىالوثائقالموحدةمنوزارةالتجارة،ثم
حيثيتعين الح

أكثرـ
سجيلنقلالملكية.

شرةإلىمكتبالأراضيلت
الذهاببعدذلكمبا

ضونيومين. وثانيا، فيالبلدانالتي
سجيلفيغ

ويتمإنجازعمليةالت
يمكنللقائمين

صكوك مثلرواندا،
شترطفيهاالقانونتوثيق ال

ي
موظفي

شهرالعقاريإلى
صلاحياتالتوثيقوال

سناد
بالإصلاحإ

سجيلالملكية.فعندماقامتالبرتغالبتنفيذهذهالتدابير،
مكاتبت

فيالمائة في 
فيالمائةو 

سومالتوثيقبمايتراوحبين
ضتر

انخف
أقلمنعامواحد.

تحقق
سجلالعقاري

شكفيأنمكاتبالتوثيقوال
سثمة

لي
سلهاأيمبررولا

سجيل الملكيةلي
أغراضانافعة.ولكن وظائفها فيت

سجلالعقاري
محلمنالإعراب فيالبلدان التي تقوم فيهامكاتب ال

ف.كماأنالتكلفة فيالبلدان،التي
س هذهالوظائ

للملكيةبأداءنف
سجيلالملكية،تعتبرأعلى

سؤولةعنت
تكون فيهامكاتبالتوثيقم

ط.وتقومثلاثةمنأصلأربعةبلدان 
س

في المائة عنالمتو
سبة

بن
ستعانةبخدمات مكاتب

شتراطالا
سجيلالملكيةبدونا

بإدارةت
ستوى الكفاءة

ضلاعنتوفيرم
صانةف

التوثيق.وتظلحقوق الملكيةم
ستخدمون

ضأصحاب الأملاكالعقاريةما زالواي
العالية.إلاأنبع

ضاختيارهموإرادتهم.
مكاتبالتوثيق،ولكنذلكيتمبمح

حواشي

.
 .

صاءاتالبنكالدوليالمعنية
ستق

ستمدةمنا
البياناتم

.
ساتالأعمالفي

س
 بمؤ

.
.

 .
صاءاتالبنكالدوليالمعنية

ستق
ستمدةمنا

البياناتم
.

ساتالأعمالفي
س

 بمؤ
.

.
 .

.
 .

.
 .



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

صولعلىالائتمان
الح

لإجراء
سهولةفيبنمانتيجة

أكثر
صول علىالائتمان

أصبح الح
.

طموحلقانونمراكزالمعلومات الائتمانيةفي أوائلعام
إصلاح

سمي
صولعلىالائتمانالر

هذاالإصلاح،لم يكن الح
فقبل تطبيق

سطة
صغيرة والمتو

ساتال
س

منالمؤ
ممكناًفيذلكالبلدللكثير

 
ف 

سةـ والتي تقومبتوظي
س

فمؤ
 أل

الحجمالبالغعددها
صولعلى هذاالائتمان

فيالمائةمنالعمالفيالبلاد.كمالميكن الح
شبابالبالغينفيبنماالذين 

فيالمائة من ال
من

لأكثر
ممكناً

كل
شدفقرا. وقداضطر

سكانيةالأ
شرائحال

ينتميأغلبهمإلىال
هؤلاءإلىالاعتمادعلىمكاتبالرهوناتوغيرهامنالمحالّالعاملةفي

شوارع.
ففيال

سلي
ضوالت

مجالالإقرا
سواقمالية

ساتعلى الرغممنوجود أ
هذهالممار

سادت
لقد

ضلا 
بنكاوطنياوأجنبيا،ف

متقدمة.إذيوجدفيبنماأكثرمن
سبالائتمان المحليإلىإجماليالناتج

عن تمتعبنمابواحدةمنأعلىن
مراكزالمعلوماتالائتمانية

المحليفيأمريكااللاتينية.ولكنقانون
شركاتالمرافق 

جمعأيةمعلوماتمن
ضيبمنع

كانيق
لعام

سداد منقبلالمتعاملينمعها.وأدىذلك إلىزيادة
عنمدفوعاتال

شركات
منقبلالفقراءوأصحابال

صعوبةبناءالتاريخالائتماني
ست

ضبنكيةولي
سابقعلىقرو

صلوافيال
صغيرةالذينلميح

ال
شفافية

سمبعدم ال
لديهمأية بطاقاتائتمانية. وكان النظاميت

سعهم الاطلاععلى
كانفيو

حيث
ضفينظر المقترضين:

والغمو
طريقة

خلال
سجلةلدىمركزالمعلوماتالائتمانيةمن

المعلوماتالم
طلبإلى

صياوتقديم
شخ

طهي التوجهإلىالمركزالمعني
واحدة فق

مدينةديفيد
مدينة بنماأو

سية في
أحدالمكاتبالرئي

ض
شرير“الذييرف

.”كانواينظرونإليناباعتبارنا”الفتىال
ففي

سبينوزا،الموظ
س“، على حد قول جيرمانإ

تقديمالائتمانإلىالنا
الرابطةالبنميةللائتمانات.

صفحاتالتاريخ الائتماني
ومننافلةالقول أنالمقرضينيقلبون

سعرالفائدة. 
شأنتقديمالائتمانوتحديد

ضقبلاتخاذقرارب
للمقتر

ستردادأموالهم في
علىا

كمايودالمقرضونمعرفةمدىقدرتهم
ستردادالديون

سيةلا
ض.ومنثمفإنالطريقةالرئي

سارالمقتر
حالةإع

ضمانات والرهونات. كماأن
صيلها تتمثلفي أخذ ال

تح
شكوكفي

الم
ضمان

ك
ستخدم

ستحواذعلى الأصل الم
إعطاءالدائنينالحقفي الا

ض
ف التي يتكبدها المُقر

سار يؤدي إلىتقليلالتكالي
حالةالإع

في
ض.

صوتدقيقالأهليةالائتمانيةلطالبيالقرو
فيفح

سجلاتالمعلوماتالائتمانيةوالقوانين
عدمتوفر 

حالة
وفي

معظم
هوالحالفي

كما
ضماناتوالرهونات—

الفعالةالمعنيةبال
من

عدد قليلللغاية
طبتقديم

البلدانالفقيرة–تقومالبنوك فق
فيالمائة في 

ص 
ويمثلالائتمان المقدمإلىالقطاعالخا

ض.
القرو

صنفةفي
شرة الم

ط منإجماليالناتجالمحليفيالبلدان الع
س

المتو
سجلاتالمعلوماتالائتمانيةوقوانين

طبقالمدىفعالية
ذيل القائمة

.(
سواقالائتمان(الجدول

سهيل أعمال أ
ضماناتوالرهوناتفي ت

ال
صدارة

جاءت في 
شرةالتي

سبةفيالبلدانالع
حين أن هذهالن

في
في المائةمنإجماليالناتجالمحلي.

القائمةتزيدعلى

الجدول
—والبلدانالتي يصعب

سهلفيها الحصولعلىالائتمان
ماهيالبلدانالتيي

فيها ذلك؟
الترتيب

صعوبة 
الأكثر

الترتيب
الأسهل

أوغندا 
 

المملكة المتحدة
بوروندي 

 
هونغكونغ،الصين

جمهوريةلاوالديمقراطية الشعبية 
 

أستراليا
جزرمارشال 

 
ألمانيا

بالاو 
ماليزيا

تيمورالشرقية 
 

نيوزيلندا
أوزبكستان 

 
كندا

مدغشقر 
 

إسرائيل
أفغانستان 

 
سنغافورة

كمبوديا 
 

الولاياتالمتحدة
شرعمقالمعلومات 

شرقوة الحقوقالقانونيةومؤ
ستندالترتيباتإلىمجموعمؤ

ملاحظة:ت
سمملاحظاتعلىالبيانات.

الائتمانية. للمزيدمنالتفاصيل،يرجى الرجوعإلىق
شطةالأعمال.

سة أن
صدر:قاعدةبياناتتقرير ممار

الم
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ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
فيالإصلاحات 

في
صدارة

موقعال
كرواتيا

احتلت
كلمناللوائح المنظمة

سين
حيثقامتبتح

المنفذةفيهذااال،
والرهونات ومدىتوفر المعلوماتالائتمانية. فقدبدأ

ضمانات
لل

سبتمبر/أيلول
في

ضماناتوالرهونات
سجلالجديدلل

شغيلال
ت

هذاالمورد 
من

ستفادة
هذه الفرصة للا

—واغتنمالمقرضون
،

ض.وفيمايو/أيار
الجديدفياتخاذالقراراتالخاصةبتقديمالقرو

بدأالمركزالجديدللمعلومات الائتمانيةفيتوزيعالبيانات والمعلومات
سبةتغطيةالمقترضينفيأنظمةالمعلومات

الائتمانية.وقفزتن
ظلهذاالمعدل 

فيالمائة.والواقعأنهفي
صفرإلى

الائتمانيةمن
سب
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الحصولعلىالائتمان

الشكل 
شرق الأوسط

إصلاح المعلومات الائتمانية - الإصلاح الأسرع في ال
عدد الإصلاحات ذات الأثر الإيجابي

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال. 
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الاقتصادي (ذات الدخل المرتفع)
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تقرير ممارسة أنشطةالأعمال
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المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.
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شريطةالح
ضمينالمعلوماتالخاصةبمدفوعاتالمرافق،

المثال، بت
ستهلكينالمعنيين—ممايجعل

كتابي بذلكمنقبلالم
صريح

علىت
ظالتكلفة.

جمعبياناتعنهذه المدفوعاتأمرا باه
شتماله

حالةا
وينطويالإبلاغعنالائتمان على قيمةأكبرفي

سنوات
على مدىال

سار
حالات الإع

من
علىالبياناتالخاصةبكل

شأن
ستحقاق.فمن

سددةفيمواعيدالا
سالأخيرةوالمدفوعات الم

الخم
ض.

علىالاقترا
على تقييم قدرةالعميل

ساعدالمقرضين
ذلكأني

سجلاتالجيدة من
ستفادةالمقترضينأصحابال

كماأن ذلكيتيحا
سلوك الموضح

ضبتكلفةأقل.ويمثلال
صولعلىالمزيدمنالقرو

الح
شأنكيفية

سبةللبنوكب
شربالن

ضلمؤ
سابقةأف

ضال
سدادالقرو

ل
ستقبلا.

سدادم
سلوك تجاهمدفوعاتال

ال

إزالةالعقباتالقانونية الماثلةأمامتبادلالمعلوماتالائتمانية
سة،مما

سا
سجلاتالمعلوماتالائتمانيةبتخزينمعلومات ح

تقوم
سهلاللهجوم من قبلالنقاد.

صيدا
يجعل الإبلاغعنحركة الائتمان

سنالقوانينالتي
هؤلاءفي

س
هواج

طريقةلمعالجة
ضل

وتتمثلأف
شجع

معإيجاد الحوافز التيت
ض

صوصيةالمقتر
خ

حماية
ضمن

ت
ستوى.

سجلات المعلوماتالائتمانيةعلى الاحتفاظببياناترفيعةالم
صالبيانات

شريعاتللمقترضينالحقفي فح
ضمنالت

ويمكنأنت
سالالبيانات إليهم

الخاصةبهم،وإلزاممركزالمعلوماتالائتمانيةبإر
شريع قيدالنظر

سنةمجانا.ويعتبرهذاالت
ستعراضها مرةفيال

لا
بلدا.

في
بما

شريع ـ
وهناك الكثيرمنالبلدانالقائمةبتطبيقمثلهذاالت

س ـ
سلفادور،وهندورا

 فيذلكبوليفيا،والجمهوريةالدومينيكية،وال
علىالمراكزالخاصةللمعلوماتالائتمانية

شريعينطبق
ولكنهت

سجلاتالحكوميةالمعنيةبالمعلوماتالائتمانية.
علىال

سري
ولاي

في
ملفاتهم

ص
ستاريكا وماليزياللمقترضينبفح

كو
سمح

وت
سمحبالقيام

لا يُ
سجلاتالعامةللمعلوماتالائتمانية،بينما

ال
سببوجيه

بذلكفيالمراكز الخاصةللمعلوماتالائتمانية.ولايوجد
لتبريرهذهالتفرقةفيالمعاملة.

ضمانات
ك

صول
كافةأنواعالأ

ستخدام
سماح با

ال
صاحب شركةلخدماتالانترنتفي

، وهو
فأليخاندرو

ص
ي

ضبقوله:”تمكنتمناستخدام
صولعلىقر

ساتالح
غواتيمالا،ملاب

ضمان.ولكنهماشترطوا
شركتيوأجهزةالترددوالذبذباتك

معدات
صيليا لكلوحدة منوحدات معداتنا البالغعددها

فيالعقدوصفا تف
سللكلوحدة،واسمهاالتجاري 

سل
وحدة، بمافيذلكالرقمالم

صدد.وبلغ
ساعدتنافيهذاال

فأحدالفنيينلم
ونوعها.وقمنابتوظي

سنةما، 
 صفحة!وعندمانقومبتحديثمعداتنافي

حجمالعقد
ض.“

شأنالقر
ضمجدداب

سوفنحتاجإلىإعادةالتفاو
ستخدمة

صيلية محددة للأصول الم
شتراطتقديم أوصاف تف

إنا
ستحالة

ضالبلدانيؤديإلىا
فيبع

ضمانات فيالاتفاقيات
ك

ستخداممجموعة منالأصولالمتغيرة(مثلازون
ضبا

قيامالمقتر
سة

س
ستقبلية(مثل المحاصيل)أوالمؤ

أوالذممالمدينة)،والأصولالم
ف

على تكالي
ض.وينطويذلك

علىقر
صول

ضمانللح
بأكملها ك

لا تمتلك
لأنها

خاصة،
صفة

صغيرةب
شركاتال

سبةلل
باهظةبالن

خاصةبهاوتحتاجإلىالاعتمادعلىالذممالمدينة
على الأرجح عقارات

ضمان.
ستخدامهاك

والممتلكاتالمنقولةوا
عامفي

ف
سماحبتقديموص

ضلفي ال
وتتمثلالطريقةالأف

ضمان—
ستخدامكافة أنواعالأصول ك

ض،وهو مايتيحا
 اتفاقياتالقرو

ستقبلية،أوالأصولالماديةوغيرالمادية.
سواءالأصولالحاضرةأوالم

سك،والدانمرك،
سنةوالهر

كل من البو
سمحبتطبيقذلكالإجراء

وت
.وعندما

عام
منذ

سا،وبيرو،وصربيا،وأوكرانيا،وفييتنام
وفرن

حجمالائتمانالمقدم
فالعام،قفز

سلوفاكيا بتقديمالوص
سمحت 

فيالمائة 
فيالمائة.وأصبحأكثر من 

سبة
صبن

إلىالقطاعالخا
ضموناًعن طريق المنقولاتوالذممالمدينة(الديون

من الائتمان الجديدم
ستحقة).وحتىفيحالة عدم تطبيق هذا التغيرالجذري،فإنهيمكن

الم
طريق

صولعلىالائتمان عن
سهيلالح

للقائمينبتنفيذالإصلاحاتت
شتمل

ضمان حتىت
ك

ستخدامها
سيعنطاقالأصولالتييمكنا

تو
ستحقة“(مثلما

على أنواعمنالأصولمثلالذممالمدينة”الديونالم
،(

)،وازون (مثلمافعلت كرواتيافي
صينفي

فعلتال
.(

ستقبلية(مثلمافعلتاليابانفي
والأصولالم



الحصولعلىالائتمان

الشكل 
ضمانات والرهونات

سجيل ال
اختلاف كبير في الوقت والتكلفة المرتبطين بت

ضمان (بالسنوات)
الوقت اللازم لاسترداد ال

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.
الإجراءات

اختصار الوقت اللازم من 
 يوم

 يوما إلى 

اختصار عدد الإجراءات 
 إلى 

من 

الشكل 
ضمانات والرهونات

سجيل ال
اختلاف كبير في الوقت والتكلفة المرتبطين بت

ضمانات 
سجيل ال

الوقت اللازم لت
سيك 

والرهونات في ولايات المك
(بالأيام)

كوينتانا رو

موريلوس
تشياباس

باجا كاليفورنيا
تلاكسكالا

فيراكروز
ميتشواكان

ضمانات 
سجيل ال

تكلفة ت
سيك 

والرهونات في ولايات المك
ض)

 من قيمة القر
)

نياريت

تشيهواهوا

غيريرو
هيدالغو

س بوتوسي
سان لوي

كواهويلا
أواكساكا

كوليما 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

حواشي

.
.

.
.

.
.

ضمانات
صةبجميعال

سجلاتللمعلومات الخا
شاء

إن
والرهونات

حالةتوفر
سوريافي

ضمانفي
ك

ستخدام القيم المنقولة
يمكن ا

على
ط

سجل—ومنثمينطبقذلكفق
عنهاموثقةفيال

بيانات
سفن، والملكيةالفكرية. وتقومتركيابتطبيق

سياراتوالمركبات،وال
ال

جميعأنواعالأصول
ستخدام

سماح با
نظام مماثل. ويتمثلالحلفي ال

موحدلتمكينالدائنين منإخطارالآخرين
سجل

شاء
ضمان وإن

ك
حركةهذهالإصلاحات:

شرقية
شأنمطالباتهم.وقدقادتأوروباال

ب
مدى 

هذهالمنطقة، على
بلدافي

منأصل 
 بلدا

حيثقام
سجلاتموحدةللممتلكاتالمنقولة

شاء
سنواتالماضية،بإن

شر
الع

ضمان.وهناكبلدانأخرى—مننيبالإلىفييتنام—
ك

ستخدمة
 الم

سهلالآنمن
سهناكأمرأ

سبيلهاإلىتطبيقهذاالنظام.ولي
في 

فالتكنولوجيا.
ضتكالي

ظلانخفا
سجل الموحدفي

شاءال
إن

لاتتطلب،بعد
كفاءة

سجلات الأكثر
والجديربالذكرأن ال

من
ستيفاءالطلببدلا

لاكتمالا
ض إداري

ستعرا
سوى ا

شائها،
إن

سجيل.
عمليةالت

صديقالقانونيالتيتعرقل
عمليةالتوثيقوالت

ضا.ففي
سجيل منبينالعوائقأي

ويمكنأنيكونوقت وتكلفة الت
ضمانات 

سجيلال
 أياملت

ستغرقالأمر
سبيلالمثال، ي

سيك،على
المك

سجيل 
 يومافي كوينتانارو.وتبلغتكلفة الت

شواكان، و
في ميت

فيالمائة في 
ضفي كوليمامقابل 

فيالمائةمن قيمةالقر
.(

شكل
نياريت(ال

خارجنطاقالمحاكم
ضمانية

سماحبإنفاذالحقوقال
ال

ضمانيةخارجقاعاتالمحاكم
سماحللدائنينبإنفاذ حقوقهم ال

يعدال
واحدامنأصعب الإصلاحات،حيثيلقىمعارضةمنقبل المقترضين
فقدأدى

عظيمة.
هذا الإجراء

ولكن منافع
ضائية.

والهيئة الق
ضالوقت

خارجنطاقالمحاكمفيبيرومؤخراإلىتخفي
إصلاحالإنفاذ

من دورةالحياة
سنتين(أي أطول

من
من أكثر

ستغرقفيالإنفاذ
الم

شهور.وحققتبلدانأخرى 
 

منالأصول)إلى
صاديةللكثير

الاقت
سببتطبيقهذاالإصلاح —مثل أرمينياوجمهورية

سبمماثلةب
مكا

صوى.فعندما
ستفادةالق

سلوفاكيا.ويحقق المقترضونالا
قيرغيزو

ضماناتفي
ستحواذعلىال

سعهمإنفاذالا
يعرفالمقرضونأنهفيو

ستعداداوجاهزية على
سوفيكونونأكثرا

ض،
سارالمقتر

حالةإع
ضفيالمقامالأول.

الأرجحلتقديمالقرو
خارج نطاق

ستعجلةدعامةهامةللإنفاذ
شكلالإجراءاتالم

وت
ف

سويةالأمرفي المحاكمإذااستأن
المحاكم،ويمكنأنينتهيالمطافبت

طلب
سوى تقديمدليلينإلىالمحكمةلدى

المدينون.ولايتطلبالأمر
على

ضمان،ودليل
خاصةبال

سارية
ستعجلة:اتفاقية

الإجراءات الم
ستعجلة، 

حيث يتمتطبيق آلية الإجراءاتالم
بلدا

سار.وفي
الإع

ستغرقفيالبلدانالمعتمدة
فالوقتالم

ص
ضماناتن

ستغرقإنفاذال
ي

ضائيةأخرى. وعندماقامتالهند بتطبيقتدابيرالإجراءات
علىتدابيرق

ضمانات
لإنفاذال

ض الوقتاللازم
،انخف

عام
ستعجلةفي

الم
.(

شكل 
 سنواتإلى  شهور(ال

والرهوناتمنأكثرمن



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

ستثمرين
حمايةالم

الشكل 
ستثمرين في أفريقيا

وسائل قليلة للغاية لحماية الم

المصدر: قاعدة بيانات تقرير مارسة أنشطة الأعمال.

المؤشر
مؤشر نطاق الإفصاح 

س الإدارة 
مؤشر نطاق مسؤولية أعضاء مجل

مؤشر سهولة قيام المساهمين بإقامة الدعاوى 
بلدان منظمة 

التعاون والتنمية 
في الميدان 

الاقتصادي (ذات 
الدخل المرتفع)

شرق آسيا و 
و المحيط
 الهادئ 

أمريكا اللاتينية 
والبحر الكاريبي

جنوب 
آسيا

أوروبا الشرقية 
وآسيا 

الوسطى
الشرق 

الأوسط 
وشمال أفريقيا

منطقة 
أفريقيا جنوب 

الصحراء

سيك. 
ستثمرين فيالمك

سبةللم
حافلابالخيربالن

عاما
كانعام

تم إلغاءاللوائحالتنظيميةالقديمةوتنفيذقانون جديدللأوراق
فقد

ستثمرين. 
لحمايةالم

جيدة
سبل

عليه من 
ماينطوي

الماليةبكل
سعار

سوق الأوراقالمالية(البورصة)ارتفاعاكبيرا —حيثزادتأ
شهدت

و
سن الطالع في 

ستمرحُ
فيالمائة فيذلكالعام.وا

سبة
سهم بن

الأ
.وفي شهريونيه/حزيران، تمإعمالأحكامهذاالقانونالجديد

عام
جانبواحد

من
مرفوعة

ستئناف
علىدعوى ا

وتطبيقها في المحاكم
سيك.وجاءقرار

ضاواحدمنأغنىأغنياء المك
صوم،وهو أي

منألدالخ
ساهمين. 

صغارالم
ساندالآليات الحماية التي يوفرهاالقانون ل

المحكمةم
سهم.

سعار الأ
ستمرتالزيادةالمطردةفيأ

فكانأنا
ستثمرين—

صغارالم
ساعدة

سيكإلىم
 لقدأدتإصلاحاتالمك

سعالنطاقعن معاملات وصفقات
صاحالوا

ضتبحتميةالإف
حيثق

ضاء 
علىأع

والالتزاماتالواضحةالمفروضة
الأطراف ذات العلاقة،

سبلاللجوءإلىالمحاكمعند
سير

شركاتومديريها،وتي
سإدارةال

مجال
ستثمرينلأيةأضرار.ومنالمعلومأنالبلدان القائمةبتطبيق

ض الم
تعر

شروعلتحقيقالتربحالذاتي—
ستغلالغيرالم

شأنمكافحةالا
 لوائحب

شهد
صية—ت

شخ
سب

مكا
شركاتلتحقيق

ستغلالأصولال
أيا

عن
ضلا

ف
سمالية

ستثمارات الرأ
سهموالا

ستثماراتالأ
زيادة فيا

حديثةعنبلغاريا 
سة

صتدرا
خل

ضمعدلاتترَكزالملكية. وقد
تخفي

ستثمرينبموجب
حمايةالم

سائل
شديدو

هوأنت
ستنتاجدقيق

إلىا
ضى إلىكبحالتيار المتزايد 

قدأف
إصلاحقانون الأوراقالمالية لعام

سهم.
ضلاعنرفع قيمةالأ

سحابمنالبورصةف
للان

شروع
ستغلالغيرالم

ضدالا
حماية 

وتقوم نيوزيلندابتوفير أكبر
سنغافورة بعدنيوزيلندافي

).وتأتي
لتحقيقالتربحالذاتي(الجدول

شل
طأحدعوامل الف

سفق
ستغلالللتربحالذاتيلي

المركزالثاني. والا
حماية

سائل
شركات،ولكنه العامل الأهم. ولعلو

حوكمةال
في

شركات،
سإدارةال

مجال
ضاء

مثلانتخابأع
—

ستثمرينالأخرى
الم

شراء—
ضالعلنيةلل

ستحقاتأو القواعدالخاصةبالعرو
صاحعنالم

 والإف
ملاءمة في البلدانالغنيةالتي تتيحلها

كبيرأكثر
حد

تعتبرإلى
سهمالكبيرة.

سواقالأ
شاءوتطوير أ

أوضاعها إن
بحماية

المهتمة
النامية

البلدان
من

العديد
ضا

أي
وهناك

شرةالمحتلة
صورةجيدة.فجنوبأفريقيامنبينالبلدانالع

ستثمرينب
الم

س في المركزالحادي
شيو

ضمار،كماتأتيموري
صدارةفيهذاالم

موقع ال
 بلدا، 

ستوى
شر.ولكن البلدان الغنية هي الأكثرتنظيما،علىم

ع
.(

شكل
صدالتربحالذاتي(ال

شروعبق
ستغلالغيرالم

صديللا
 فيالت

شركات،علاوةعلى
جانبال

صاح من
شترط هذهالبلدانزيادةالإف

إذ ت

الجدول
ستثمرينــوالبلدانالأقلحمايةلهم؟

ما هيالبلدانالأكثرحمايةللم
الترتيب

الأقل حماية 
الترتيب

الأكثر حماية
غينيا 

 
نيوزيلندا

ميكرونيزيا 
 

سنغافورة
بالاو 

هونغكونغ،الصين
فنزويلا 

ماليزيا
جيبوتي 

 
كندا

سورينام 
 

إسرائيل
سوازيلند 

 
الولاياتالمتحدة

جمهوريةلاوالديمقراطية الشعبية 
أيرلندا

طاجيكستان 
 

جنوبأفريقيا
أفغانستان 

 
المملكة المتحدة

حمايةالمستثمرين.للمزيد منالتفاصيل،يرجىالرجوعإلى 
ملاحظة:يستندترتيبالبلدانإلىمؤشرقوة

قسمملاحظاتعلىالبيانات.
المصدر: قاعدةبيانات تقرير ممارسة أنشطةالأعمال.



حمايةالمستثمرين

الشكل 
سجلة

شركات الم
سوق وعدد ال

ستثمرين — كلما ارتفعت رسملة ال
كلما ارتفعت وسائل حماية الم

سوق إلى إجمالي الناتج المحلى
سبة رسملة ال

ن
الأعلى

الأعلى
الأدنى

الأدنى
سيات

ُمي ستثمرين، خ
سب مؤشر قوة حماية الم

ترتيب البلدان ح

سجلة
شركات الم

عدد ال
الأعلى

الأدنى
الأعلى

الأدنى
سيات

ُمي ستثمرين، خ
سب مؤشر قوة حماية الم

ترتيب البلدان ح
، ويستمر مغزاها الإحصائي عند تثبيت العوامل الأخرى المتعلقة بمتوسط الدخل القومي للفرد. وتشير القيم العليا لمؤشر قوة حماية المستثمرين إلى زيادة الحماية 

ملاحظة: تعتبر العلاقات ذات مغزى إحصائي عند  مستوى 
الموفرة للمستثمرين. للمزيد من التفاصيل، يرجى الرجوع إلى قسم ملاحظات على البيانات
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وتمهيد
سالإدارة،

ضاء مجال
علىأع

وواجبات قوية
ضالتزامات

فر
صيروالإهمالوالاحتيال

ستثمرين ابهة حالاتالتق
سبيلأمامالم

ال
س الإدارةفيأروقةوقاعات المحاكم.

ضاء مجال
منقبلأع

صعيدالمناطقاتلفة،تعتبرأمريكااللاتينيةالمنطقة
وعلى

صفقاتومعاملاتالأطرافذات
صاح عن

شتراطاًلوجوبالإف
الأقلا

سطى
سياالو

شرقيةوآ
منطقةأوروباال

كماتكتفيبلدان
العلاقة.

ضاء
منالقواعدالتنظيميةالخاصةبواجبات أع

بتطبيقالحدالأدنى
س

ضة ومبهمةلي
ضالتزاماتغام

حيثتفر
شركات،

سإدارة ال
مجال

لائحةأصول
تحديهاومواجهتها. ومن ناحيةأخرى،فإن

سهل
منال

تجعلمن
شمالأفريقيا

طو
س

شرقالأو
المحاكماتفيبلدانمنطقةال

سوريا،
ستثمرونفي

تجميعالأدلة.فالم
ستثمرين

صغارالم
صعبعلى

ال
ستنداتالداخلية

على سبيلالمثال،لايمكنهمالاطلاععلىالوثائق والم
سبة

شأنذلكبالن
ضائية.ومن 

حالات إقامةالدعوىالق
شركات في

لل
سوء

حجبوإخفاء
سهولة

شركات أنيؤديإلى 
للعاملينداخلال

شائنمنجانبهم.
سلوكال

صرفوال
الت

صرف
ضةوحقوقالت

ستفي
صاحوالموافقاتالم

وتعد متطلباتالإف
مهمة

عوامل
صالأقلية

ص
ح

حائزي
ساهمين

قبلالم
من

الخاصة
هذين

سهم.وتتمتعالبلدانالقائمة بتوفير
سواققويةللأ

لتطويرأ
شاطا،

سهمأكبر حجماوأكثر ن
سواقأ

منالحماية بوجودأ
النوعين

شركات
سجيل ال

ستوياتأصغرلعلاواتاموعة،ومعدلاتأعلىلت
وم

صدد مثالا: 
هذاال

ضرب في
ون

.(
شكل

سهمالجديدة(ال
وإدراجالأ

شأنالأوراق المالية في
جديدةب

شهرينعلىاعتمادقواعد
ضاء

بعدانق
شركة

سجيلوالإدراجتتتابعمنقبلأكبر
جورجيا،بدأتعملياتالت

شركات 
 

سيو
علىبورصةتبلي

صنيعالنبيذ فيالبلادوالمدرجة
لت

مكافحة
فإنالإصلاحات الهادفةإلى

ذلك،
وبالإضافةإلى

أخرى.
سهم.

ضا بارتفاععوائدالأ
طأي

صيترتب
شخ

صدالتربح ال
ستغلالبق

الا
ستثمرونإلى إمكاناتالربح الأعلىويجدونبغيتهمفي

إذيتطلع الم
سواق القائمة بالإصلاح.

الأ

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذإصلاحات؟
 

ستثمرينفي
حمايةالم

سبل
شرةبلدانبتعزيز

قامتع
صدارةالبلدان القائمةبالإصلاح

جورجيا في
).وجاءت

(الجدول
جورجيايؤديإلىالحد

هذااال.فقانونالأوراقالمالية المنقحفي
في

صي. إذيقوم
شخ

معاملاتالتربحال
حدوث

منإمكانية
طرق

بعدة 
شترطموافقة

ف”الأطرافالمعنية“فيالمعاملةوي
هذاالقانون بتعري

معاملاتالأطراف ذات
على

ساهمين
شرافأوالم

سالرقابةوالإ
مجل

لجنة
على الفوربإخطار

شركاتبالقيام
كمايلزم القانونال

العلاقة.

شر
الأوراقالماليةعنأية معاملةمنمعاملاتالأطرافذاتالعلاقةون

هذه
صالحعلىمواقع

ضارب الم
شروطهاوت

شعارعن هذه المعاملة و
إ

جورجيا.ويجب
موقعبورصة

شبكةالانترنتأو على
على

شركات
ال

ضمينالمعلوماتالخاصةبهذهالمعاملاتفي
شركات ت

ضاعلى هذهال
أي

سنوي.
تقريرها ال

ضارفع دعوى
ستثمرينأي

جورجيا للم
في

وتتيحالإصلاحات
ضاء

قبلأع
من

ضارة
صرفاتال

شأنالت
ستئنافأمامالمحكمةب

الا
ضاللازم—بمافيذلكإعادة

شركاتوالمطالبةبالتعوي
سإدارةال

مجال
صول

سالإدارة.وللح
ضومجل

ستولىعليهاع
صيةالتيا

شخ
الأرباح ال

كان
ستثمرينإثبات أنه

علىالم
هذهالأضرارالمادية،يجب

علىقيمة
ضل.ويقولمحامي

شروطأف
صفقاتب

فيالإمكان تنفيذ المعاملاتوال
سالإدارة الآن

مجل
ضاء

سوف يفكر أع
جورجيا ”

شركاتفي
إحدىال

صفقاتالأطرافذاتالعلاقة“.ويتمكل
مرتينقبلالدخول فيأيمن

سؤولينالحكوميين في
ذلكلتحقيقهدفواضح على حدتعبير أحد الم

جورجيا،”لقدقمنابتنفيذالإصلاحات.ونحننوفر لكمالحماية.والآن
جورجيا.“

ستثمارفي
يأتيدوركم فيالا

حيث
وجاءتموزامبيقفيالمركزالثانيفيتطبيقالإصلاحات،

شريعالذي يعودتاريخه
تجاري جديدبدلامنالت

قامتباعتمادقانون
ضاء

ساءلةأع
م

سير
.ويؤديالقانونالجديدإلىتي

عام
إلى

سيطرةعن
ص الم

ص
حائزيالح

ساهمينمن
شركاتوالم

سإدارةال
مجال

 متطلبات زيادة الإفصاح
بيلاروس،كولومبيا، جورجيا،أيسلندا، إندونيسيا،فييتنام

سيطرة
ساهمينأصحابالحصةالم

سالإدارةوالم
 تحديدواجباتأعضاءمجل
جورجيا،موزامبيق،البرتغال

صفقاتالأطرافذاتالعلاقة
 الموافقةالمنظمةعلى

النرويج، سلوفينيا
 اعتماد قانونجديدللأوراقالمالية

فييتنام
شطةالأعمال.

سة أن
صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار

الم

الجدول
شيوعاًفي

—الإصلاحالأكثر
زيادةالإفصاح



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

طرق.أولا،يجيزالقانونإقامةالدعاوىغير 
خلال

سلوكمن
سوءال

ستثمرينالذينيملكون
شركةمن قبلالم

سم ال
شرة—أيالدعاوىبا

المبا
شركة.وثانيا،يقدمالقانون

سإدارةال
ضاءمجل

ضدأع
صالأقلية

ص
ح

تجاه
سالإدارة

ضاءمجل
علىأع

صيليةبالواجباتالمفروضة
قائمةتف

سؤولية
سالإدارةم

ضاء مجل
سابقيحددلأع

شركة.وكانالقانونال
ال

سننية“.وثالثا،حددالقانونالتزامات خاصة
صرفبح

ضة هي”الت
غام

س
مجل

موافقة
فيذلك

بما
سيطرة،

صة الم
ساهميالح

سبةلم
بالن

شركة.
ضرربال

شأنها إلحاقال
علىالقرارات التيقديكونمن

الإدارة
سيطرة

صةال
ح

ساهمي
بم

هذهالمبادئ التوجيهيةالخاصة
وتعتبر

مننوعها في العالم.وأخيرا، يعطيالقانون
ملزمة— وفريدة

مبادئ
شركة.

ستنداتال
ستثمرينالحقفي الاطلاععلىوثائق وم

الجديدللم
ستثمرين

سماحبذلك،يمكنللم
شركةال

سؤوليال
ضم

حالةرف
وفي

شين الحكوميينمنأجلإجراءالتحقيقاتاللازمة.
اللجوءللمفت

شر
فموزامبيقعلىمؤ

صني
ضىالإصلاحإلىرفع درجة ت

وقد أف
صنيفها 

 إلى  —وزيادةت
سالإدارةمن

ضاءمجل
سؤوليةأع

نطاقم

،وهي  إلى 
ساهمينبإقامةالدعاوى من

سهولةقيامالم
شر

علىمؤ
).ويقولأحدالمحامين

صنيفاتفيالعالم(الجدول
منبينأعلىالت

سب
صلك

المحليين،”إنتوفيرالمزيدمنالمعلوماتيخلقالمزيدمنالفر
الدعوىفيالمحكمة“.

سات.
س

وقامتفييتنامباعتمادقانونينجديدينللأوراقالماليةوالمؤ
جديدلتداول

جديدةومركز
شاءبورصة

ضي قانونالأوراقالماليةبإن
ويق

ستثمرينفي
شراكالم

علىوجوبإ
سات

س
ص قانون المؤ

سهم.وين
الأ

شركةـمثل المعاملاتالتييزيد
سيةالمتخذةمنقبلال

الإجراءاتالرئي
صهذاالقانون 

كماين
شركة.

فيالمائةمنأصولال
حجمهاعلى

كما
شأنمعاملات الأطرافذاتالعلاقة.

صاحب
ستوىالإف

علىزيادة م
—ولكنهلم

سالإدارة
مجل

ضاء
علىأع

ستحدثواجباتائتمانية
ي

طريقةإنفاذ هذهالواجبات.ولاتوجدمحاكمتجاريةفيفييتنام
يوضح

ضد
ستثمرين 

شأنالدعاوىالمرفوعة منالم
ضائيب

صق
صا

لهااخت
شركات.

سإدارةال
ضاءمجال

أع
فيالعامالماضيبينالبلدانالأقل

س
ف بيلارو

صني
وجرىت

وقد
شركات.

معاملاتال
عن

صاح
متطلبات الإف

شتراطابتنفيذ
ا

شر 
صنيفاتمؤ

 مركزافيت
سهذاالعامبواقع

فبيلارو
صني

سنت
تح

صاح
ضيبزيادةالإف

جديديق
ستثمرين.فهناكقانون

حمايةالم
قوة

ساهمينوالموافقةعلىمعاملاتالأطرافذاتالعلاقةمن
سنوي للم

ال
ستلهاأية

غير المعنية(أيالأطرافالتيلي
ساهمة

قبلالأطرافالم
ساهمينفيالقرارات

شراكالم
صفقة).ولكنإ

صيةفيال
شخ

صلحة
م

س
مجل

ضاء
ضاعأع

لايمكنإخ
علىتبعات:إذإنه

سيةينطوي
الرئي

ساهمين
موافقةالم

حالة
في 

عنالأضرارالمادية
سؤولية

الإدارةللم
سإدارةبإقناع أغلبية

مجل
ضو

ع
هذه القرارات.ومنثمإذاقام

على
سيئة،فإنه

صفقة
ضح أن هذهال

صفقة ما ثمات
ساندة

ساهمينبم
الم

صالأقليةالمعترضينإيقافهذه
ص

ح
حائزي

ساهمين من
لايمكنللم

صفقة فيدعوىأمام المحكمة.
ال

سلندا
فقداضطلعتأي

صاح.
وقامتبلدانأخرىبزيادةالإف

كافة
شمل

سنوي لي
صاحالفوري وال

متطلباتالإف
سيعنطاق

بتو
صنيفات 

 مركزافيت
ساتالعامةغيرالمدرجة،وقفزتبواقع

س
المؤ

ضمين
ت

سياالآن
شترطإندوني

ستثمرين. وت
حمايةالم

قوة 
شر

مؤ
سنوية.

شركاتفيتقاريرهاال
شطةال

صيلاعنأن
معلوماتأكثرتف

شركات المدرجة
،تُلزم كولومبياال

سومهاالجديدرقم
وبموجبمر

شركات
ستثمرين.وكانيتعينعلىال

بتقديمالمزيدمنالمعلوماتإلىالم
حادث”ذي

ستثمرينبأي
هذاالإصلاح،إحاطةالم

المدرجة،قبلتنفيذ
على الأحكام

غيرموضوعيمبني
عادي“—وهومعيار

صلة“أو ”غير
صلاحيات.

ستخدامال
ساءةا

صراعيهلإ
صيةويفتحالبابعلىم

شخ
ال

ضالمعني”بالفعالياتذات
شرطالعري

سوم الجديدال
ضمنالمر

ويت
عنها

صاح
صلة“ولكنهيحددالأحداثوالفعالياتالتييجب الإف

ال
شركةبتقديم

ضا بإلزامال
سوم أي

ضيالمر
كمايق

سلطاتالمالية.
لل

ساهمةعامة.
شركةم

ضةقبلتحولهاإلى
ستفي

معلوماتم
حماية

إجــراءات
تدعيم

في
ستمرت البلدان الأوروبية 

وا
صول

سالإدارةالح
علىمجال

سلوفينياالآن
شترط

ستثمرين.إذت
الم

فيالمائة أو 
على

علىالمعاملاتالمؤثرة
ساهمين

علىموافقةالم
ف معاملات

سيعتعري
شركة. وقامتالنرويج بتو

من أصولال
أكثر

كذلك
ساهمون.

الأطرافذاتالعلاقةالتييجبأنيوافقعليهاالم
عن

ساهمينبرفعالدعاوىالقانونية
سيرقيامالم

تمفيالبرتغالتي
في المائةإلى 

شرةمن
ضالحدالمقرر للدعوى غيرالمبا

طريقتخفي
سهمي.وقامت فنلنداوأيرلندابتنفيذ 

سالمال ال
منرأ

فيالمائة
س

سواقرأ
شفافيةأ

شأنزيادة
التوجيهالمنبثقعنالاتحادالأوروبيب

شاءمجمعات 
شاوراتحولإن

المال.وفتحتالمفوضية الأوروبيةبابالم
شركاتفيالبلدان

الخدمات الموحدةالمعنيةبالمعلوماتالخاصةبال

الجدول
ماهيالبلدانالتيتوفروسائلحمايةقويةـوماهيالبلدانالتيلاتفعلذلك؟

مؤشرنطاقالإفصاح
الأضعف

الأقوى
أفغانستان 

 
بلغاريا

ألبانيا 
 

الصين
جمهوريةلاو الديمقراطية 

 فرنسا
الشعبية

ملديف 
 

هونغكونغ،الصين
ميكرونيزيا 

 
أيرلندا

بالاو 
ماليزيا

السودان 
 

نيوزيلندا
سوازيلند 

 
سنغافورة

سويسرا 
 

تايلند
طاجيكستان 

 
المملكة المتحدة

سالإدارة
سؤوليةأعضاءمجل

مؤشرنطاقم
الأضعف

الأقوى
بلغاريا 

 
كمبوديا

الصين 
كندا

أفغانستان 
 

إسرائيل
الجمهوريةالدومينيكية 

ماليزيا
جزرمارشال 

 
نيوزيلندا

ميكرونيزيا 
 

سنغافورة
بالاو 

ترينيداد وتوباغو
سورينام 

 
الولاياتالمتحدة

طاجيكستان 
 

هونغكونغ،الصين
فييتنام 

 
جنوبأفريقيا

ساهمين بإقامةالدعاوى
سهولةقيامالم

مؤشر
صعوبة

الأكثر
الأسهل

أفغانستان 
 

كينيا
كمبوديا 

 
نيوزيلندا

سوريا 
 

كولومبيا
فنزويلا 

هونغكونغ،الصين
اليمن 

 
أيرلندا

غينيا 
 

إسرائيل
المغرب 

موريشيوس
رواندا 

 
موزامبيق

جيبوتي 
 

سنغافورة
إيران 

 
الولاياتالمتحدة

المصدر: قاعدةبيانات تقرير ممارسة أنشطةالأعمال.



حمايةالمستثمرين

قاعدةأوتعديلاتنظيميافي 
من

الولاياتالمتحدةبإصدار أكثر
صين)، وهيمكانبارز

كونغ(ال
سنوات الثلاثالماضية.وقامتهونغ

ال
صاحفيكل

سهمالجديدة، بزيادةمتطلباتالإف
سجيلالأ

صودلت
مق

سنواتالثلاثالماضية.ولعلهيمكنتقديمهذهالملاحظة
سنة منال

ستثمرين
سواق: إذاكانت قوانين حمايةالم

إلىالقائمينعلىتنظيمالأ
سالماضية،فإنها

سنوات الخم
هيدون تغييرفيال

كما
فيبلدكم

قوانين قديمةللغاية.

ستوياتالملكية).
سنوي، وم

شراتالاكتتاب،والتقريرال
ضاء(مثلن

الأع
ستثمرين المحتملينفي كوبنهاغن،

ظل هذهالتدابير،يمكنللم
وفي

صول علىمعلوماتعن شركةفياليونان.إلا أن
سبيلالمثال،الح

على
صاحقدأدتإلىتأخيرالتنفيذ.

شكالالإف
سيق أ

شانتن
الاختلافاتب

شاطاتطبيقالإصلاحات.
سواقالماليةالأكثرن

هذاوتواصلالأ
شركات

فلدىكل مناليابانوالمملكةالمتحدةقانونحديثمعنيبال
كماقامت لجنةالأوراق المالية في

عامين.
جرىإصدارهقبلأقلمن

ماذايجبإصلاحه؟
ستثمرين

سليمة. فحمايةالم
سعلىدعامات

س
يجبأولاأنترتكزالأ

شكل النقطةالأولىللإصلاح في العديدمنالبلدان.ففيمقدور
لات

شاطالتجاريودخول الأعمال
سهيلبدءالن

البلدان الفقيرةأنتقومبت
سجيلالملكيةوقوانين

طقوانين ت
سي

سوق،وتب
شآتالجديدةإلىال

والمن
سلم

ضماناتوالرهوناتأولا. ويخطئالكثير منالبلدانفيترتيب
ال

سوقمابوتو
شاء

كمثال.فقدتمإن
سوفنأخذموزامبيق

الأولويات. و
موزامبيقبإصلاحقوانينها

،قبلقيام
عام

للأوراقالمالية في
شركةمحليةواحدةمُدرجة

ستثمار.وهناك
المتعلقةبالتجارةوالا

شركة 
شروبات)،و

 للم
شركة

(هي
سية

سا
حكومية.ولكنإصلاحالقوانينالأ

سندات
دوليةواحدةو5

شركات
جذب

شأنهأن يؤدي علىالأرجحإلى
شركاتمؤخرا من

لل
سوق.

سجيل والإدراجفيهذهال
أخرىللت

صحيحة لدى أيبلدمنالبلدان،فإنمن
سال

س
وعندما تتوفرالأ

ستغلال
ساتالا

ضدممار
ستثمرين

ساعدعلىحمايةالم
شأنذلكأني

إصلاحافي 
 تنفيذ 

منذ عام
تم

صدالتربحالذاتي.وقد
بق

صين)النجم
).وتعتبرهونغكونغ(ال

بلدا(الجدول 
هذااال في

كل
كونغ

حيثتظهرهونغ
ساطع فيمجالتنفيذ هذاالإصلاح،

ال
ضمار.وفيما

صدرةللإصلاحاتفيهذاالم
شرةالمت

سنةبينالبلدان الع
يلي الإصلاحاتالثلاثة الأكثرفعالية:

شركاتأمامالمراجعةوالتدقيقمن 
شطةال

انفتاحأن
ستثمرين.

قبلالم
ستلهم 

ساهمينغيرالمعنيين(الذينلي
شتراطموافقةالم

 ا
صفقة).

صيةفيال
شخ

صلحة
أيةم

ستثمرينعلى إقامة 
ساعدةالم

تقوية نظامالمحاكم لم
ضائية.

الدعاوىالق
شركات أمام المراجعة والتدقيقمن

شطةال
 انفتاحأن

ستثمرين
قبلالم

معاملات
شفافية

بتحقيق
ستثمرين

الم
حماية

عمليات
تبدأ

شرتقاريرللجمهورالعامعن
شتراط ن

شركات.ويمكنا
وصفقاتال

سإدارة
ضاءمجال

شاركةأع
صفقاتالكبيرةالتيتعتمدعلىم

ال
ساهمينفي

شراكالم
هوالحالفيبولندا.وزيادة إ

مثلما
شركات،

ال
جنوبأفريقيا.وإتاحةدفاتر

شركةمثلماهوالحالفي
اتخاذ قرارات ال

صر.إذ يحتاج
ش عليها،وهوإجراءمعمولبهفي م

شركة للتفتي
ال

س الإدارةفي
مجل

ضاء
صلحةأع

م
هي

ما
معرفة

ستثمرون إلى
الم

شطة
فالأن

سنىلهموق
حتىيت

صفقاتالمقترحة
المعاملاتوال

ضعنالأضرارالمادية.
ضائيةللتعوي

ضارة —أورفعدعوىق
ال

صاحأمراممكنا فيالبلدان الغنيةوالفقيرةعلى
وتعتبرزيادةالإف

ضتكلفةتوزيع المعلوماتالمالية
سواء.إذتؤديالانترنتإلىتخفي

حد
منبين البلدان

ماليزياوتايلند،وهما
شترط

ومعلوماتالملكية.وت

صاح
ضرورة الإف

صرامة،
صاحالأكثر 

قواعدالإف
القائمةبتطبيق

سعالنطاقعبرالانترنتعن معاملاتالأطرافذاتالعلاقةقبل
الوا

ساهمينالذين
قبلالم

من
شركة

فيال
عليها

صويت
طرحهاللت

شترطغانا
صيةفيهذهالمعاملات. وت

شخ
صلحة

ستلهمأيةم
لي

صلحة
صاحعن أيةم

س الإدارةبالإف
ضاءمجل

ضومنأع
أنيقومأيع

مع
سالآخرين

ضاءال
صفقةالمقترحةإلىأع

صيةلهفيال
شخ

صية.وفيحالةالموافقة
شخ

صلحةال
طبيعةوحجم تلكالم

توضيح
شروط

سنويوصفا كاملال
ضمنالتقريرال

صفقة، يجبأنيت
علىال

س
سالإدارة.وعلى العك

ضو مجل
صالحمن قبل ع

ضاربالم
صفقةوت

ال
صاحفي

حتى الإف
صاحالعام—ولا

سراالإف
سوي

شترط 
منذلك، لات

سنوي.
التقريرال

ستلهمأية
ين(الذين لي

ينغير المعني
ساهم

شتراطموافقةالم
ا

صفقة)
صيةفيال

شخ
صلحة

م
 بلداآخر 

كولومبياو
ستلزممعاملاتالأطرافذاتالعلاقة في

ت
ساهمين

منقبلالم
صويت على هذه المعاملات

القيام تلقائيابالت
هذه

صيةفي
شخ

صلحة
ستلهمأية م

غيرالمعنيين(الذين لي
خارجي بإجراء 

مراجع
هذه البلدان،يقوم

 من
وفي

المعاملات).
ساهمين

صفقةوتقديمتقريرإلىالم
شاملةلل

ض ومراجعة
ستعرا

ا
حيثتتطلب

صويت.ويمكن مقارنة ذلك بمايتمفيإكوادور،
قبلالت

شركة
سؤولينداخلال

بم
المعاملات الكبيرةالمنطوية على ارتباط

س
سإدارة، أو رئي

ضومجل
ط-مدير،أوع

صواحدفق
شخ

توقيع من 
شأنذلكأن

شركة.ومن
صمحددفيلائحةال

شخ
شركة أوأي

ال
صلاحيات.

سلطاتوال
ستخدامال

ساءةا
يؤديإلىإ

صفقاتالأطرافذاتالعلاقة
 زيادةالإفصاحعن

بيلاروس، كندا،كولومبيا،جورجيا،أيسلندا،إندونيسيا،إسرائيل،إيطاليا،المكسيك،باكستان،
بيرو، بولندا،رومانيا، إسبانيا،السويد،تايلند،تركيا، المملكةالمتحدة،فييتنام

سيطرة
ساهمينأصحابالحصةالم

سالإدارةوالم
 تحديدواجباتأعضاءمجل

جورجيا، جامايكا،موزامبيق، ناميبيا،البرتغال، أسبانيا
صفقاتالأطرافذاتالعلاقة

 الموافقةالمنظمةعلى
إسرائيل،جامايكا،نيوزيلندا،النرويج،تايلند

سالإدارة
ضدأعضاءمجل

 سهولةإقامةالدعاوي
ألمانيا،كوريا، المكسيك،تنزانيا

 تقويةلجانالمراجعةوالتدقيق
كوستاريكا،الهند، إندونيسيا،تايلند

شركة
ستنداتال

ساهمينحقالاطلاععلى م
 إعطاءالم

الصين،هونغكونغالصين،موزامبيق
سلطة للتربحالذاتي

شديدالعقوباتعلىاستغلالال
 ت

ماليزيا،باكستان
شطةالأعمال.

سة أن
صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار

الم

الجدول
سيطةوأماكننجاحها

الحلولالب



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
ساهمين حائزي أسهم الأقلية

ساعد على حماية الم
كفاءة المحاكم ت

ساهمين حائزي أسهم الأقلية
منظور حماية الم

الأعلى

الأدنى
الأقل عددا

الأكثر عددا
سيات

ُمي سب الأيام اللازمة لإنفاذ العقود، خ
ترتيب البلدان ح

 ويستمر مغزاها الإحصائي 
ملاحظة: تعتبر العلاقات ذات مغزى إحصائي عند مستوى 

عند تثبيت العوامل الأخرى المتعلقة بمتوسط الدخل القومي للفرد
المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

ساهمين.
موافقةالم

إلاأنالثغراتتؤديإلىالإطاحةبجدوى
معاملات

على
صويت 

بالت
يقومون

ستثمرون فيالكاميرون
فالم

ضاء شهورعلىتنفيذها.وعندئذيكون
الأطرافذات العلاقةبعدانق

سيئة.كذلك
صفقة

قدفاتالأوانلاتخاذ أيإجراءمنأجلإيقاف أية
سنوي على

صويت خلالالاجتماعال
ساهمونفيلبنان بالت

يقومالم
سيجريتنفيذهافيالعام

جميعمعاملاتالأطرافذاتالعلاقةالتي
ضيإلىتحويلموافقتهمإلى إجراءعديمالمعنيكختم

المقبل— ممايف
سلوفاكيا،

مطاطيللموافقة دونتفكير.وهناكبلدانأخرى، مثل
ضيبإعفاءمعاملاتالأطراف ذات العلاقةمنالمراجعةوالتدقيق

تق
سياقارى

هذه المعاملات”في
تحدث

عندما
ساهمين

منقبلالم
سلوفاكيا

شكلةفيأنالقانونفي
سييرالعمل“.وتكمنالم

العاديلت
سييرالعمل“.

خارجنطاق”ارىالعادي لت
شياءالتي تقع

لايحددالأ
ساهمين.

شركاتموافقةالم
سهلأن تتجاهل ال

ومنثمفإنهمنال
ستثمرين علىإقامة

ساعدةالم
 تقويةنظامالمحاكملم

ضائية
الدعاوىالق

ضالعديدمنالبلدانقيوداعلىإقامةالدعاوىالخاصةمن قبل
يفر

شينالحكوميين
ستثمرين،حيثيتمالتعويلبدلامنذلك على المفت

الم
شركات.إلاأن لذلكنقطتي

شطة ال
شرطيالمراقبلأن

فيأداءدور ال
صاء

ستق
حكومةأنتقوم بالا

ستطاعةأية
سفيا

ف.أولا، لي
ضع

والتحقيقفيكلجريمةمحتملة، وخاصة فيالبلدانالفقيرة. وثانيا،
تحقيقأي

لاتؤديالعقوباتالجنائيةوالغراماتالمدفوعةللدولةإلى
ستثماراتهم.ولكن

سائرا
خ

ستثمرينعن
ض الم

شأنهتعوي
شيءمن

ضاتتذهب
ضائية، فإنالتعوي

ستثمرين برفعالدعاوىالق
عندقيامالم

ضررة.
شركةالمت

ستثمرينأوال
شرةإلىالم

مبا
صحيح.إذ تؤدي

صين)باتباعالنهجال
كونغ (ال

هونغ
وتقوم

شركة أمام
ال

شفافية قــرارات
صارمة إلى

ال
صاح

الإف
قواعد

صورةفوريةتقريبا.
صحافة،ب

ستثمرين،والجهاتالتنظيمية، وال
الم

سالإدارة
ضاءمجل

ستثمرين الممانعينرفعدعوىعلىأع
ويمكن للم

سلوك—
صرفوال

سوء الت
من

متعددة
شكال

شأن أ
ضاءب

 أمامالق
صالح 

شروعة،والإضراربم
صية غيرالم

شخ
سبال

بمافيذلكالمكا
صيروالإهمال فيإدارة

صالأقليةوالتق
ص

ح
حائزي

من
ساهمين

الم

ضاء،الاطلاع
ستثمرين المدّعين،بعداللجوءللق

شركة.ويحق للم
ال

سير
ضيتهم. وت

ستخراج الدليلالمؤيدلق
شركةوا

كلوثائقال
على

ستثمرينبرفع
سمحللم

حيثت
فالطريق—

ص
منت

كمبودياإلى
شركة فيمايتعلقبمجموعة

سؤولينالعاملينداخلال
دعوى علىالم

متنوعةمن الجرائمواالفات،ولكنقواعدالمحكمةتمنعالمدّعينمن
فماذاتكون النتيجة؟لا 

صحةدعواهم.
تجميع القرائنوالأدلةالمؤيدةل

ضاءلأنإثبات صحةالدعوىمنجانبالمدعي
يتمرفعدعاوى أمامالق

ستحيل تقريبا.
صيرفيحكمالم

ي
سوفتكونعديمةالنفعوالقيمة

سنها
ضل القواعدوأح

إنأف
فوالوهن.فلدىكلمنبابوا

ضع
سمبال

ظلأينظامللمحاكميت
في

ستثمرينفي
سبلقويةلحماية الم

سلوفينيا
فو

غينياالجديدةوالمالدي
ستثمرينرفعالدعوىوجمع الأدلة.

اللوائحوالمدوناتالتي تجيزللم
—

طويلا
ستغرقوقتا

سيطةت
سويةالنزاعاتالتجارية الب

 لكنت
ساءةإلى 

يوماعلىالتوالي.والواقعأنأعمالالإ
،و

،
حقوقهم تكونقليلة حيثمايكونأداءالمحاكم

ضم
ستثمرينوه

الم
.(

شكل
جيدة(ال

صورة
قوياوفعالاب

حواشي

.
انظر

..

.
ساهم

شركةأوالم
سإدارةال

ضومجل
صفقاتبينع

المعاملاتوال
.

شركة،مثل المثالالذيبحثهتقرير
سيطرة وال

صةال
صاحب ح

شطة الأعمال.
سة أن

ممار
صدور).

شك ال
وآخرون، (مرجععلىو

.
.

 .
صدور).

شك ال
وآخرون، (مرجععلىو

انظر
.

.
توجيهالاتحادالأوروبيرقم

 .
.

 .
.

 .



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

ضرائب
دفعال

الشكل 
صاد

سات في القطاع الرسمي من الاقت
ضرائب والاشتراكات المرهقة، قل عدد المؤس

كلما زادت ال

كثافة الأعمال

الأعلى

الأدنى
الأقل عددا

الأكثر عددا

سوق
شركات إلى ال

دخول ال

سيات
ُمي ترتيب البلدان طبقا لعدد مرات المدفوعات الضريبية، خ

المعدل 
الأعلى

المعدل 
الأدنى

الأكثر سهولة
الأكثر صعوبة

سيات
ُمي سهيل دفع الضرائب، خ

سب ت
ترتيب البلدان ح

، ويستمر مغزاها الإحصائي عند تثبيت العوامل الأخرى المتعلقة بمتوسط  الدخل القومي للفرد. وتشير كثافة الأعمال إلى عدد الشركات المسجلة 
ملاحظة: تعتبر العلاقات ذات مغزى إحصائي عند مستوى 

رسميا على أساس نصيب الفرد يمثل دخول الشركات إلى السوق عدد الشركات التي تم إنشاؤها خلال السنة كنسبة مئوية من مجموع الشركات المسجلة
.

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال. ديجانكوف وآخرون 

علىالانترنت.ويتمتقديم
شرة

مبا
سويد

ضرائبفيال
”نحن ندفع ال

ضافة،
شركات،وضريبةالقيمةالم

ضريبةأرباح ال
ضريبيةل

الإقراراتال
موحدلها

نموذج
على

شتراكات العمالوضريبةالأملاك
وضرائب وا

ساءل
سالطريقةلفعلذلك؟“،يت

جميعا.ألايقومالجميعباتباعنف
سويد.

سةأعمالفي ال
ستريد، صاحبمؤس

أ
سورياوزمبابوي

ستريد.ففيبابواغينياالجديدةو
سبعدياأ

كلالي
ضرائب

صياإلىمكتبمأموريةال
شخ

ضريبية
ضارالنماذجال

يجبإح
سابات.وللتقيد

صحةالح
ضرائبللتأكدمن

شتها“معمأمورال
”ومناق

شتراكات فيجمهوريةالكونغو،يجب 
ضرائبوالا

باللوائحالمنظمةلل
ضاء 

سنة،وق
 مرةفيال

ضريبية
شركةتقديمالمدفوعاتال

علىال
كما 

في المائةمن أرباحها.
أيامفيإنجاز ذلك الامتثال، ودفع 

ستيفاءبيانات
سهأنتقومبتعبئة وا

شركة فيالوقتنف
يتعينعلىال

 صفحة 
شركات،و 

ضرائبأرباحال
صفحةمنالنماذج الخاصةب

ضرائب 
صفحةلنماذج

 
شتراكاتالعمال،و

ضرائبوا
لنماذج

س وأوكرانيا،وهماالبلدان
سبقهافيذلكإلابيلارو

ستهلاك. ولاي
الا

سم بقدرأكبرمنالإجراءات
ضريبي يت

الوحيداناللذانلديهما نظام 
شاقةوالمرهقة.

ال

ضريبيةفي
ضرائب بينتقديمالإقراراتال

سهولةدفعال
وتتراوح

سويدإلىتقديم المدفوعات
نموذجموحدعبرالانترنتكماهوالحالفيال

س. ولابدأنيقوم 
سنةكماهو الحالفيبيلارو

مرةفيال
ضريبية

ال
ستثماريةتبعا لذلك.والواقعأن

خياراتهمالا
ستثمرون بتحديد

الم
ضريبيةفي

منالمدفوعات ال
البلدانالتيتتطلبذلكالعددالهائل

سمية
صيبالفرد منالأعمالالنظاميةالر

ط ن
س

متو
سنةيكون

ال
شركات

فيهاقليلا للغايةبالإضافةإلىمعدلاتأكثرانخفاضالدخول
سبيل 

). فعلى 
شكل

سوق (ال
شروعاتالجديدةإلىال

الأعمالوالم
ضريبية 

طالمتطلباتال
سي

المعنيبتب
المثال، أدى برنامج

سجيل
صغيرةفيالبرازيلإلىزيادةت

سات الأعمالال
س

سبةلمؤ
بالن

فيالمائةمقارنةبماكان 
سبة

شآت الأعمالفيقطاعالتجزئةبن
من

شغيلهذاالبرنامج.
سنةمنبدءت

عليهالوضعقبل
ضرائب

سهولةالكبيرةفيدفعال
سمةبال

كماتتمتعالبلدانالمت
فيالقوةالعاملة،

شاركة
بمعدلاتأكثرارتفاعاللم

شتراكات
والا

ط: 
سي

هناب
سبب

ساء. وال
ومعدلاتأكثرانخفاضاللبطالةبين الن

ضرر
سبة إلىإلحاقال

صورة غيرمتنا
ضريبيالمرهقيؤدي ب

فالنظامال
حجما،وخاصةفيقطاعالخدمات،وهوالقطاع

سات الأصغر
س

بالمؤ



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
.وكانأكثر

في 
ضرائب

سهيلدفعال
 بلدابت

قام
شركات،حيثجرىتطبيقه

ضريبةأرباحال
ض

شيوعاًتخفي
الإصلاحات

سوريا
سيراليونو

).وقامتمولدوفاومنغولياو
بلدا(الجدول 

في
ضريبية.كما

سيةفي قوانينهاال
وتركياوأوروغوايبإجراء تنقيحاترئي

سرائيلوجمهورية قيرغيزوجنوبأفريقياوأوروغواي
قامتكولومبياوإ

ساتالأعمال
س

ضرائبالتي تدفعهامؤ
ضعدد ال

ستانبتخفي
وأوزبك

ضرائب.وقامتأذربيجانوبلغاريا
ضال

طريقتوحيدأوإلغاءبع
عن

ط
سي

ستانبتب
سوتووماليزياوهولنداوتركياوأوزبك

وكولومبياولي
سيعنطاقتقديم الإقرارات

ستحداثأو تو
ضرائبمنخلال ا

عمليةدفعال
ضعددمراتتقديمالمدفوعات

ضريبيةالكترونيا عبر الانترنتوتخفي
ال

ضريبية.
ال

وفنزويلا
وهنغاريا

والجمهوريةالدومينيكية
ش

إلاأن بنغلادي
سات

س
شركات ومؤ

على
ضريبي

وزمبابوي قامتبزيادةالعبء ال
 في 

شمن
شركاتفي بنغلادي

ضريبةأرباحال
الأعمال.إذ ارتفعت

شركات عن 
ضريبةأرباحال

 فيالمائةمنالأرباح. ولاتزيد
المائةإلى

سيبي.وقدأقرتالجمهورية
ساوتوميوبرن

جزرالقمرو
ذلكالحد إلافي

شهر.
صالاتالورقيةكل

شركاتبتقديمالإي
الدومينيكيةقانونايلزم ال

فيالمائةعلىالأرباح 
سبة

ضريبةمؤقتةبن
وقامتهنغارياباستحداث

 نقطة 
شتراكاتالعمال بمقدار

جانبزيادةا
ضامن)إلى

(ضريبة الت
ضرائب 

 
ض

ضعجزالموازنة. وقامت فنزويلا بفر
مئويةـبهدفتخفي

ضريبةالطرقوضريبةمعاملات
حينقامتزمبابوي بزيادة 

جديدة. في
شركات

ضريبةأرباح ال
جديدل

ستحداث نموذج
جانبا

شيكات،إلى
ال

سنوية.وقدأدىذلكإلىزيادة
ضريبيةربعال

يرفقبكلمنالمدفوعاتال
سنة.

ساعةفيال
ضريبيبواقع

ستغرقفيالامتثال ال
الوقتالم

وقد جاءتبلغاريافي صدارةالبلدانالقائمة بالإصلاحفيهذااال
 

شركاتمن
ض ضريبة أرباحال

حيثقامتبتخفي
:

في
ض ضرائبالعمال التيتدفعهاجهات 

فيالمائةوتخفي
فيالمائةإلى

سع
).ويتمالآنعلىنطاقوا

نقاطمئوية(الجدول 
العملبمقدار

ضريبةأرباح
ضريبية الخاصةب

ستخدامالانترنتفيتقديمالإقراراتال
ا

ضمانالاجتماعي).
شتراكاتالتأميناتالاجتماعية(ال

شركاتوا
ال

ض
واحتلتتركيا المركزالثانيفيهذهالإصلاحات.إذ قامتبتخفي

فيالمائة في 
شركاتمن

ضريبةأرباحال
شريحةالأعلىل

معدلال
ضلاعنإصدارقانونجديد

،ف
في المائةفيعام 

 إلى 
عام

ساء
حيثيزيدعددالن

ساء.ففيكمبوديا،
الذييعملفيهمعظمالن

ساطالعاطلينوالعاطلات 
تقريباعلىعددالرجالفيأو

 إلى 
سبة

بن
 

حجماًدفع
ساتالأصغر

س
شركاتوالمؤ

عنالعمل،يتعين علىال
 مرةفي 

ضريبية
فيالمائةمنأرباحهاالتجارية،وتقديمالمدفوعات ال

ضريبية.وممايُذكر 
يومافيالتقيدبكافةالمتطلباتال

ضاء
سنةوق

ال
ضرائبالجديدالذي تم

ضلقانونال
هذا الوضعآخذفيالتغيربف

أن
.

إقرارهمن قبلالبرلمان الكمبودي فيأواخرعام
سهولة

ضرائب يعتبرحالياً أكثر
وهناكأخبار سارة:وهوأن دفعال

صدرتالإصلاحاتفي
شرقيةوآسيا الوسطىالتيت

فيمنطقةأوروباال
شارإلى حدوث زيادة جيدة فيالإيرادات

.وُي
هذااال في

ضريبيةفي
سبيلالمثال،ارتفعتالإيراداتال

ضا.فعلى
ضريبيةأي

ال
ضريبةأرباح 

ض
فيالمائةبعدتخفي

سبة
شيكيةبن

الجمهوريةالت
ويمثلذلك جزءامن اتجاهعالمي  .

 و 
شركاتفيمابينعامي

ال
شركاتكل

ضريبيعلىكاهل ال
ضالعبءال

أطولأمدا— حيثانخف
ضالبلدانالتي يجب 

إلا أنهناكبع .
صورةمطردةمنذعام

سنةب
ضبلدانالاتحاد

عليهاأنتلحقبالركبـومعظمهافيأفريقيا،وبع
.(

سابقوعدةبلدان فيأمريكااللاتينية(الجدول
سوفييتيال

ال

ضريبةالمفروضة
ضال

ضابتخفي
شركات.وقامتتركياأي

ضرائبال
ل

 
في المائةفيعام 

في المائةإلى 
على الدخلمنالفوائد من

ضريبةعلىمعاملات
ضريبةالأملاكوال

ضرائبالأخرىمثل
طال

سي
وتب

سينالتقديمالالكترونيللإقرارات
شيكات.واضطلعتتركيابتح

ال
شركاتللتقيد

ضالوقتالذيتحتاجإليهال
ضريبية،مماأدىإلىتخفي

ال
ساعة.

ضرائببواقع
باللوائحالمنظمةلل

سطىفيالمركزالثالث
سياالو

شرقيةوآ
وجاءتمنطقةأوروباال

.وبالإضافةإلى
تقريبافيتطبيق هذهالإصلاحاتفي

شركات،بينماقامت 
ضريبةأرباحال

ض
 بلدانبتخفي

بلغاريا،قامت
شتراكاتالتأميناتالاجتماعيةالمدفوعةمنقبل 

ضا
بلدانبتخفي

شركات
ضريبةأرباحال

ض
ستانتخفي

جهاتالعمل.وجرىفيأوزبك
فيالمائة 

 و 
فيالمائة في 

 إلى 
فيالمائة في 

من
شتراكات

ضا
كذلكتدريجيابتخفي

ستان
.وقامتأوزبك

في
كماتم

.
فيالمائة في 

 إلى 
فيالمائة في 

العمالمن
شركات

ضرائبمنقبلال
سيعنطاقالعملبالنظامالموحدلدفعال

تو
طموحا:

مولدوفاباتخاذالخطوةالأكثر
صغيرة.وتقوم

ساتال
س

والمؤ

الجدول
سمةبالصعوبة؟

سهولةدفعالضرائبــوالبلدانالمت
سمب

ماهيالبلدانالتيتت
الترتيب

صعوبة 
الأكثر

الترتيب
الأكثر سهولة

بنما 
 

ملديف
جامايكا 

 
سنغافورة

موريتانيا 
 

هونغكونغ،الصين
بوليفيا 

 
الإماراتالعربيةالمتحدة

غامبيا 
 

عُمان
فنزويلا 

أيرلندا
جمهوريةأفريقياالوسطى 

 
المملكةالعربيةالسعودية

جمهورية الكونغو 
 

الكويت
أوكرانيا 

 
نيوزيلندا

بيلاروس 
كيريباتي

ستناداإلىعددالمدفوعات 
ط الترتيبا

س
سمتو

سا
ملاحظة:جرىترتيبالبلدانعلىأ

سم
ضريبة.للمزيدمنالتفاصيل،يرجىالرجوعإلىق

سعرال
ضريبية،والوقت،إجمالي

ال
ملاحظاتالبيانات

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

شركات
ضريبةأرباحال

ض
 تخفي

أذربيجان،بلغاريا،كولومبيا،كوتديفوار،اليونان،إسرائيل،كازاخستان،جمهوريةقيرغيز،
سابقا،ماليزيا،موريشيوس،المكسيك،مولدوفا،

ليسوتو، جمهوريةمقدونيااليوغسلافية
س،

سوريا،ترينيدادوتوباغو،تون
سلوفينيا،جنوبأفريقيا،إسبانيا،

منغوليا،هولندا،البرتغال،
تركيا،أوروغواي،أوزبكستان،الضفةالغربيةوقطاعغزة

ضرائبالعمال أواشتراكاتالعمال
ض

 تخفي
سيشيل،

ألبانيا،بلغاريا،إسرائيل،جمهوريةقيرغيز،المكسيك،مولدوفا،هولندا،رومانيا،
سلوفينيا، جنوبأفريقيا، أوزبكستان

سيطعملية دفعالضرائب
 تب

أذربيجان، بلغاريا،كولومبيا،ليسوتو،ماليزيا،هولندا،تركيا، أوزبكستان
 تنقيحقانونالضرائب

سوريا،تركيا، أوروغواي
سيراليون،

مولدوفا، منغوليا،
 إلغاء ضرائب

كولومبيا، إسرائيل،جمهوريةقيرغيز،جنوبأفريقيا،أوروغواي، أوزبكستان
شطةالأعمال.

سة أن
صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار

الم

الجدول
شيوعافي

ضالمعدلاتالضريبية —الإصلاحالأكثر
تخفي



دفعالضرائب

صفر في 
فيالمائةإلى

شركات من
ضريبةأرباحال

ض
وهي تخفي

 
ستواها البالغ 

ضهامنم
 بعدأن جرىتخفي

المائةفيعام
سلافية

مقدونيااليوغ
جمهورية

.والتزمت
عام

فيالمائةفي
 

فيالمائة في 
شركاتمن

ضريبةأرباحال
ض

سابقةبتخفي
ال

.
فيالمائة في 

 و 
فيالمائة في 

إلى
شرقيةيتمثل

ضرائبفيأوروباال
طال

سي
سيلتب

والدافعالرئي
ساب القدرة

ضمامإلىالاتحادالأوروبيواكت
فيرغبةتلك البلدانفيالان

ضغوطاعلىبلدانأوروباالغربيةللقيام
ضذلك

سة.ويفر
علىالمناف

شريحة
ضمعدلال

ضا. وقدقامتهولندا بتخفي
ضرائبأي

طال
سي

بتب
 

 إلى 
فيالمائة في 

شركاتمن
ضريبةدخلال

الأعلىل
ضتهولندا

خف
كما

.
فيالمائة في 

 و 
في المائةفي

ستحداثنظامالتقديم
ضابا

شتراكاتالعمال.وقامتأي
منا

ثلاثة
شتراكاتالتأميناتالاجتماعية،مماأدى

الالكترونيللإقراراتالخاصةبا
ضرائب.

طعمليةدفعال
سي

إلىتب
هذا اال. 

بلدانفي أفريقياتطبيقإصلاحاتفي
كماتم في

سلة—وهي
سل

ضريبةالمبيعاتالمت
ض

سيراليونبتخفي
فقدقامت

صمها
خ

علىالموادالخامولايمكن
ضريبةالمبيعاتالتييجبدفعها

فيالمائة.ومنالمرجح 
في المائةإلى 

عندبيعالمنتجالنهائي— من
ضريبة

هذهال
ستبدال

عمليةا
فيالعامالقادماستكمال

أنيتم
ض 

 بلدانأفريقيةأخرىبتخفي
ضافة. وقامت

ضريبةالقيمةالم
ب

شتراكاتالعمال.
ضا

قام بلدان اثنان بتخفي
ضرائبالأرباح،بينما

ضريبيةالأعلىـإذتقوم
ولكن أفريقيامازالتالمنطقةذات المعدلاتال

سطى وجمهوريةالكونغوالديمقراطية
جمهوريةأفريقياالو

كلمن

ساتبدفعأكثر
س

شركاتوالمؤ
سيراليون وبورونديوغامبيابإلزامال

و
.(

فيالمائةمنأرباحها(الجدول 
من

منطقةأمريكااللاتينيةوالبحرالكاريبي،قامت ترينيداد
وفي

سعر
ستوىالمنطقة فيإجمالي

ضعلىم
وتوباغوبإجراءأكبرتخفي

 نقاطمئوية. 
ضريبة الأرباحبمقدار

ض
خف

خلال
ضريبةالكليمن

ال
 

ضرائبالجديدالذي أدىإلىإلغاء
وقامت أوروغوايبإصدارقانونال

ضرائب
ض 

شتراكاتالتأميناتالاجتماعية وتخفي
طا

سي
ضريبة،وتب

كولومبياإلغاء
ضافة. وتمفي

صيوالقيمة الم
شخ

الأرباحوالدخلال
ساب

طاحت
سي

ضخم، وجرىتب
ص أثر الت

صا
ضرائبلامت

سويةال
نظامت

ستحقة.
ضرائبالم

ال
شمالأفريقيا

طو
س

شرق الأو
وقامتأربعةبلدانفي منطقة ال

شطة الأعمال.وعلى
ضريبيةأكثرملاءمة ومواتاةلأن

بجعلقوانينهاال
ض

سي للإصلاحات قدتمثلفيتخفي
الرغممنأن محورالتركيز الرئي

شوطا أبعدمنذلك.إذ قامت
ضالبلدانقطعت

ضريبةالأرباح،إلاأن بع

الجدول
سهيلدفعالضرائبـوماهيالبلدانالتيلاتفعلذلك؟

ماهيالبلدانالقائمةبت
المدفوعات(عددالمراتسنوياً)

الأكثر عددا
الأقلعددا 

فنزويلا 
ملديف

جامايكا 
 

السويد
الجمهوريةالدومينيكية 

هونغكونغ،الصين
جمهورية قيرغيز 

 
النرويج

الجبل الأسود 
سنغافورة

جمهورية الكونغو 
 

أفغانستان
رومانيا 

 
كيريباتي

أوكرانيا 
 

لاتفيا
أوزبكستان 

 
موريشيوس

بيلاروس 
نيوزيلندا

سنوياً)
الوقت(بالساعات

الأكثر
الأقل 

الجمهوريةالتشيكية 
ملديف

أذربيجان 
 

الإماراتالعربيةالمتحدة
فييتنام 

 
سنغافورة

بوليفيا 
 

لكسمبرغ
أرمينيا 

 
عُمان

نيجيريا 
 

سويسرا
بيلاروس 

نيوزيلندا
الكاميرون 

 
سانتلوسيا

أوكرانيا 
 

أيرلندا
البرازيل 

 
سيشل

منالأرباح)
سعرالضريبة(

إجمالي
الأعلى

الأدنى  
إريتريا 

 
فانواتو

أوزبكستان 
 

ملديف
موريتانيا 

 
الإماراتالعربيةالمتحدة

الأرجنتين 
الكويت

بيلاروس 
المملكةالعربيةالسعودية

جمهوريةأفريقياالوسطى 
 

زامبيا
جمهوريةالكونغوالديموقراطية 

الضفةالغربيةوقطاعغزة
سيراليون 

 
بوتسوانا

بوروندي 
 

ساموا
غامبيا 

 
ليسوتو

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

 
شركات

ضريبةأرباحال
معدلالتغيرفي

المنطقة
 

 إلى 
أذربيجان

 أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
 إلى 

 بلغاريا
 إلى 

 جمهورية قيرغيز
 إلى 

سابقا
 جمهوريةمقدونيااليوغسلافية

 إلى 
 مولدوفا

 إلى 
 سلوفينيا

 إلى 
 تركيا

 إلى 
أوزبكستان

 إلى 
كوتديفوار

 منطقةأفريقياجنوبالصحراء
 إلى 

 ليسوتو
 إلى 

 موريشيوس
 أ

 إلى 
جنوبأفريقيا

 إلى 
كولومبيا

 أمريكااللاتينيةوالبحرالكاريبي
 إلى 

 المكسيك
 إلى 

 ترينيداد وتوباغو
 

 إلى 
أوروغواي

 إلى 
اليونان

 بلدانمنظمةالتعاونوالتنمية
 إلى 

هولندا
 فيالميدانالاقتصادي

 إلى 
البرتغال

 (ذاتالدخلالمرتفع)
 

 إلى 
أسبانيا 

 
 إلى 

إسرائيل
 الشرقالأوسطوشمالأفريقيا

 إلى 
 سوريا

 إلى 
س

 تون
 إلى 

الضفة الغربية وغزة
 إلى 

 ماليزيا
 شرقآسياوالمحيط الهادئ

 إلى 
منغوليا

ضريبةأرباح 
ضريبةتُدفع علاوةعلى

شركاتالثانوية،وهي
ضريبة ال

أ:البياناتخاصةب
شركات

ال
شطةالأعمال.

سة أن
صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار

الم

الجدول
  

شركاتفي
سيةفي ضرائب أرباحال

تخفيضاترئي



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
شرق الأوسط وشمال أفريقيا

ضرائب الأعمال هي الأقل في ال

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

إجمالي سعر الضريبة 
( من الأرباح)

ضرائب أخرى
ضرائب واشتراكات العمال

ضرائب الأرباح

الشرق الأوسط 
وشمال 
أفريقيا

شرق آسيا 
والمحيط 
الهادئ

جنوب آسيا

بلدان منظمة 
التعاون والتنمية في 

الميدان الاقتصادي 
(ذات الدخل المرتفع)

أمريكا 
اللاتينية 
والبحر 
الكاريبي

أوروبا 
الشرقية 

وآسيا 
الوسطى

منطقة 
أفريقيا جنوب 

الصحراء

الشكل 
شرقية وآسيا الوسطى

ضريبية أشد إرهاقا في أوروبا ال
التقيد باللوائح ال

عدد مرات المدفوعات 
الضريبية

( الوقت (بالساعات سنوياً

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

بلدان منظمة التعاون 
والتنمية في الميدان الاقتصادي 
(ذات الدخل المرتفع) 
الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

شرق آسيا 
والمحيط الهادئ

جنوب آسيا

منطقة أفريقيا 
جنوب الصحراء

أمريكا اللاتينية 
والبحر الكاريبي

أوروبا الشرقية 
وآسيا الوسطى

خاصة
شاءوحدة

سوريابإن
ضريبةالدمغة.وقامت

سرائيلبإلغاء
إ

شركات
ضرائبمنقبلال

سهيلدفعال
ضرائبمنأجلت

لكباردافعيال
ساتالكبيرة.

س
والمؤ

طالهادئ
سياوالمحي

شرقآ
سبفيمنطقة

وقامبلداناثنانفح
بتطبيقإصلاحاتفيهذا اال،وتعتبرهذهالمنطقةفيالمركزالثاني
).إذ قامت

شكل
ضريبي الأكثرانخفاضا(ال

حيثالمعدلال
من

شركات وضريبة
ضريبة أرباحال

شأن 
منغوليابتطبيق قوانين جديدة ب

صي، بمافيذلكتطبيق ضريبة
شخ

ضافة، وضريبة الدخلال
القيمةالم

ضريبة
ض

علىالدخل الفردي.وقامت ماليزيابتخفي
موحدة

جديدة
ضآخر

الأرباحبمقدارنقطةمئويةواحدة(معالعزمعلىإجراءتخفي
ضريبية

طتقديمالإقراراتال
سي

)وتب
بواقعنقطةمئويةواحدةفي

شرةعبرالانترنت.
مبا

ماذايجبإصلاحه؟
سألةمثيرةللجدل

ضريبيةتعتبرم
جرتالعادة علىأنالإصلاحاتال

صورفيأغلب
ف. ويتمثلالاختيارالمت

سي المكث
سيا

شال
واحتدامالنقا

ضرائبالذيينالأكثر الأصوات
ضال

الأحيانفي المفاضلةبينتخفي
ضمحتمل فيالإيراداتالحكوميةأوزيادةالمعدلات

وينطويعلىانخفا
عجوزات

صوتين والانطواء على
جانبالم

من
معالممانعة

ضريبية
ال

ستهناكفيواقعالأمر
حجمافيالماليةالعامة.ولي

محتملةأصغر
إصلاحافي 

شار
أيةمفاضلةبينالإيراداتالحكوميةوالأصوات.وقدأ

نجاحا:
إصلاحاتأكثر

،إلى
 بلدا،منذعام 

طريق الانترنت.
شرةعن

ضريبيةمبا
ستحداثتقديمالإقراراتال

ا
ضرائب.

توحيدودمجال
ضرائب.

طإدارةال
سي

تب
ضريبي.

سيع الوعاءال
ضريبيةوتو

ض المعدلات ال
تخفي

سين 
بلدان بتح

 بلدا،قامت 
ومنبينهذهالبلدانالبالغعددها

سيك،ومولدوفا.وقام
سنة:ألبانيا،وبلغاريا،والمك

ضريبي كل
نظامهاال

شيكية، 
منالإصلاحات:الجمهوريةالت

بلداآخربتطبيق جولتين
سوتو،

سرائيل،ولاتفيا، ولي
ستونيا،وغانا،واليونان،وهنغاريا،والهند،وإ

وإ
سبانيا،

سيراليون، وأ
سنغال،و

ستان،وال
وليتوانيا،والمغرب،وهولندا،وباك

ستان.
وتركيا،وأوزبك

طريق الانترنت
شرةعن

ضريبيةمبا
ستحداثتقديمالإقراراتال

ا
شرلتقديم

يقوم رُبعبلدانالعالمبتطبيقالنظامالالكترونيالمبا
سات.ويعنيذلك

س
شركاتوالمؤ

ضرائبال
ضريبيةودفع

الإقرارات ال
ستنداتوالوثائقالورقية ـوعدمالحاجةإلى

انتفاءالحاجةإلىالم
ستخدمثُلث

ضرائب.وي
موظفيومأموريال

مع
صي

شخ
التفاعلال

صرفيـ
 بلدانالعالمالآننظامالمدفوعاتالالكترونيمثل التحويلالم

وفي
شيكات.

فبلدانالعالمنظامالمدفوعاتبال
ص

ستخدمن
وي

صيلها
شيكات،إذإنتح

ضرائبالدفعبال
سلطاتال

ضلال
موزامبيق،تف

منتكلفة
لايخلو

منالتحويلاتالبنكية. ولكن هذاالخيار
سرع

أ
خاصة بمأموري

سابات
ح

شيكاتفي
ضال

وتبعات:فقد تمإيداعبع
ضرائب.

ال

ضرائب
توحيدودمجال

ضريبة واحدةعلى 
في المائة منالبلدانأكثرمن

هناكفيأكثرمن

فيالمائةمنالبلدان 
العمالأو أكثرمناشتراكعمالي، ويوجدفي

منالبلدانأكثر من 
فيالمائة

علىالأرباح، وفي
ضريبة

من
أكثر

ضريبيواحدا (الرواتب،والأرباح
كانالوعاءال

ضريبةعلىالأملاك. وإذا
ضرائب

ضرائب؟فتعددال
فلماذالايتمتوحيدهذهال

أوقيمةالأملاك)،
يؤديإلىزيادة العبء البيروقراطيعلىعاتق كلمن الممولين(دافعي
صيل

ف الإداريةلتح
ضرائب. ولدى بولندا أعلى التكالي

ضرائب)وإدارة ال
ال

ضاءفيمنظمة التعاونوالتنمية
ستوىالبلدان الأع

ضرائبعلىم
ال

فيالمائة من 
ف

هذهالتكالي
حيثتبلغ

صادي،
فيالميدانالاقت

سةالأعمال دفع 
س

شأة أومؤ
سبب؟يتعين علىمن

فماهوال
الإيرادات.

ضرائبعماليةمختلفة. 
سنة،بما في ذلك  

مرةفيال
ضرائب

ال
سطى

سياالو
شرقيةوآ

ويوجدعبءمماثلفيالكثيرمن بلدان أوروباال
ضرائبفي

فإدارةال
سمنذلك،تبلغتكالي

).وعلىالعك
شكل

(ال
ضرائب 

جميع
في المائةمن الإيرادات،نظرالإمكانيةدفع

سويد
ال

طريقالانترنت.
الأعمالعن

شتركة.إذ تقوم
ضريبيةم

وهناك عدةبلدانلديهامدفوعات
 في 

عمالية—و 
شتراكات

 ا
سكبتوحيدودمج

سنةوالهر
البو

يمكن أنتقوم
شهريا.وفيالبرتغال،

—فيدفعةواحدة
أوروغواي

سه.
شركاتبدفع ضريبتينعلىالأرباحمعافيالوقتنف

ال



دفعالضرائب

الشكل 
ضرائبالوقت 

ستغرق في دفع ال
زيادة التعقيد، وزيادة الوقت الم

ضريبية (ساعات في السنة)
ستغرق في التقيد باللوائح ال

الم
القانون 
ض 

غام

القانون 
واضح 

ض 
الغمو

عدة قوانين 
بشأن الضريبة

ضريبة واحدة، 
قانون واحد

النماذج الإجبارية 
لمسك السجلات

النماذج 
الاختيارية لمسك 
السجلات 

تدابير زائدة غير 
ضرورية

الجمود

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

الشكل 
ضريبة، زادت العقبات الماثلة أمام الأعمال 

كلما زاد سعر ال

، ويستمر مغزاها الإحصائي عند تثبيت العوامل 
ملاحظة: تعتبر العلاقات ذات مغزى إحصائي عند مستوى 

الأخرى المتعلقة بمتوسط  الدخل القومي للفرد.
المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال، استقصاءات مؤسسات الأعمال، البنك الدولي.

شطة الأعمال
صورة أمام أن

ضريبة كعقبة مت
سعر ال

عقبة 
لا رئيسية
عقبات

الأشد صعوبة
الأسهل 

ُميسيات  البلدان مرتبة حسب مدى تسهيل دفع الضرائب، خ

ضرائب
طإدارةال

سي
تب

ض
خاصةلأغرا

سبية
فالبلدان وجود دفاترمحا

ص
شترطأكثرمنن

ي
في المائة من البلدانبتطبيقأكثر من قانونعلى 

ضرائب.ويقوم
ال

شآتالأعمالوقتا
من

ستغرق
ضرائب.وبالتاليت

منأنواعال
كلنوع

ستبعدأن
). ومنالم

شكل
ضرائب(ال

طويلالكيتتقيد بأنظمة ال
ساتالأعمال إلى

س
ضريبيةالمفروضةعلى مؤ

يؤديتعقيد القواعدال
شترط

صحيح:فالبلدانالتيلات
ستماماهوال

زيادةالإيرادات—بلالعك
فيالمائة 

سبة
طزيادةبن

س
تحققفيالمتو

وجودهذهالدفاترالخاصة
كماأنتطبيق

سبة مئويةمنإجماليالناتجالمحلي).
من الإيرادات(كن

 في 
سبة

ضريبيةبن
ضريبيواضحيؤديإلىزيادةالإيراداتال

قانون 
ط. 

س
المائةفيالمتو

سبية
شأن قواعد التدقيقوالمراجعة المحا

ويمكنأنيؤديالوضوحب
إلىإحداثاختلافملحوظ.فعلىالرغممنأنالأغلبيةالعظمى من
ضرائب،إلاأن

سابال
طالذاتيفياحت

البلدانتقومبتطبيقنظامالرب
س ما 

سا
تحليلااطرعلىأ

ستخدم
فيالمائةمنالبلدانت

حوالي
ضرائب تتيحفرصة

مراجعة ال
ضريبية.إلاأن

مراجعات
من

تقوم به
صائي

ستخدامقواعد واضحة(وتحليلإح
شوة. ولعلا

كبيرة لتقديمالر
سيلة

شأنتحديد منيقومبالمراجعة وكيفيةتنفيذهايعد و
منتظم)ب

ضريبية.والواقعأن
شوةوزيادةالإيراداتال

ممكنةللحد منفرصةالر
تحققإيرادات

تحليلااطر
ستندةإلى

البلدان القائمة بالمراجعات الم
 في 

سبة
سبةمئويةمن إجماليالناتجالمحلي— بن

ضريبيةأعلىكن
ضريبيةأكثر

طـعلىالرغم منتطبيقهامعدلات
س

المائةفيالمتو
انخفاضا.

ساتالأعمال القليلمنالحوافز
س

سببفيأنلدىمؤ
ويكمنال

ستنتج
صدد: ت

هذاال
مثالافي

سوق
الدافعةإلىإخفاءالإيرادات.ون

شئة 
صاداتالنا

عنالبلدانذاتالاقت
عام

سةأُجريتفي
درا

صدرتقاريرعن قيامهابإجراءمراجعات
ساتالأعمالالتي ت

س
أنمؤ

منالبنوك
ساتيقلاحتمالاقتراضها

س
مؤ

هي
متكررة

ضريبية
سات إلىالمقرضين 

س
فيالمائة.وبدلامنذلك،تلجأهذهالمؤ

سبة
بن

خارجنطاق
سميين.وبهذهالطريقةتظلالأموالالمقترضة

غيرالر
ضريبية.

سجلاتال
ال

ضريبي
سيع الوعاءال

ضريبيةوتو
ض المعدلات ال

تخفي
شركات على

ضريبيةإلىإجبار ال
يمكنأنيؤديارتفاعالمعدلاتال

).ففي
شكل

صاد(ال
منالاقت

سمي
غيرالر

الدخول فيالقطاع

ضرائبمرتفعةبمقدار
حيثتكونال

جمهوريةالكونغوالديمقراطية،
فيالمائة، 

ش الربحلديها
شركةيبلغهام

فالأرباح التجاريةل
ضِع

ضريبي. والواقع
ساتالأعمالحوافزقويةعلىالتهربال

س
شألدىمؤ

تن
صناعاتالتحويليةفيهذاالبلديقعفيإطارالقطاع

شاطال
فن

ص
أنن

هذه البلدانأن تزيدإيراداتها 
ويمكنلمثل

صاد.
سميمنالاقت

غيرالر
ستمالةالمزيدمن

ضريبيةوا
ضالمعدلاتال

طريق تخفي
ضريبيةعن

ال
ضريبيالجديد. بلإنهيمكنللبلدانذات

ساتللتقيد بالنظامال
س

المؤ
سبمنوراء تطبيق

سميالأصغر حجماًأن تحققمكا
القطاعغيرالر

ضريبية من
شهدتاليونانزيادةفيإيراداتهاال

ستراتيجية.وقد
هذهالا

ضمعدل 
فيالمائةبعدتخفي

 فيالمائةمنإجماليالناتجالمحليإلى 
.

شركاتفيعام
ضريبةال

حواشي

شتراكات 
ضرائبوالا

شطةالأعمالال
سة أن

ستقرير ممار
يقي

.
س.

ض القيا
سةأعمالموحدةلأغرا

س
المدفوعةمنقبلمؤ

ضرائبالواردتعريفهافي
ضرائبمثلال

شرعلى
شتملالمؤ

وي
ساباتالقومية(المدفوعاتالإجباريةبلا مقابلالمقدمة

نظامالح
شتراكات المفروضة من

إلىالحكومةالعامة)بالإضافةإلىالا
قبلالحكومةمثلالمدفوعاتالإجباريةإلىالتأميناتالاجتماعية
صاحبالعملنيابةعنه.للمزيدمن

صالحالعاملالتييدفعها
ل

سمملاحظاتعلى البيانات.
ضاق

التفاصيل،انظرأي
.

 وآخرون، 
 .

.
..

.
شراتالتنميةفيالعالم.

البنكالدولي،قاعدةبياناتمؤ
.

.
  .

.
صادي

منظمةالتعاونوالتنميةفيالميدان الاقت
.

شراتالتنميةفيالعالم.
البنكالدولي،قاعدةبياناتمؤ

.
.

  .
.

.



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

التجارةعبرالحدود

الشكل 
تعجيل وتيرة التجارة عبر الحدود - لا سيما في جنوب آسيا

صدير (بالأيام)
صار الوقت اللازم للت

اخت

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

جنوب آسيا
أفريقيا جنوب 

الصحراء

شرق آسيا 
والمحيط 
الهادئ

أوروبا 
الشرقية 

وآسيا 
الوسطى 

أمريكا 
اللاتينية 
والبحر 
الكاريبي

الشرق 
الأوسط 
وشمال 
أفريقيا

بلدان منظمة 
التنمية 

والتعاون في 
الميدان 

الاقتصادي 
(ذات الدخل 

المرتفع) 

سماكمناليمن،منافعالإصلاح،إذيقول
صدّرأ

طارق،وهوم
يعلم

دولار 
صل على

سماكالتونةالطازجةإلىألمانيا، أح
صدرتأ

”إذا
ستان،

سماكالتونةامدةإلىباك
صدرتأ

أمريكيللكيلوغرام.وإذا
شيءإلى 

صديركل
دولارأمريكيللكيلوغرام.أودت

صل على
أح

جميع
سدقبلالانتهاء من

سماكالتونة الطازجة تف
ألمانيا.لكنأ

منها. 
فيالمائة

لاأصدرإلىألمانياإلا
صدير.لذلك،

إجراءاتالت
سبهاأنت.“

سمكالتونةكلعام.اح
طنمن

صنعيألفي
صدرم

وي
لأن 

كل عام
 ملاييندولارأمريكي

طارق
سر

هيالنتيجة:يخ
وها

ط.
س

يومافيالمتو
ستغرق

صديرمناليمنت
معاملةالت

.لكن
سنة 

 بلداإجراءاتالتجارةفي
سهّل

وقد
ستيراد

اليمنلميكنواحداًمنها. وأصبحت الموافقاتاللازمةللا
سرعفي معظمالبلدان.وقدتمتإصلاحات

صدربوتيرةأ
صديرت

والت
شئة مثلالبرازيل

ضخمةنا
سواق

سا،وأ
غنية مثلالنم

فيبلدان
جيبوتيوأوغندا. واحتلتأفريقيا

والهندوتايلند، وبلدانفقيرةمثل
هذهالإصلاحات.وعالمياً،

حيث تمفيهاتطبيقثلث
صدارة،

مركزال

صديربواقعيوم واحد
شروطالت

ستيفاء
لا

ضالوقتاللازم
انخف

.(
شكل

تقريبا (انظر ال
مازالتأكثر

منالبلدان
كثير

عبرالحدودفي
بيدأنالتجارة

ستغرقالتاجر
سطى، ي

جمهوريةأفريقياالو
صعوبةممايجب. ففي

ستندات 
صدير. وعليهأن يقدم  م

جميعنماذجالت
ستيفاء

يومالا
دولاراأمريكياقبلأنتغادر 

لأجهزة حكومية مختلفة وينفق
جمهورية

ضع
الحاويةميناء ياونديفيالكاميرونااورة. وهذاماي

عبر 
سهيلالتجارة

 فيقائمةت
سطىفي المرتبة

أفريقيا الو
صلإلى

سفينةالتيت
).أمافيأنغولا،فعلىال

الحدود(الجدول
سو.وتطولفترةالانتظارفي 

أيامقبلأنتر
ميناءلوانداأنتنتظر

يوما.
سمالأمطار إلى

مو
سارةكبيرة. وتحدث

سبب فتراتالتأخيرفيقطاعالتجارةبخ
تت

).وكليوم يتأجلفيه
شكل

هذهالفتراتفيأفريقيا(ال
أطول

فيالمائة. 
من

صادراتبأكثر
ض ال

منتجيؤدي إلى خف
صديرأي

ت
ضفترات

خف
وفيما يتعلقبالمنتجاتالزراعيةالتيتتأثربالوقت،فإن

جدول
سهيلها؟

سهيلالتجارة عبر الحدود– وأيهالاتقومبت
أيالبلدانتقوم بت

الترتيب
صعوبة 

الأكثر
الترتيب

الأكثر سهولة
زيمبابوي 

سنغافورة
بوركينافاصو 

 
الدانمرك

جمهورية الكونغو 
 

هونغكونغ،الصين
جمهوريةأفريقياالوسطى 

 
النرويج

أذربيجان 
 

فنلندا
أفغانستان 

 
السويد

العراق 
 

إستونيا
طاجيكستان 

 
إسرائيل

جمهوريةقيرغيز 
 

بنما
كازاخستان 

 
ألمانيا

ستندات،والوقت، والتكلفة، 
طترتيبالبلدمنحيثعددالم

س
ملاحظة:الترتيباتهيمتو

سم
صدير.للمزيدمنالمعلومات،يرجى الاطلاععلىق

ستيرادوالت
اللازمةلإتماممعاملةالا
ملاحظاتعلىالبيانات.

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم



التجارةعبرالحدود

الشكل 
صدير توجد في أفريقيا وجنوب آسيا

أطول فترات التأخير عند الت
صدير (بالأيام)

الوقت اللازم للت

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

بلدان منظمة 
التنمية والتعاون في 

الميدان الاقتصادي 
(ذات الدخل المرتفع)  

أمريكا اللاتينية 
والبحر الكاريبي

منطقة شرق 
آسيا والمحيط 

الهادئ

الشرق 
الأوسط 

وشمال أفريقيا

أوروبا الشرقية 
وآسيا 

الوسطى
جنوب آسيا

أفريقيا جنوب 
الصحراء

فيالمائة. 
صادراتبأكثر من 

فيالمائةتنجمعنهزيادةال
التأخير

صدير بأيام
ستيفاءنماذج الت

ضالفترةاللازمةلا
خف

وغالبامايؤدي
طارقعنذلك.

سأل
سوق.ا

قليلة إلىتمكينالتاجرمندخولال
شمل

صاء
ستق

ففيا
للإصلاح.

منافعأخرى
ضاً

وهناكأي
فيالمائةمنهذهالأخيرة 

شار
سيات، أ

ضخمةمتعددةالجن
شركات

طإذا
س

شرقالأو
ستثمارات جديدةفي أفريقياوال

ضخا
إلى أنهاقدت

ضلالكثير 
سهولة.بدلاًمنذلك،يف

أصبحتإجراءاتالتجارةأكثر
شرقيةقربالوطنالأم. وفيمايليمثال

منها إقامةمقارفيأوروباال
جديد

صنع
سفرصة لإقامةم

سرتتون
خ

،
علىذلك: ففيعام

وظيفة،وتم اختيار 
سيجلبهمن

سيارات ألمانية،وماكان
لإنتاج

رومانياعوضاًعنها.
ص

صادراتوزيادةفر
سهيلالتجارةعبرالحدودتنويع ال

ويمكنلت
لأنهن 

ستفادة،
ساء فيالبلدانالناميةالأكثرا

وتكونالن
العمل.

صدير.
صةللت

ص
صناعاتا

صالعملفيكثيرمنال
يهيمنعلىفر

في المائةمنقوة 
ساء

شكلالن
سبيلالمثال،ت

على
كينيا

ففي
صدير نجاحا

صناعةقطعالزهور،وهيأكثرقطاعاتالت
العمل في

فيهذا البلد.

سطى.
سياالو

شرقية وآ
ستمر الإصلاح فيبلدانفيأوروباال

وا
ستنداتالتجارية

سليمالم
طبقت أرمينيانظاماإلكترونيالت

فقد
وتقديمها

ستنداتللجمارك
ستيفاءالم

لا
ضت الوقتاللازم

وخف
سابقة 

سلافيةال
جمهورية مقدونيا اليوغو

أيام.وقامت
بواقع

ضتفترة
بإلغاءالازدواجيةفيالإجراءاتالجمركيةعلى الحدود.وانخف

فيالمائة.
سبة

الانتظاربن
صدرينفيالمنطقةعن

ضفيفتراتانتظارالم
ض الخف

ونجمبع
شاط البنوك الأجنبية. يقولموراتي، وهو

صدرغيرعادي،هوبدءن
م

سنيومابعديوم. وتفتحبنوك
صرفيةتتح

صدرألباني”الخدمات الم
م

صدار
ست

مدةا
ضت

منألمانياواليونان فروعافيألبانيا،وقد انخف
شهدتبلغارياوكرواتيا 

 أيام“.و
 يوماإلى 

من
خطاباعتماد

سيناتمماثلة.
تح

سطى،وجاء
سارعتوتيرةالإصلاحاتالجمركية فيأمريكا الو

وت
ذلكنتيجةلتوقيعاتفاقات للتجارةالحرةمؤخرامع الولاياتالمتحدة.
ضالوقتاللازم للإجراءاتالتجارية

خف
ستاريكا

كو
ستطاعت

وا
سليم إقراراتهم

سماحللتجاربت
طريقال

سبوععن
بواقعأكثر منأ

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
عبرالحدودفي

كانتالهندأكبرالبلدانإصلاحافيمجالالتجارة
ستيفاءالإقراراتالجمركية

.فقدأدخلتنظاما
سنة

ال
سفنالقادمةالآن

طريقالإنترنت.وتقوم ال
صديرعن

ستيرادوالت
للا

سمحببدءإجراءات
شحنإلكترونيا،الأمرالذي ي

سليمقوائم ال
بت

هذهالإصلاحات
ساعدت

سفينة.و
سوال

حتىقبلأنتر
ص

التخلي
ستوردين. 

صدرينوالم
أيامللم

فتراتالتأخيربواقع
ض

خف
على

ضالوقت
شرةالأولىبخف

وقامتالبلدانالتياحتلتالمراكز الع
ط.

س
أيامفيالمتو

صدير بواقع
اللازم للت

صالجمركي
سارعتوتيرةالتخلي

سك،ت
سنةوالهر

وفيالبو
شبكة الإنترنت.

على
جديد

ضل تطبيقنظامإلكتروني
بحدةبف

صلون
فقدأصبحالتجاريقدمونإقراراتهمالجمركيةإلكترونيا ويح

هذا الإجراءيتم 
سابق،فكان

دقيقة.أما فيال
خلال

علىالرد
شر

طويلةتنت
عملية

في
موظفيالجمارك

مع
شر

بالتعاملالمبا
ستحداث نظام 

 بلدا با
شاوى.وقام

ط لدفع الر
ضغ

صال
معهافر

سينه
تح

تبادلالمعلومات إلكترونيابينالتجاروموظفيالجماركأو
.(

(الجدول
سعت

وقام العديدمنالبلدانالأفريقيةبإجراءإصلاحات.فقدتو
شملعدداأكبرمن

أوغندا فينظامالإقراراتالإلكترونيةللتجارلي
طنظمهاالجديدةبالنظمالمطبقةفي

المنافذالحدودية وبدأتفيرب
شأنهذاالتطور تعجيلالتجارة العابرةالتيتمرمن ميناء

كينيا.ومن
ضت غانافتراتالتأخير في ميناء

سا في طريقهاإلىأوغندا. وخف
ممبا

سمحبدخول
شاء مرفأ جديد وتطبيقنظاملاي

تيما بواقعيومينمعإن
سفرت

شحن.وأ
ستعدةللتفريغ أوال

شاحناتالم
منطقةالميناءإلالل

ضالوقتاللازمللتجارةلبوركينافاصو
ضاعن خف

هذه الإجراءات أي
وهيبلد مجاورغير ساحلي.

منأجل
لإدارةااطر

سنظاماإلكترونيا
شيو

موري
وطبقت

من
ش الماديإلا أقل

ضع للتفتي
صالجمركي. ولميعد يخ

التخلي
ضاازن 

صة بع
صخ

شحنات.وقامترواندابخ
فيالمائة منال

ضائع
ضتكلفةتخزينب

التابعةللجمارك،الأمر الذيأدىإلى خف
فيالمائةنتيجة 

سبة
سعارالتخزين بن

التجار فيها.كماتراجعتأ
سةمناازنالمقامة حديثا.

لزيادةالمناف

سينه
 تطبيق نظامتبادلالبياناتإلكترونياأو تح

أرمينيا،النمسا،البوسنةوالهرسك،البرازيل،كوستاريكا،جيبوتي،غانا،غواتيمالا،الهند،
سري، لانكا،تايلند،تركيا،أوغندا

مدغشقر،رواندا،
سينالإدارةالجمركية

 تح
 كولومبيا،كوستاريكا،الجمهوريةالدومينيكية،مصر،السلفادور،غواتيمالا،الهند،

موريشيوس،المغرب،تركيا
ستندإلى ااطر

شالم
 تطبيقعملياتالتفتي

النمسا،البوسنةوالهرسك،البرازيل،مصر،غواتيمالا،الهند،أوغندا
سين الإجراءاتفيالموانئ

 تح
كولومبيا،جيبوتي،مصر،غامبيا،غانا،مدغشقر،المملكةالعربيةالسعودية

 تنفيذ اتفاقاتللتعاونعبر الحدود
البوسنةوالهرسك،جمهوريةلاوالديمقراطيةالشعبية،تايلند،تركيا،أوغندا

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

جدول
شيوعاًفي

—أكثرالإصلاحات
تبادلالبياناتالإلكترونية



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
صادرات

ّع وتيرة ال سر
كولومبيا ت

صدير (بالأيام)
الوقت اللازم للت

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

اختصار الوقت من 
 يوما

 إلى 

اختصار الوقت اللازم 
للمناولة في المرافئ من  

أيام إلى يوم واحد 
اختصار الوقت اللازم لتجهيز 

 يوما
 إلى 

المستندات من 

الإجراءات

سومالجمركيةعن
سديدالر

سهيلت
إلكترونيا. وقامتغواتيمالابت

سلفادور
شاءنظامللمدفوعاتالإلكترونية.وافتتحت ال

طريقإن
حيث قامتبالجمع

ستوردين،
منأجل الم

مجمعا موحداللخدمات
فالوزاراتوالأجهزةالحكومية المعنيةبإصدار

بين مندوبينمنمختل
ص.

موافقاتللتخلي

صلية.
شرطتقديم فاتورةقن

وألغتالجمهوريةالدومينيكية
ستنداتالتجاريةمن

صديق على جميعالم
سابقالت

وكانيجبفي ال
صليات فيالخارج.وقامت البرازيلبتحديثنظامالإقرارات

قبلالقن
 

سبة
ض البياناتالمطلوبةبن

الإلكترونية،الأمرالذي أدى إلى خف
ساعاتالعملفيالموانئ،وأعادتتمهيد

كولومبيا
فيالمائة.ومددت

شحنات
شالانتقائيلل

الطرقالمؤديةإليها،وطبقتنظامالتفتي
ضالوقتاللازم

خف
على

هذهالإجراءات
كل

ساعدت
فيالجمارك. و

.(
شكل 

 أيام(ال
صديربواقع

للت
شمالأفريقيا،قامتالمملكة

طو
س

شرقالأو
منطقةال

وفي
صلية.ويمكن

شهادةقن
صول على

شرطالح
سعوديةبإلغاء

العربيةال
صالجمركيإلكترونيا،

الآنتقديممعظمالمعلومات المطلوبةللتخلي
الأمرالذيأدىإلىتقليلالوقتاللازمللتجارة بواقعيومين.وقامت
شمل عطلات

صلحةالجماركفيجيبوتي بتمديد ساعاتالعمللت
م

مرفأ الحاويات الذي
تحديث

سبوعوالعطلات الوطنية.وتم
نهايةالأ

جديدة.وقامالمغرببتطبيقإدارة ااطر
جهة

انتقلتملكيتهإلى
ضبذلكالوقتاللازمإلى

صالجمركي، وخف
في عمليات التخلي

ص شركات
صدورالموافقاتعلى تراخي

سرّعتالجزائروتيرة
ف.و

ص
الن

سوم
ضتر

شركاتوانخف
هذهال

عدد
صالجمركي.وارتفع

التخلي
فيالمائة.

سبة
صبن

التخلي
سليمالإقرارات

لانكانظامت
سري

طبقت 
سيا، 

جنوب آ
وفي

 أيام. 
الجمركيةإلكترونيا، الأمرالذي قللالوقتاللازمللتجارةبواقع

شمل
سعفينظامالإقراراتالإلكترونية لي

ستانالتو
وواصلتباك

أنحاءأخرىمنالبلد.

ماذايجبإصلاحه؟
سريع 

إصلاحا لت
 بلدابتطبيق 

فيالأعوامالثلاثةالماضية،قام
من

كل
عام.وقام

كل
ستانإصلاحات

وتيرة التجارة.وطبقتباك
س

شيو
صر وغاناوغواتيمالاوالهندوجامايكاوموري

صينوم
ساوال

النم
سة

خم
مرتين.وحققت

ستان وروانداواليمن بتطبيق الإصلاح
وباك

ص
فر

سين
فتراتالتأخيروتح

من
في الحد

كبيرا
نجاحا

إصلاحات 
صادرات،كمايلي:

ال
شالمادي.

الحدمنعملياتالتفتي
التحوّلإلىالنظمالإلكترونية.

الحدمنفتراتالتأخيرفيالنقلالداخليفيبلدانأفريقيا.
س فتراتالتأخيرعلى الحدود.

قيا
ضفترات 

خف
سومالجمركيةإلى

ضالر
خف

التحوّل من
التأخير.

ش المادي
الحد منعملياتالتفتي

ش
صادراتوالوارداتعبرأنواععديدةمنعمليات التفتي

ينبغيأنتمرال
صحة

ضرائبوالأمن والبيئة والرقابةعلىالحدودوال
شملال

سبابت
لأ

سببيمنع القيامبهذهالعملياتفيوقت
هناك

س
سلامة.ولي

وال
س

خم
شحن فينيجيريا ”توجد

واحد.يقول توندي،وهو وكيل
شحنتك، هي:الرقابةعلىالجودة،

ف
حكوميةعلىالحدود توق

هيئات
شرطة،وأمنالدولة،وخبراءالمتفجرات.وجميعها

وأمنالموانئ،وال
ستان.لكنالوضع

كانالأمرعلىهذاالمنوال فيباك
شاوى.“

 يطلب ر
فالآن.

اختل
فيإصلاحاتها

ستانأولويةلتقييمااطر
فقدأعطتباك

صل
ساتناإلىأنماي

شيردرا
التجارية. كتب مكتبالجماركيقول”ت

سؤولية 
سم بالم

شركاتتت
فيالمائة منالتجارة تقومبها 

إلى
ستان 

شكلأيتهديدللبلدأوخزانته. ولذاقامتباك
شرعيةولات

وال
خطورة.

شحناتالأكثر
علىال

شالمادي
عملياتالتفتي

صر
بق

شحناتقبل 
في المائةمنال

شمن
ضتعملياتالتفتي

وانخف
 

ص 
حاليا.ويجريتخلي

فيالمائة
تطبيق الإصلاحاتإلىأقلمن

 أيامفي 
ساعةواحدة،مقابل

خلال
شحناتالآن

فيالمائةمنال
ض العائدات،

شانخفا
.ولايعنيالحدمنالتفتي

طعام
س

المتو
فيالمائة.

سبة
فالإيراداتالجمركيةارتفعتبن

ستان
سهلاً. فقد أخفقتباك

لكنالإصلاحلميكنأمرا
سيناتإدارية 

وبدأالإصلاحالجمركي هذه المرةبتح
منقبل.

فيه
سيناتعلىتوفيرالتأييدلمزيدمن

نجاحهذهالتح
ساعد

سيطة.و
ب

الإصلاحات.
فرقها

يمكن للهيئاتالممثلة علىالحدودأنتقومبتجميع
ساتإلىأن

شارتإحدىالدرا
ضالعبءعلىالتجارة.إذأ

لخف
هناك

 كانت 
سياعام

صدير برامنجمهوريةقرغيز إلىرو
عملياتالت

ضيع في 
فيالمائةمنهذاالوقتكاني

ساعاتوأن 
 

ستغرق
ت

شالتييقومبها
الانتظار علىالحدودنتيجةلتعددعملياتالتفتي

شرطة
صحةالنباتية)والهجرةو

صحي(ال
موظفوالجمارك والحجرال

تجري 
سك.لكنالآنلا

سنةوالهر
كذلك كانالوضعفيالبو

الحدود.
شحن”عملية

ساركو،وهووكيل
شواحدة.يقول 

سوىعمليةتفتي
سهناكأيتأخيرمالم تخطئأنتعند

سرة للغاية،ولي
صمي

التخلي
سلفادوروجورجياإصلاحاتمماثلة.

شهدتال
ستيفاءالنماذج“.و

ا
التحوّلإلىالنظمالإلكترونية

للتعاملمعالإقرارات 
كينيانظاما إلكترونيافيعام

شأت
أن

ف.يقول
ص

صإلىالن
ض وقتالتخلي

الجمركية.وخلال عامين،انخف



التجارةعبرالحدود

ستغلالقدرات
حتىا

صلحة الإيرادات،”لمنبدأ
ف فيم

بيونجي،موظ
صبتكنولوجياالمعلومات“.

نظامناالخا
سةفيالبداية.إذ إنالكثير

سل
بيدأنهذهالإصلاحاتلمتكن

ستخدام
ضروريةلا

منالتجارلم يكن يملكونوصلات بالإنترنت،وهي
النظامالجديد.وفيالبداية،ازدادالازدحامفيالموانئ.ورفعتالجمعية
صلحةالإيراداتالكينية

ضائية علىم
شحنواازندعوى ق

الدوليةلل
ضرورةإعادةالنظامالقديمالقائمعلى

ضتالمحكمةب
سبتها. وق

وك
المعاملات الورقية.وانتهىهذاالجمود حيندعت الجهاتالقائمةعلى
هذه

سفرت
معهم.وأ

شاور
سيينللت

شحنالرئي
الإصلاحوكلاءال

ستخدامالنظامالجديد.
سيرا

عنزيادةالتأييدالعمليلتي
المحادثات

كافةالعمليات
حاليافيتنفيذ

سائلالإلكترونية
ستخدمالو

وت
ضخمةعبرالحدود تقريباً.

التجاريةال
ضفتراتالتأخيرفيالنقلالداخليفيأفريقيا

تخفي
على

ش
عملياتالتفتي

سببالعديد من
ضائع ب

غالباماتتأخرالب
علىالطرقفي 

ش
 حاجزتفتي

شاحنة يقابل
سائقال

الطرق. ف
من 

 كيلومترا).وفيالطريق
سإلى أبيدجان(

لاغو
من

الرحلة
ش 

حاجزتفتي
 

 كيلومترا)يوجد 
أبيدجانإلىواغادوغو(

شاد،ممايزيد
سطىوت

ط“.والوضعمماثلفي جمهورية أفريقيا الو
”فق

.(
منتكلفةالتجارة(الجدول

شملالإصلاحاتالتعاونعبرالحدود،وهوأمرمهم
وغالباما ت

ضفيأغلبالأحوالقيودا،
لأناللوائحالتنظيميةللتجارةالعابرةتفر

سموح بعبورهامنالبلدان ااورة.
شاحناتالم

منبينهاتحديدعدد ال
سريعوتيرةالإفراج عن

شأن الاتفاقاتبين البلدانالمتجاورةت
ومن

ضائعالعابرة.
الب

سفتراتالتأخيرعلىالحدود
قيا

شوائي
صع

ضرائب فيتنزانيابعملية سنويةلفح
صلحةال

تقومم
ستندات

صالم
طالوقت اللازملفح

س
علىالنقاطالحدودية. وكانمتو

وصول 
منذ

 
س/آب

سط
ستيراد فيأغ

علىالا
للموافقة 

ساعةفيالموانئالبحرية،و 
 أيامو 

شحنة حتىدخولها البلد
ال

ساعاتفيالمنافذالبرية. 
ساعةفيالمطارات،و  أيامو 

 أيامو 

ن.وفي 
لمتابعةوتيرةالتحسّ

س/آب
سط

وأُعيدتالعمليةفيأغ
هذه الجهودوغيرها،أمكنتقليلالوقت

ضل
عامواحد،وبف

ضون
غ

ط.
س

ستوردينبمقدارالربع فيالمتو
للم

شوطاأكبر.إذتم تعيين
جورجيا

صلحةالجماركفي
وقطعتم

سيين
عندالمعبرينالحدوديينالرئي

شوائية
فيأوقات ع

مقيّمين
سرالأحمر) والمنافذ الجمركيةالأربعة(أدليا،وأوبيزا،ولازار،

سارفيوالج
)

منالوكالةالأمريكيةللتنمية الدولية.
ساعدة

بم
وبارفيل)،وذلك

شحناتالقادمة
ص ال

سرعة تخلي
تحديد مدى

وتمثلتمهمتهمفي
ستغرق

حيني
هي: في

مثيرةللاهتمام،
وتجلّتاختلافات

للبلد.
سرالأحمر، 

ط عند معبرالج
س

دقيقةفيالمتو
شاحنات

صال
تخلي

جلتاختلافات مماثلةعند 
سارفي.وسُ

دقيقةعندمنفذ
ستغرق

ي
صلحة الجماركحاليابوضعنظامللحوافز 

المنافذالجمركية.وتقومم
سرعمن

ضائعأ
صالب

لمكافأة فرقموظفيالجماركالتيتقومبتخلي
جمارك

ف
شهرينلكلموظ

الفرقالأخرى.والحافز مهم، فهو راتب 
فيالفريقالفائز.

ضفترات التأخير
خف

سومالجمركية إلى
ضالر

خف
التحوّلمن

كثيراعلى
لايزالالقائمون علىإصلاحقطاعالتجارةيركزون

ضفتراتتأخير
لخف

جهداكافيا
سومالجمركيةولايبذلون

ض الر
خف

موضعه: إذتظهر
غير

في
ستوردين. وهذاالاهتمام

صدرينوالم
الم

سومالجمركية
سةحديثةأنتكلفةتأخرالوارداتتفوقتكلفةالر

درا
سوم

صادراتتفوقتكلفةالر
فيكلمنطقة،كماأنتكلفةتأخرال

سيا وأوروبا الغربية.
شرقآ

ستثناء
الجمركيةفيجميعالمناطقبا

سةذاتها أن تكلفةالتأخير في أفريقياتبلغأربعة
وتظهرالدرا

سوم جمركية.ويتأكد
منر

صدرونالأفارقة
أضعاف مايتحملهالم

ضلياتالتجاريةالتي
جلية:بالرغم من الكثير من الأف

ذلكبأرقام
قانون النمو

بموجب
صدرينالأفارقة

تمنحهاالولايات المتحدةللم
فيالمائة 

صادراتالأفريقيةإلا
شكل ال

صفيأفريقيا،لا ت
والفر

فيالمائة منواردات 
سوى 

وكذلك،لايأتي
منالوارداتالأمريكية.

طالهادئوالبحرالكاريبي،
الاتحاد الأوروبيمنبلدانفيأفريقياوالمحي

جمركيةبموجباتفاقية
ضليات

ستفيدةبأف
وجميعهامنالبلدانالم

كوتونو.
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.
.

.
.

.
الوكالةالأمريكيةللتنميةالدولية

..
.

  .

حواشي

.
.

.
.

.
.

.
.

.
البنك الدولي

.
،

ستانية،
صلحةالجماركالباك

م
.

.(
 مايو/أيار 

) جدول
سهيله؟

—وأيها لاتقومبت
سهيلالتصدير

أيالبلدانتقوم بت
ستندات(عدد)

الم
الأكثر

الأقل 
بوركينافاصو 

 
كندا

جمهورية الكونغو 
 

إستونيا
موريتانيا 

 
ميكرونيزيا

ناميبيا 
 

بنما
أفغانستان 

 
الدانمرك

أنغولا 
فنلندا

كازاخستان 
 

فرنسا
ملاوي 

هونغكونغ،الصين
فيجي 

 
النرويج

جمهوريةقيرغيز 
 

سنغافورة
الوقت(بالأيام)

الأكثر
الأقل 

إريتريا 
 

الدانمرك
النيجر 

 
إستونيا

أنغولا 
سنغافورة

جمهوريةقيرغيز 
 

هونغكونغ،الصين
أفغانستان 

 
لكسمبورغ

تشاد 
 

هولندا
أوزبكستان 

 
الولاياتالمتحدة

طاجيكستان 
 

كندا
كازاخستان 

 
ألمانيا

العراق 
 

أيرلندا
التكلفة(دولار أمريكيلكل حاوية)

الأكثر
الأقل 

أوزبكستان 
 

الصين
أذربيجان 

 
سنغافورة

كازاخستان 
 

فنلندا
أوغندا 

 
ماليزيا

النيجر 
 

الإماراتالعربيةالمتحدة
رواندا 

 
أيسلندا

طاجيكستان 
 

بروناي
العراق 

 
باكستان

جمهوريةأفريقياالوسطى 
 

النرويج
تشاد 

 
هونغكونغ،الصين

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

سهيله؟
—وأيها لاتقومبت

سهيل الاستيراد
أيالبلدانتقومبت

ستندات(عدد)
الم

الأكثر
الأقل 

طاجيكستان 
 

الدانمرك
جمهورية الكونغو 

 
السويد

إريتريا 
 

كندا
فيجي 

 
إستونيا

جمهوريةقيرغيز 
 

هونغكونغ،الصين
روسيا 

 
أيرلندا

زيمبابوي 
إسرائيل

أذربيجان 
 

النرويج
كازاخستان 

 
بنما

جمهوريةأفريقياالوسطى 
 

سنغافورة
الوقت(بالأيام)

الأكثر
الأقل 

إريتريا 
 

سنغافورة
رواندا 

 
الدانمرك

أفغانستان 
 

إستونيا
بوروندي 

 
هونغكونغ،الصين

جمهوريةقيرغيز 
 

الولاياتالمتحدة
كازاخستان 

 
لكسمبورغ

طاجيكستان 
 

هولندا
العراق 

 
السويد

تشاد 
 

ألمانيا
أوزبكستان 

 
النرويج

التكلفة(دولار أمريكيلكل حاوية)

الأكثر
الأقل 

أوغندا 
 

سنغافورة
منغوليا 

 
ماليزيا

العراق 
 

فنلندا
بوركينافاصو 

 
الصين

بوروندي 
 

أيسلندا
أوزبكستان 

 
الإماراتالعربيةالمتحدة

طاجيكستان 
 

النرويج
جمهوريةأفريقياالوسطى 

 
هونغكونغ،الصين

رواندا 
 

الدانمرك
تشاد 

 
السلفادور



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

إنفاذالعقود

عنالكم
سؤولة

هي الم
ضالأحيان،تكونالحكومات

وفيبع
سك،

سنة والهر
ضاياالمتراكمةفيالمحاكم.ففي البو

الهائل منالق
شركاتالمرافق الحكومية

شاحنات تابعةل
سبيلالمثال،تذهب

على
شأن الفواتيرالتيلميتم

ضائيةب
إلىالمحاكموهيمحملة بدعاوىق

فيالمائةمنالحالاتالمتراكمة 
ضايا

شكلتهذهالق
دفعها.وقد

.وتعتبرالحكومةفيالهندأكبرالجهات
فيالمحاكمفي

ضائيةـالمتعلقة
التيتلجأإلىإجراءاتالتقاضيورفعالدعاوىالق

ضائي فيالهند
ضريبية.ويعدالنظامالق

سائلال
فيمعظمهابالم

.(
ستوىالعالم(الجدول

واحدامنأقلالأنظمة كفاءةعلى م

سيرالعدالة،
ضائيةفي تعزيز

سلطةالق
سي لل

يتمثلالدورالرئي
سمةبالكفاءةوالفعالية

صاف.ولكنالمحاكمالمت
وتحقيق العدلوالإن

سة
صاد.وترىدرا

نموالاقت
على

ساعد
حيثت

منذلك،
تقوم بأكثر

سمإجراءاتالتقاضيفيمحاكمها
حديثةأنهفيالبلدانالتيتت

لحمايةالدائنينيؤديإلى
سرعة مثلليتوانيا،فإناعتمادقانون

بال
ط.ولكنلمثل 

س
فيالمائةفيالمتو

سبة
ض البنكيبن

زيادة الإقرا
صربيا،

ضئيلافيالبلدانذاتالمحاكمالبطيئة، مثل
هذاالقانونمردودا

فيالمائة.
سبة

ضالبنكيإلا بن
حيثلميؤدإلىزيادةالإقرا

سوىالأغنياء أن
سفيمقدورأحد

وفيالعديدمنالبلدان،لي
صعب

سويةالنزاعاتفيالمحاكم.وتعتبر العدالةأمرا
يتحملتكلفةت

دولارا 
ستحققدره

سترداددينم
المنالفيباقيالبلدان، فتكلفة ا

سنوي
ط الدخلالقومي ال

س
فمتو

ضع
سيا (أي

أمريكيا فيإندوني
طريقالمحكمةمعأتعابالمحاماةتزيدكثيرافيأغلبالأحيان

للفرد)عن
ستردادهفيالدعوى.وفيبابوا غينياالجديدة.فإن

علىالمبلغالمطلوب ا
دولارا 

سترداددينقدره 
دولارأمريكيلا

الدائنقد يدفعنحو
ط الدخل كذلك).وفيموزامبيق،

س
ط متو

س
فمتو

ضع
أمريكيا(أي

دولاراأمريكياأكبربكثير 
صيلدينقدره

تح
يمكن أنتكونتكلفة

ضئيل
حافز

سات الأعمال
س

مؤ
سترداده.ولدى

من المبلغالمطلوب ا
للجوءإلىالمحاكم.

حديثة
سة

صدرا
ش الكثيرمنالإيطاليينمعآبائهم؟ تخل

لماذايعي
سم

صعبافي البلدانالتييت
شقة سكنيةيعدأمرا

ستئجار
إلىأنا

سويةالنزاعاتفيالمحاكمفيإيطاليا 
فت

طء.
فيهاعملالمحاكمبالب

مالكيالعقاراتيترددونفي
.لذافإن

ط
س

ستغرقفيالمتو
ت

شباب.
التأجير لل

تحديا
شكل

ضمانالكفاءةوالفعالية فيإدارةالمحاكمي
إن

مثلإيطاليا
حتىفيالبلدانالغنية

أمامالعديد منالحكومات،
سلوفينياقانونايلزمالحكومةبأن

،أقرت
سلوفينيا.وفيعام

و
آلاف يوروكغرامةعنكل حالة 

صل إلى
تدفع للمدعي مبلغاً قدي

جرى
سيرالعدالةوإجراءاتالتقاضي. وقد

يتمفيها التباطؤفي
سانالأوروبية حكما

حقوقالإن
تنفيذذلكبعد أنأصدرتمحكمة

سلوفينيةأخفقتفيتحقيقالعدالةخلال فترة
مفادهأنالحكومة ال

سلوفينياعلىمثيلاتهافي
زمنيةمعقولة. وتزيدوطأةالمحاكمفي 

ستغرق
ستنفاد صبرالمدعين،حيثت

ساومن حيثا
جيبوتيوغينيابي

سوية أي نزاع.
طفيت

س
يومافيالمتو

سلوفينية
المحاكمال

الجدول
سهلفيها إنفاذ العقود،وماهي البلدان التي

 ماهي البلدان التيي
يصعبفيهاذلك؟

الترتيب
صعوبة 

الأكثر
الترتيب

الأسهل
جمهوريةأفريقياالوسطى 

 
هونغكونغ،الصين

بليز 
 

لكسمبرغ
سوريا 

 
لاتفيا

الكاميرون 
 

أيسلندا
جمهوريةالكونغوالديمقراطية 

سنغافورة
سورينام 

 
النمسا

ش 
بنغلادي

فنلندا
أنغولا 

الولاياتالمتحدة
الهند 

 
النرويج

تيمورالشرقية 
 

كوريا
حيث عدد الإجراءات،والوقت، 

طالترتيبمن
س

سمتو
سا

جرىترتيبالبلدان على أ
ملاحظة:

خلال المحاكم.للمزيدمنالمعلومات،يرجىالاطلاع
والتكلفةاللازمةلحلالنزاعالتجاريمن

سمملاحظاتعلىالبيانات.
 علىق

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
أطول فترات تأخر المحاكم في جنوب آسيا

الوقت اللازم لإنفاذ العقد (بالأيام)

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

أوروبا الشرقية 
وآسيا 

الوسطى 

بلدان منظمة 
التعاون والتنمية 

في الميدان 
الاقتصادي (ذات 
الدخل المرتفع)

شرق آسيا 
والمحيط الهادئ

منطقة أفريقيا 
جنوب الصحراء

الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

أمريكا اللاتينية 
والبحر 
الكاريبي

جنوب آسيا

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
بلدا بتطبيقإصلاحاتفيمجالإنفاذ 

،قام
فيعام

ف هذهالإصلاحاتفيأفريقيا—
ص

 العقود. وتم تنفيذمايقرب منن
فيبوركينافاصو،وجمهوريةالكونغوالديموقراطية،وغانا،وملاوي،
شرقية،

وموريتانيا،وموزامبيق.وجاءتبعدأفريقيافيالترتيبأوروباال
شهد

جرىتنفيذإصلاحاتفيبلغاريا،ومولدوفا،وبولندا.ولمت
حيث

علىالتوالي— تطبيق أيةإصلاحات
سنة الثالثة

سيا— لل
جنوبآ

سية،وهيالمنطقةذاتفتراتالتأخيرالأطول فيإجراءاتالتقاضي
رئي

.(
شكل

أمامالمحاكم(ال
صاروقت

صدرتتونغاالإصلاحفيهذا اال،حيثقامت باخت
وت

ضاةالمعينفي 
سالق

يوما.فقدقامرئي
 إلى 

إنفاذالعقودمن
ضايا،تم فيإطارهتحويل

ستحداثنظامجديدلإدارةالق
الآونةالأخيرةبا

ضاياالأراضي— 
ضاياـالجنائية والتجاريةوق

فيالمائةمنجميعالق
منالملفات والأضابيرالورقيةإلىملفاتالكترونيةعلىالكمبيوتر.
صفةيومية.وإذا ظلت

حالياومتابعتهاب
ضايا

سيرالق
ويتم رصد

ستدعيالأطرافالمعنية 
شهور،فإنالقاضيي

خاملةلمدة
ضية

الق
ستمرارفيموضوع النزاع.وتم

كان فينيتهمالا
عماإذا

سؤالهم
ل

سنوات، وجرى 
خاملةل

ضية كانت
 ق

بهذهالطريقةالنظرفي
ض

لإنهاء البتفيبع
معينة

تحديدفترةزمنية
تماما.وتم

شطبها
ضاياالأخرى.

الق
ضاياالمنظورة

ضاإلى زيادة الحد المقررللق
وقدأدتالإصلاحاتأي

 
 آلافبانغا(

سةأضعاف إلى
خم

أمامالمحاكمالجزئيةبواقع
سوية

ساطةفي ت
ستخدامإجراء أكثرب

دولاراأمريكيا)،مما أدىإلىزيادة ا
صاللائحةالجديدةللمحكمةالعلياعلىإمكانيةإحالة

ضايا.وتن
الق

لأولمرة. ويتلقى
ساطة

خلالالو
سويةمن

ضاياالمدنية إلىالت
الق

ستراليا.
العاملونفيالمحاكم حاليا تدريبافيأ

طالهادئ،
صعيدالبلدانالأخرىالواقعةفيمنطقةالمحي

وعلى
صرتركيز

ضائي.ويقت
قامتفيجيبتنفيذإصلاحاتفينظامهاالق

شأنالنزاعاتالقانونية. وقدتمتعيين
ضاة الآن علىإصدارأحكامب

الق
ض بعدتحديد

سائلالأخرى،مثلتقدير التعوي
جزئيللبتفيالم

قاضٍ
سؤولية القانونية.

الطرفالذيتقععليه الم
محاكم

ستحداث
ضفيأفريقيافيا

وقد تمثلالاتجاهالعري
ستة

جميع البلدان ال
شاءهذهالمحاكمفي

صة،إذتم إن
ص

تجاريةمتخ
 

صر عمل
التيقامت بتطبيقإصلاحات.ففيبوركينا فاصو،انح

سو وأواغادوغو منذ
ضاياالتجاريةفيبوبوديولا

ضاةفيالبتفيالق
ق

سهلبلوغهذهالدرجةمن
.ولميكنمنال

شرينالأول
أكتوبر/ت

ستمر بوركينا فاصوفي تنفيذ الإصلاح منذعام
سن ـلولم ت

التح
جمهوريةالكونغوالديموقراطيةبتطبيقالإصلاح

كما قامت
.

شائهاعلىالورق،دخلت 
سنواتعلىإن

 
ضي

سرع،فبعدم
بوتيرةأ

شرين
شغيلبدءا مننوفمبر/ت

ساحيزالت
شا

المحاكمالتجارية فيكين
تحديد

. وأدتالقواعدالجديدةالخاصةبهذهالمحاكمإلى
الثاني

ستئنافالأحكام 
لا

أيام
مثل

لإنجازالإجــراءات،
سمة

حا
مواعيد

ف
صادرة.إلاأنتكلفة الذهابإلىالمحاكممازالت من بينالتكالي

ال
.(

الأعلىفيالعالم(الجدول
طاقتها،في

كذلكأدت المحاكم التجارية، التي تعملالآنبكامل
 يوما. 

 إلى 
صار الوقتاللازملإنفاذالعقودمن

غاناإلى اخت
حلتمحل

ستقلةالتي
شاءالمحاكمالتجاريةالم

وفيموريتانيا،تمإن

الجدول
صعيد إنفاذ العقودـ وماهيالبلدانالأقلكفاءة؟

ماهيالبلدانالأكثركفاءة على
عددالإجراءات

الأكثر
الأقل 

غينيا 
 

أيرلندا
الكويت 

 
سنغافورة

الإماراتالعربيةالمتحدة 
هونغكونغ،الصين

بليز 
 

رواندا
العراق 

 
هولندا

عُمان 
 

النمسا
تيمورالشرقية 

 
أيسلندا

السودان 
 

لكسمبرغ
سوريا 

 
بلجيكا

بروناي 
 

الجمهورية التشيكية
الوقت(بالأيام)

الأشد تباطؤا
الأسرع

سريلانكا 
سنغافورة

ترينيدادوتوباغو 
 

جمهورية قيرغيز
كولومبيا 

 
أوزبكستان

سلوفينيا 
 

ليتوانيا
الهند 

 
هونغكونغ،الصين

ش 
بنغلادي

نيوزيلندا
غواتيمالا 

بيلاروس
أفغانستان 

 
كازاخستان

سورينام 
 

كوريا
تيمورالشرقية 

 
فنلندا

منقيمةالدعوى)
التكلفة(

الأعلى
الأقل 

جزرالقمر 
 

بوتان
كمبوديا 

 
أيسلندا

بوركينافاصو 
 

الصين
بابواغينياالجديدة 

لكسمبرغ
إندونيسيا 

 
الولاياتالمتحدة

ملاوي 
النرويج

موزامبيق 
 

بولندا
سيراليون 

 
كوريا

جمهوريةالكونغوالديموقراطية 
فنلندا

تيمورالشرقية 
 

ألمانيا
شطةالأعمال.

سة أن
صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار

الم



إنفاذالعقود

،تمإضافة
س/آذار

الغرفالتجاريةفيالمحاكمالعامة. وفيمار
ضاةالثلاثةالمكلفينبالنظر

ضاةالتجاريينإلىفريقالق
اثنينمنالق

ضايا المدنية في مابوتوعاصمةموزامبيق.
فيكافةالق

سم التجاري
منذ فترةقريبة،بدأالق

،أي
مايو/أيار

وفي
ضايا التييزيد

فيالمحكمةالعليافيبلانتايرفي ملاويالنظرفيالق
دولاراأمريكيا). 

شا(
كوا

ف
أل

على
عليهفيها

المبلغالمتنازع
سابقولكنقواعد

عملهافيوقت
وكانمنالمقرر أنتبدأالمحكمة

صرف
سيةالمانحة أدتإلىتأخير

شترياتلدىالجهةالرئي
التوريد والم

تحتاجهالمحكمةمنمعداتوتجهيزات.
الأموالاللازمةلتوفير ما

ضي 
ضا،قامت روانداباعتماد قانونيق

 أي
مايو/أيار

وفي
صة 

ص
غرفةتجاريةفيالمحاكمالعامةبثلاثمحاكممتخ

ستبدال
با

كيغالي.ولدىالمحاكمالجديدةميزانية
ستقلةمنهامحكمةفي

م
سويةالنزاعاتالتجارية.

صالت
صي

ستقلةولوائحوإجراءاتمعدةخ
م

جرىتنفيذها في
هذاالإنجازفيأعقابالإصلاحات التي

تحقق
وقد

ضاة غيرالمحترفين
2 منالق

شرطاختيار
سابقوأدت إلىإلغاء 

ال
ضاياالتجارية. والجدير

محترففيالنظرفيالق
ساعدة كلقاضٍ

لم
ضغيرمحترف،نظرالما ينطوي

بالذكرأنهلميتطوعأحدللعملكقا
عليهذلكمنإيحاءاتبالعملبدونأجر،وبالتاليلميتمالنظرفي

.
س/آذار 

 ومار
س/آذار

تجاريةفيمابينمار
ضايا

أيةق
في بلغاريا، ومولدوفا،

شرقية،ركزتالإصلاحات
وفيأوروباال

ساد
من الف

صادرةوالحد
كفاءةإنفاذالأحكام ال

علىزيادة
وبولندا

ضائي.
الق

،مماأدى
ضرينالخاصينفي

أدخلتبلغاريانظامالمحُ
 يوما. 

 إلى 
ستغرقفي إنفاذ الأحكام من

صارالوقتالم
إلىاخت

ويتم فيبولنداحالياًإنفاذ الأحكامعلىالفور، بدونالحاجةإلىاتخاذ
سوفيتمكن

صيلالديون،
سبةلتح

ستقلللإنفاذ.وبالن
أيإجراءم

كل
كفاءةفي

ضرالأكثر
سرعوقتممكنمناختيارالمحُ

الدائنون فيأ
شرط التقييديالمتعلق

لإلغاءال
منالمحاكمالمحلية،نظرا

محكمة
طفيهذهالمحاكم. كماقامتبولندابتغيير

ضرواحدفق
بوجود مُح

لا
مدة

خلال
قانونالإجراءات.بحيثيمكنالآنتقديمالأدلةالجديدة

غرامات
ض

منبدايةالمحاكمة، ويحقللقاضيفر
سبوعين

تتجاوزأ
س

س
ستناداإلىأ

ضايا ا
علىأطرافالنزاع ومحاميهمعندتأجيلالق

شائعللتعطيلـوهورفع
سلوب

ضاتقييدأ
كما تمأي

كاذبةومزورة.
صولعلى حكم

ستغرقفيالح
صرالوقتالم

ضادة.وقداُخت
دعوىم

يوما.
 إلى 

محكمةمن

ساد،قامت بلغارياومولدوفابتطبيقنظام 
سياقمحاربةالف

 وفي
ضاة.

ضاةوضاعفترواتبالق
على الق

ضايا
شوائيللق

التوزيعالع
ضاةوتعيينهم.

شفافيةاختيار الق
كماحققتبلغاريا زيادةفي

ستمرتالبرازيلفيبذلالجهوداللازمة
وفيأمريكااللاتينية،ا

عن
سماحببيعالأصول

خلالال
سيرإنفاذ العقود والأحكام من

لتي
ط.ويمكن

صر ذلك على المزاداتالعامةفق
طريق مزاداتخاصة وعدمق

سعرأعلىبهذهالطريقة.
صلوا على

للدائنين فيأغلبالأحيانأن يح
مكان

ضيالبرازيلالآنبإلزام المدينين بإبلاغدائنيهم عن
كماتق

حالعدمتعاونالمدينين،فإنهميجازفون
ضائعهم.وفي

سلعهموب
فيالمائةمن المبلغالمطلوب.وركزتغواتيمالا 

بدفعغرامةقدرها
صغيرة،التييمكنهاالنظر

سيعنطاقمحاكمالمطالباتال
علىتو

دولارا أمريكيا بدلامن 
صلقيمةالدعوىفيهاإلى

ضايات
فيق

سابق.
دولار أمريكيالمعمول بهفيال

حد
وكانتالبرتغال البلدالغنيالوحيدالذيقام بتنفيذإصلاحات

 —
تجريبية

محاكم
شاء 

 بإن
منذ

قامت
)،إذ

(الجدول
شبونةومحكمتانبالقربمنبورتو.وتقوم

محكمتانبالقربمنل
صيل

ضاياتح
شأنق

سطةب
المحاكمالتجريبيةالأربعبتطبيققواعدمب

نجاحه بحلول عام 
حالةإثبات

فيورو.وفي
أل

الديونالتيتقلعن
جميعأنحاء

شمل
هذاالإصلاحلي

سيع نطاق
سوفيتم تو

،
ستخدمفي المملكة المتحدة

البلاد.ويرتكز هذاالإصلاحعلىنموذجم
ستمرلإصلاحاتالمحاكم فيالعالم.

صدرإلهامم
التيتعتبرم

 استحداثالمحاكمالتجارية المتخصصة
بوركينافاصو،جمهوريةالكونغوالديموقراطية،غانا،ملاوي،موريتانيا،موزامبيق

ضتكلفةإنفاذها
 زيادة كفاءة إنفاذ قراراتالمحاكمأوتخفي

البرازيل،بلغاريا،بوركينافاصو،بولندا
شأنالدعاوى

سطةب
توسيعنطاقمحاكمالمطالباتالصغيرةأواستحداثقواعدمب

 الصغيرة
غواتيمالا،البرتغال،تونغا

شاءإدارةللمحاكم
 إن

فيجي، تونغا
سادالقضائي

 زيادة الجهودللحدمنالف
بلغاريا،مولدوفا

سيطالاستئناف
 تب

البرازيل

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

الجدول
شيوعاًفي

— ما زالتالإصلاح الأكثر
المحاكمالتجاريةالمتخصصة



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
فترات تأخر كبيرة في إنفاذ أحكام المحاكم في كوت ديفوار

 شهر لإنفاذ الحكم
شهراً  للحصول 

على حكم شفوي

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.
الوقت (بالشهور)

المحاكمة تنتهي 
بقرار شفوي

الحصول على حكم 
خطي

طلب الامتثال 
الطوعي

تقدير قيمة السلع 
المحجوز عليها

النزاعات بشأن 
الإنفاذ

عامالأمر بإقامة مزاد 

الشكل 
ض فترات التأخر

صة تؤدي إلى تخفي
ص

المحاكم المتخ
الوقت اللازم لإنفاذ العقد (بالأيام)

قبل إنشاء 
المحاكم 
المتخصصة

بعد إنشاء 
المحاكم 
المتخصصة

غانا
نيجيريا

غامبيا

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

ماذايجبإصلاحه؟
مجالإنفاذ 

إصلاحافي
شطةالأعمال 

سة أن
سجلتقرير ممار

ضالبلدان—البرازيل،وبرورندي،وألمانيا،
.وقامبع

منذ
العقود

والفلبين،وبولندا،والبرتغال،ورواندا،وصربيا—بتنفيذإصلاحاتأكثر
سةإصلاحاتأحدثت تغييراكبيرا،وهي:

خم
منمرة.وهناك

صة.
ص

شاء المحاكمالتجاريةالمتخ
إن

ستئناف.
طإجراءاتالا

سي
تب

ضتكلفتها.
سريعوتيرةإنفاذالأحكاموتخفي

ت
ضايا.

شاءنظاملإدارةالق
إن

شاءنظامالمحاكمالالكترونية. 
إن

صة
ص

شاء المحاكمالتجاريةالمتخ
إن

شاء 
 بإن

ستةمنالبلدانالتينفذتإصلاحاتفي
قامت

صر،
سوفتقومبلدانأخرى،مثلأذربيجانوم

صة.و
ص

محاكممتخ
شهور القادمة.وتقومالبلدانالتيبها

شاءمثلهذهالمحاكمفيال
بإن

سبة
سرعبن

سويةالنزاعاتالتجاريةبوتيرةأ
صةبت

ص
محاكممتخ

ط عنالبلدان التيلاتوجدفيهامثل 
س

فيالمائةفيالمتو
حوالي

صة
ص

سفرت إصلاحاتالمحاكمالمتخ
).وإذاأ

شكل
تلكالمحاكم(ال

شجاعة
سيزيد 

ستخدمين،فإنذلك
سبرضاءالعملاءوالم

ك
عن

سعنطاقا.
الحكوماتوجرأتهافيتنفيذإصلاحاتأو

صة يمكنأنيؤديإلىزيادة غيرمعقولة
ص

إلاأن نجاحالمحاكم المتخ
خدماتها. ومثالذلكبيرو،إذ إنالمحاكم التجاريةفي

فيالطلبعلى
،

سان
ليما،التيبدأت فيمزاولةأعمالهااعتباراً منإبريل/ني

ضايا 
شأنالق

لإصدارهاأحكاماب
سيةفي

صدرتالعناوينالرئي
ت

ضائية
سلطةالق

،أمرتال
شباط

سنة.وفيفبراير/
فيأقلمن

صةـ أيما 
ص

ضاياالإنفاذإلىتلكالمحاكمالمتخ
ألفاًمنق

بتحويل
ضِعفاًتقريبا— مماأدىإلىإثقال كاهلها 

يعادلأعباءعملهابواقع
طفتراتالتأخر.

س
وزيادةمتو

ستئناف
طإجراءاتالا

سي
تب

حقوق
ستئناف،واحترام

منالبلدانبإصلاحإجراءاتالا
قام عدد

ستخدام
ساءةا

سهمنإ
ستئناف معالحدفيالوقتنف

الطعنوالا

ضايا
ستبعادالق

طريقا
شودعن

هذهالحقوق.ويمكنتحقيق التوازن المن
لمحاكم الدرجة

سماح
ستئنافوال

ضاياالقابلةللا
منالق

صغيرة
ال

سي
سا

شكل أ
جديدةومهمةب

ضاياالتيتعتبر
الأعلى بقبولالق

سبيل
على

سويد،التجارية
ضايا فيال

سبة للبلاد.ويمكنللق
بالن

ضاياالتي
ستئنافتقررحالياًالق

ف،إلاأنمحكمةالا
ستأن

المثال،أنتُ
تنظرفيها.

ضايا
تحددالآنالق

أما فيالبرازيلوالدانمرك،فإنالمحكمةالعليا
ضاةيعانونمنأعباءالعمل

ستقومبالنظرفيها.ومازالالق
التي

صدرالآراءوالفتاوىالقانونية
المفرطة،فالمحكمةالعليافيالبرازيلت

فمثيلتهافي الولاياتالمتحدة.
ضع

ضايايبلغعددها
فيق

ضتكلفتها
سريعوتيرةإنفاذالأحكاموتخفي

ت
ستغرق 

طمنالوقتالإجماليالم
س

فيالمائةفيالمتو
ضاء

يتمق
منوقترفعالدعوىإلىتقديم

عددالأيام
تجاري —

سويةنزاع
فيت

صادر.
المدفوعاتإلى الطرف الرابحفيالدعوى—في إنفاذ الحكمال

ضالأحيان.
سنواتفيبع

ستغرقإجراءاتإنفاذ الأحكامعدة
وقدت

كوتديفوار
صادرفي

ستغرقتنفيذالحكمال
سبيل المثال،ي

فعلى
سويةالنزاع.

ستغرق فيت
فالوقتالم

ص
منن

ساحلالعاج)أكثر
)

سويةالمنازعات
منالحكموت

مكتوبة
سخة

علىن
صول

ويعتبرالح
.(

شكل
صدد(ال

علىالإنفاذمنأكبرالعقباتفيهذاال
شيكية،وفنلندا،

وقدقامت عدةبلدان —البرازيل،والجمهوريةالت
سابقة،وبولندا،ورومانيا —مؤخرا

سلافيةال
وجمهوريةمقدونيا اليوغ

ستحواذ
حالياالا

بإصلاحقوانينالإنفاذ.إذيمكنللدائنين في بولندا
ضيةأمام

فيهنظرالق
فيالوقتالذييجري

سلعالمدين
على

حوزته
ضائعفي

ستئناف. وإذارغب المدينفيإبقاءالب
محكمةالا

ضمانماليبدلامنها.ويحقمنذ
ستئناف،فإنعليهتقديم

أثناءالا
شيكيةإصدارأوامر لجميع

العامالماضيللمحاكمفيالجمهوريةالت
كانلذلكالمدينأي

ساتالماليةفيالبلاد بالبحث عماإذا
س

المؤ
ستقطاعالمبلغ

ساببا
سابلديهاوالقيامتلقائياًفي حالوجودالح

ح
على

ساب.وكان
منذلكالح

ضائي
ص عليهفي الحكمالق

صو
المن

صرفية
ساباتم

ح
تحديدالبنوك التيتوجدفيها

الدائنينقبلذلك
جديدللدائنينالحجز على

قانون
سمالمدين.وفيرومانيا،يجيز

با
جمهوريةمقدونيا

ستحقةللمدين.وفي
الأرصدة الدائنة والديونالم



إنفاذالعقود

ضرينالخاصين،مماأدى
شغيلنظامالمحُ

سابقة،بدأت
سلافيةال

اليوغ
 يومافي 

 إلى 
ستغرقفيإنفاذالحكم من

صارالوقت الم
إلىاخت

ط.
المتوس

صول
سجيلللح

ضريبةت
ضالبلدانبدفع

ويقومالدائنونفيبع
سخة لايمكن للدائنين

سخةأصليةمنالحكم.وبدونهذهالن
علىن

سطىوجمهورية
جمهوريةأفريقيا الو

البدءفي إجراءاتالإنفاذ.وفي
فيالمائة 

سبيلالمثال،يدفعالدائنون
على

الكونغو الديمقراطية،
ض

سجيل.بينماتفر
ضريبةت

من المبلغ المقررفيمنطوقالحكم ك
في المائة.وفي 

سبة
ضريبةبن

الكاميرونوغينياوالنيجر
 في 

من
سجيل

ضريبةالت
ض

.قامتبوركينافاصوبتخفي
ضريبة 

ض
كوتديفوار،فقدقامتبتخفي

فيالمائة.أما
المائةإلى

فيالمائة.
في المائةإلى 

سجيلمن
الت

ضايا
شاءنظاملإدارةالق

إن
جداول

في
هذهالأخيرةوإدارتها

علىرصد
ضايا

تنطوي إدارةالق
ضية.

شأنالق
المحكمة منلحظةرفع الدعوىوحتىإصدارقرار نهائيب

ساعد تحليلأعباء العمل فيالمحاكمعلىتوقع الاتجاهات
ويمكن أني

ستراتيجي.
طالا

والتخطي
علىالفورإدخال

كانيتم
ضاياالنجاحإذا

وتحققإدارةالق
البياناتالخاصةبالمحكمةفينظامالكمبيوتروفيحالتوفرخاصيات
ضية،وإدارة

سارالق
علىتتبع م

مثل القدرة
ساندة

م
الكترونية

سات.
مواعيدالجل

ستندات،والتذكيربالمواعيدالنهائيةوجداول
الم

 في 
شأن

هذهالإجراءاتب
ستحدثتالفلبين

،ا
وفي

جميعمحاكمالدرجةالأولى في مانيلا.
المائةمن

ضاة.والواقع أن
سأداءالق

ضاقيا
ضاياأي

كما تتيحإدارةالق
ضاة،إذإنالأداء

سبةللق
سينالأداء — حتىبالن

سالأداءيؤديإلىتح
قيا

ضاةالذينيركنونإلىالدعة
سبةالق

محا
سلبياإذالمتتم

يتأثر
ضاةالمتفانينفي عملهموترقيتهم

ضالق
سل، وإذالميتمتعوي

والك
وترفيعهم.

ضاةيعترضون علىنظام
مازالالق

وفيبلدان مثلنيكاراغوا
ستقلالية

معا
سالأداء بحجة أنذلك يتداخل

ضاياوقيا
إدارةالق

موضع
ضيكمنفي

سالمنطقيلهذاالاعترا
سا

ضاء.ولعلالأ
الق

ستخدام
خلالا

ضاةمن
على الق

ضايا
شوائي للق

آخر.فالتوزيعالع
عنالقاضي

عرقلةالبحث
ضايايمكنأنيؤديإلى

برنامج إدارةالق
جمهوريةمقدونيا

،قامت
شوة.وفيعام

الراغبفيقبولالر
سياق

ستخدامهذاالبرنامجالالكترونيفي
سابقةبا

سلافيةال
اليوغ

ضائية.وبحلول
ساطالق

فيالأو
ساد

لمحاربةالف
جهودهاالمبذولة

ساد
ضائيقدقامبتوجيهتهمالف

سالق
كان ال

،
يوليو/تموز

ضاة.
ق

إلى

شاءنظامالمحاكم الالكترونية
إن

بيانات
على

صول
علىالح

بالقدرة
نيويورك

في
صوم

يتمتع الخ
.ويمكنللمحامين

طريقالانترنتمنذ
ضاياعن

ستنداتالق
وم

خلالنظامالباركود،
ضايامن

سالالمعلوماتالخاصة بالق
فيميلانإر

شعاعياوتحويلهاإلىقاعدة
سحهاإ

بحيثيقومموظفو المحاكمبم
ستخدامنظام

سنغافورةبا
،قامت

ضايا.وفيعام
بياناتإدارةالق

ستماع الفعلية 
ساتالا

جل
غيغافيإدارة

سعة
فالمحمولة

الهوات
سابقة للمحاكمةمن

شاورات
تجريبييتيحعقدم

شروع
وتنفيذم

ساوفنلنداوألمانياوأيرلندا
كماقامت النم

خلالالبريدالالكتروني.
شتملعلى إجراءات

شاءأنظمةعلىالانترنتت
والمملكةالمتحدةبإن

ستغرق
صغيرة. وكانتهذهالأخيرةت

سطةللتعاملمعالدعاوى ال
مب

معظمأوقاتالمحكمة.
ستراليا،والدانمرك،وفنلندا،والنرويج،

وفيالبلدانالغنية مثلا
ضاياالكترونيا.

ساتالأعمالرفع الق
س

وهولندا، والبرتغال،يمكنلمؤ
سطة الدخل،مثلالبرازيلوالجمهورية

ضالبلدانالمتو
كماأتاحت بع

سلوفاكياوتركيا،إمكانيةرفعالدعاوىوتقديمالمطالبات
شيكية و

الت
ستخدامالتواقيعالالكترونية.

عبرالبريد الالكترونيبا
سبيلها إلى

في
ضالبلدانالفقيرة

فيبع
ضيالمحاكم

تم
سبيل المثال،

ضا.ففيالهند،على
ستخدامالتكنولوجياالمتقدمةأي

ا
محاكم

من
علىالانترنتللمحكمةالعليا،والعديد

مواقع
توجد

تحميل
ساتالأعمال من

س
الولاياتوحتى المناطق،لدرجةتمكن مؤ

سير
النماذج،والاطلاععلىالجدولاليوميللمحكمة،ومعرفةتطور

صادرة.وتجيزالمحكمة
ضية،أوقراءةالأوامروالأحكامال

النظرفيق
شأنذلكتوفير الوقت

العليارفعالدعاوىالكترونياعبرالانترنت.ومن
حاجةلذهابهمإلى المحكمة

سبةللمحامين،الذين لايرون
والمالبالن

سخةمن الأمرأوالحكم
صول علىالنماذجالورقيةأون

منأجل الح
صادرعنالقاضي.

ال

حواشي

.
 .

صدور).
شيكال

(مرجعو
 .



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

شاطالتجاري
صفيةالن

ت

الجدول
—وما البلدان التي

شاطالتجاري
سهلفيهاتصفية الن

ماهي البلدان التيي
يصعب فيها ذلك؟

معدل
 

 
معدل

  
استردادالدين

الأصعب 
استردادالدين

الأسهل
ليبيريا 

 
اليابان

موريتانيا 
 

سنغافورة
سورينام 

 
النرويج

فنزويلا 
كندا

الفلبين 
فنلندا

هايتي 
 

أيرلندا
ميكرونيزيا 

 
الدانمرك

جمهوريةالكونغوالديمقراطية 
هولندا

زمبابوي 
 

بلجيكا
جمهوريةأفريقياالوسطى 

 
المملكة المتحدة

سنتا منكلدولارمن أموال 
ستردادالدين:كم

ستندترتيبالبلدان إلىمعدلا
ملاحظة:ي

شركة
ستردادهمنال

ضريبية،والموظفين)يتما
سلطاتال

أصحابالمطالبات(الدائنون،ال
سمملاحظاتعلىالبيانات.

سرة. للمزيدمنالتفاصيل،انظرق
المع

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

صفيتها—أيهماأكبرمن حيثالقيمة الكليةالمتحققة. ويتمثل
ت

صفية
شآتالقابلةللحياةوت

فيإعادة تأهيلالمن
الهدفالثاني

ساتغيرالقابلة للبقاء.وبعبارةأخرى، لايجبأنيكونقانون
س

المؤ
سات

س
معالمؤ

متهاونا
ساتالجيدةولا

س
علىالمؤ

سيا
سقا

الإفلا
سةويمكن

سل
علىفترةانتقالية

صالقانون
سيئة.وثالثاأنين

ال
شركةمنوضعمالي

شأنأولويةالمطالباتلدىانتقالال
التنبؤبهاب

ستثمرين.ويتم
ضمخاطرالم

سيء—ومنثمتخفي
جيدإلىوضع

ستيفاء
طريقالحفاظعلى الأولوية المطلقةلا

تحقيق هذاالهدفعن
س.

المطالباتفيحالةالإفلا
س؟يعتبرالإصلاح

فيمايتعلقبالإفلا
لماذايجبالإصــلاح

ستغرقوقتاأطول
سإصلاحاأقلتوهجاوبريقاوهوي

المعنيبالإفلا
سجلللخدماتالتجاريةالموحدة.ولكنوجود

شاء
ستغرقهإن

مماي
ساعد،

شآتالأعمالالمتعثرةت
القوانينالمعنيةبالمعالجةالفعالةلمن

شاريعالحرة إلىمجمع
فيالمقامالأول،علىجلبأصحاب الأعمالوالم

سهلاً
ضاًدخولاً

سوقيعنيأي
سهلمنال

الخدماتالموحد.فالخروجال

ض
ظبي،ولكنهاتخذبع

سفيأبو
ملاب

محل
صاحب

كان أحمد 
علىإغلاقمحلهفيالعام

سيئةالتيأجبرته
القرارات التجاريةال

ضغمارالعملالحر مرةأخرى،فإنأحمد
خو

الماضي.وبرغمترددهفي
شكواهمنهذا

سياق
أخذيبحثعنوظيفة—ولكندون جدوى.وفي

الوضعيقولأحمد”لايرغبأحدفيتوظيفي.فمنالعارأن يكون
سوءا

كانأكثر
سه“.لكنالأمر

شهرإفلا
حر ثمي

شروع
لدىالمرءم

كان الوقوعفي العبوديةأوتقطيعالأوصال
فيالقرونالماضية.إذ

س فيروما القديمة.وكانأمراختيار
شهارالإفلا

هوعقوبةإ
إربا إربا

سرينأصبحت
متروكاللدائن.إلاأن معاملة المدينينالمُع

العقوبة
كان المدينون

شمالإيطاليا،
سطى. ففي 

صورالو
سوة فيالع

أقلق
صخرةًثلاثمراتأمامجمعٍمن

ضربونبمؤخرتهمالعارية
سونيَ

المُفل
سي“.أمافيانجلترا،

س”أعلنإفلا
ساخرينويقولالمفل

ستهزئينال
الم

سينأويجريرميهم في
شهيربالمُفل

شنيعوالت
كان يتمالت

فقد
سأحيانا.

سجونأوقطعأُذنالمفل
غياهبال

سيةالماثلة
سإحدىالعقباتالرئي

شكلالاتجاهات إزاءالإفلا
ت

سفي البلدانالقائمةبالإصلاح.
شاريعقوانينالإفلا

صياغةم
أمام

منإصلاحاتقوانين
عددقليل

سبابأخرىلتطبيق
هناكأ

ولكن
سإصلاحات

س.أولا،تعتبرالإصلاحاتالمتعلقة بقانونالإفلا
الإفلا

س
شابكةومعقدة،لأنهالاتنطويعلىتغييرات فيقانونالإفلا

مت
سلطة

ضافيقانون الإجراءات المدنيةوإدارةال
سب، بلتغييراتأي

فح
سنوات طويلة.وثانيا،

هذهالإصلاحات
ستغرق

ست
ضائية.وربما

الق
فيالبلدان

شاريع الأعمال
ساتوم

س
من مؤ

كبيرة
سبة

توجدن
سإحدى

صاد،ولايمثلالإفلا
سميمنالاقت

الناميةفيالقطاع غيرالر
طبتنفيذإصلاحات كبيرة 

بلدانفق
أولويات الإصلاح.وقدقامت

.
سفي

فيمايتعلق بالإفلا
ست مطلوبة—

سمعنىذلكأنالإصلاحات فيهذاااللي
 ولي

من
شيء من ديونهم تقريبافيالعديد

ستردون أي
فالدائنون لاي

شأنأهدافالنظامالجيد
).ويتفقالجميعب

البلدان (الجدول
صوى

تحقيقالقيمةالكليةالق
سة.ويتمثلالهدفالأولفي

للتفلي
ساهمون،والموظفون،وغيرهممن

للإيراداتالتييتلقاهاالدائنون،والم
شاريع

ساتوم
س

شرة.ويجبإعادةتأهيلمؤ
صلحةالمبا

أصحابالم
شاطأو

ستمرةفيمزاولةالن
ساتعاملةم

س
الأعمال،وبيعهاكمؤ



تصفيةالنشاطالتجاري

المدة الزمنية

الشكل 
س 

صدرة لإصلاحات قانون إشهار الإفلا
شرة المت

البلدان الع
سن

متوسط التح

معدل استرداد 
الدين

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

البلدان المتصدرة 
للإصلاحات

الصين
جورجيا
أرمينيا
هنغاريا
كرواتيا
إيطاليا

الدانمرك
موريشيوس

البرتغال
أوزبكستان

شأنها
سوق.وتوضحإحدىالدراساتأنالإصلاحاتالتيمن

إلىال
خلق

سوققد أدتإلىزيادةمعدلات
شجيعالبدايةالجديدةفي ال

ت
شل،وفعل 

حريةالف
فيالمائة. إذإن

 إلى 
سبة

الأعمالالجديدةبن
ستخدام الأكثر

سمةبالكفاءة،يحققالا
عمليةمت

سياق
ذلكفي

سالمال.وتتمثل نتيجةذلكفيالزيادة
صورأ

شخا
كفاءةوفعالية للأ

ص العمل.
شآتالأعمالالأكثرإنتاجيةوخلقالمزيدمنفر

فيعددمن

سةالذييؤديوظائفه
شيء.فنظامالتفلي

كل
سهذاهو

ولي
حالات

سالمقرضينأنه في
جيديبعثالطمأنينةفينفو

شكل
ب

ستردادأموالهم.
جيدةلا

ستظلأمامهم فرصة
شلوالإخفاق،

الف
على

علىالأرجحأكثرإقبالا
هؤلاءالدائنون

سوفيكون
وبالتالي 

على
كانالأمر

ضمانات والرهوناتممالو
شتراطالل

ضوأقل ا
الإقرا

سذلكتماما.
عك

ماهيالبلدانالقائمةبتنفيذالإصلاحات؟
س

صينالبلدانالقائمةبتطبيقالإصلاحاتالمعنيةبالإفلا
صدرتال

ت
صين،

ساتفيال
س

سالمؤ
.فقدأصبحقانون إفلا

في
من 

منالأول
ساري المفعولاعتبارا

سنة،
ستغرقإعداده

الذيا
شريع تنظيمي

.ويؤدي هذاالقانون،الذييعدأولت
يونيه/حزيران

صلاحيات
،إلىتعزيز

عام
منذ

ساتالخاصة
س

س المؤ
لإفلا

ضمانممنلهم مطالبات
سة.ويأتيالدائنونب

صورةملمو
الدائنينب

سلمالأولوياتالآنمن حيث تلقي
س

شئةبعدإقرار القانونعلىرأ
نا

ضريبية
تحظىبأولويةأكبرمنالمطالباتال

سدادالتي
مدفوعات ال

والمطالبات الجديدةالمتعلقةبالأجور.وهناكإجراءآخريحظىبأولوية
هيكلة

صين،وهوإجراءإعادةالتنظيمالمعنيبإعادة
صوى فيال

ق
ستحداثالاجتماعاتواللجانالخاصة

كماأنا
سرة.

شركاتالمع
ال

بالدائنينيمنحهمفرصةالتعبيرعنآرائهموأداءدورأكبر.وأخيرا،فإن
س بإدارة

ضي بأنتقومالجهات القائمةبإدارةالإفلا
القانونالجديديق

سة.
سرةأثناءمرحلةتنفيذإجراءاتالتفلي

شركاتالمع
ال

سطي
سياالو

شرقيةوآ
سةبلدانمنمنطقةأوروباال

وهناكخم
هذاالعام

هذا اال
صدرالإصلاحاتفي

صينفيت
ضمت إلىال

ان
جورجيا، التي تحتلالمركزالثانيفيهذا

). فقدقامت
شكل

(ال
صوىلأصول

شأنهتحقيقالقيمةالق
صدد،باعتمادقانونجديدمن

ال
سأمناء

صيرة للتنفيذ،وتنظيممجال
المدينين،وتحديدفتراتزمنية ق

عملية
ستغرق

من أنت
حقوقالدائنين.وبدلا

سة،وتقوية
التفلي

ضيبوضع 
هذاالقانونيق

ط،فإن
س

سنة فيالمتو
صفية

الت
سنةواحدةفيحالة

سةينبغيتنفيذهافيأقلمن
إجراءاتللتفلي

سة 
س

حالةتهيئةالمؤ
طفي

شهورفق
سةو

س
إعادةتنظيمالمؤ

شرة
ضلع

جورجيافيقائمةأف
سوفيتيحذلكدخول

صفية.و
للت

.(
س(الجدول

حالاتالإفلا
سوية

حيث سرعةت
بلدانمن

وأقرتأرمينياقانوناجديداأدىإلىإدماجالفتراتالزمنيةالمحددة
ضمان فيحاجة

سة.ولميعدالدائنون ب
س

فيإجراءإعادةتنظيمالمؤ
على

مالمتنطوالخطة
خطةإعادةالتنظيم

على
صويت

إلى الت
منعالملاك

على
صراحةً

ص 
الحقوقالمرهونةلهم. ولكنالقانونين

سيقومالدائنونبأداءالدور
ضا،وبالتالي

صويتأي
منالت

المدينين
هنغاريااعتمادقانونيمنحفيمعظمالحالات أولوية

الأكبر.وتمفي
ضمانات

ضمانفيتلقيالإيرادات الناتجةعنبيعال
مطلقةللدائنين ب

سيةتعليميةومهنية
سا

ستحدثتكرواتيامتطلباتأ
والرهونات.وا

صيرة.
سة بالإضافةإلىتحديدخطوطزمنية ق

لأمناءالتفلي
شأن

سوماب
مر

ستان
،أصدرتأوزبك

سان
وفيإبريل/ني

سةالنظامية.ويؤدي
شركاتخارجإطارالتفلي

صفيةالطوعيةلل
الت

صعلى أنه إذالمتقم
كماين

طالإجراءات،
سي

سومإلىتب
هذاالمر

شركة
ش ضريبي فيالموعدالمحدد،فإنال

ضرائببإجراءتفتي
صلحةال

م
ضي

طالذاتي. كما يق
ضرائب المبنيةعلىالرب

طبدفعال
ستقومفق

شركةمن
ساعداتالماليةالمقدمةمنأصحابال

سوم بإعفاءالم
المر

شركة.
صبإخطاردائنيال

ضرائب الدخل ويحددالإجراء الخا

الجدول
س —

 ماهيالبلدانالأكثركفاءةمن حيث قوانينوإجراءاتإشهارالإفلا
وماهيالبلدانالأقل كفاءة؟

المدةالزمنية(بالسنوات)
أطول وقت

أقل وقت
إكوادور 

 
أيرلندا

إندونيسيا 
 

اليابان
هايتي 

 
كندا

الفلبين 
سنغافورة

بيلاروس 
بلجيكا

أنغولا 
فنلندا

الجمهوريةالتشيكية 
النرويج

ملديف 
 

بليز
موريتانيا 

 
أيسلندا

الهند 
 

إسبانيا
منقيمةالأصول)

التكلفة(
الأعلى

الأقل 
الجمهوريةالدومينيكية 

كولومبيا
جزرمارشال 

 
الكويت

ميكرونيزيا 
 

النرويج
الفلبين 

سنغافورة
سليمان 

جزر
 

بروناي
فنزويلا 

فنلندا
سيراليون 

 
جورجيا

أوكرانيا 
 

اليابان
ليبيريا 

 
كوريا

جمهوريةأفريقياالوسطى 
 

عُمان
شطةالأعمال.
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تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

س.
سينالأنظمة الخاصة بالإفلا

كماقامتثلاثةبلدان غنيةبتح
سنةالثانيةعلىالتوالي.ويتمتع

إذتمتنفيذإصلاحاتفيإيطاليالل
حريةإصدارالأحكام

سةفي إيطاليا الآنبقدركبيرمن
أمناءالتفلي

سترداد
لا

صوى لمبيعات الأصول
صيةلتحقيقالقيمة الق

شخ
ال

شركات
حقوقالدائنين.ومنالمتوقع أنيؤدي ذلكإلى زيادةبيعال

منحت
وقد

شاط.
في مزاولةالن

ستمرة
وم

عاملة
سات

س
كمؤ

شرافعلىالأمناءوالتأكدمن
الدانمركالمحاكم صلاحياتأكبر في الإ

صيرمدةإجراءات
ضىفعليا إلىتق

صرفهمبكفاءةوفعالية،مماأف
ت

شأن
سطةب

سريعةومب
سة.وقامتالبرتغالبوضعإجراءات

التفلي
صاحبالعمل

سات الأعمال.ويمكنأنيقوم
س

صفيةالطوعيةلمؤ
الت

من
صود

شركات. والمق
سجلال

مكتب
شركةفي

صفية ال
الآنبت

سطةالمعتمدة
سريعةوالمب

غرار الإجراءاتال
على

هذهالتغييرات،
شاط التجاري، أن تؤديإلى تقليلالأعباءالإدارية

شأنبدءالن
مؤخراب

شركات.
صفيات الطوعية لل

للت
طريقإقرار

سهيل إنفاذعقود الديون عن
س بت

شيو
وقامتموري

.وكانت مبيعات الأصولتتمقبل
قانونحمايةالمقترضين لعام

س
ساعدةرئي

بم
ممتلكاتالمدين

على
عملية”الحجز

خلال
من

ذلك
شلت فيبيع الأصول

شرطةوبيعهابالمزاد“،ولكنهذهالعمليةف
ال

سوق.ويجيزالقانونالجديدبيعالأراضيوالمباني
سبقيمتهافيال

ح
سالبلد الأفريقي

شيو
).وكانت موري

خاصة(الجدول
فيمزادات

الوحيدالذي قام بتنفيذإصلاحاتفيهذااال.ولميتمتنفيذأية
شأنفيثلاث مناطقـ هيأمريكا اللاتينية،

هذاال
إصلاحاتفي

سيا.
شمالأفريقيا،وجنوبآ

طو
س

شرقالأو
وال

صعوبةإجراءات
قام بلدان اثنان بزيادة

علىالجانبالآخر،
سار

سوانابتعديلقانونالإع
.إذقامتبوت

سةفي
التفلي

مطالباتالدائنين
على

ضلية
مطالباتالأجورأف

ضإعطاء
بغر

شأنذلكأن يؤديإلىالإطاحةباهتمام الدائنين بتقديم
ضمان.ومن

ب
ضاة

ق
قامتالأرجنتينبتجريد

سه،
أية ائتمانات.وفيالوقتنف

ضائية
ضائية علىالدعاوىالق

صأوولايةق
صا

سة منأياخت
التفلي

ف التنفيذالتلقائي
جانبإعفاء هذهالمطالباتمنوق

العمالية إلى
ضاياالعمالية

المنطبق علىالمطالبات.ويجبالآنأن تدخلالق
س

مرحلةالإبرامفيمحاكمالعمالقبلتقديمها إلىمحكمةالإفلا
طلب

حقالموظفينفي
للتحققمنها. كماقامتالأرجنتينبتعزيز

مالية.
صعوباتوضائقة

شركة التي تمرب
من أصولال

دفعالأجور
فيالمائةمنإجماليإيراداتهالتلبية 

تجنيب
شركة

ويجبعلىال
شركةفيتحقيقأرباح.

شلتال
حتىوإنف

المطالباتالعماليةـ

ماذايجبإصلاحه؟
س

،قامأربعون بلدابتنفيذإصلاحاتتتعلقبالإفلا
عام

منذ
طويلة.

)،وهي إصلاحاتكانيجبتطبيقهامنذفترة
شكل

(ال
خاصةعلى البلدان الفقيرةوالمتوسطةالدخل،

صفة
وينطبق ذلكب

طإلى قبل
سفيهافي المتوس

صدور قوانينالإفلا
التي يرجعتاريخ 

جرى 
قوانين

فلدىالبلدان الغنية
عاما.وعلىالطرفالآخر،

صاداتالناشئة 
ط. وقدقامت الاقت

سنوات فيالمتوس
إصدارهاقبل

سياوتايلند
صينوالهندوإندوني

الكبرى حتىالآن—مثلالبرازيلوال
س.ومنبين

كبيرةفيمايتعلقبالإفلا
وفييتنام—بتطبيقإصلاحات

شدفعالية،
سمتثمانيةبكونهاالأكثر كفاءة والأ

تلكالإصلاحات،ات
وهي:

الحد منالاعتمادعلىالمحاكم.
صة.

ص
شاءمحاكممتخ

إن
صلاحيات إلىالدائنين.

نقل
ستئناف.

تقييدرفعدعاوىالا
تحديد فترات زمنية للإنجاز.

شرالقراراتوالإعلانعن المزادات.
ستخدام الانترنتفين

ا
ضماناتوالرهونات العائمة.

ستحداث ال
ا

سة.
تطويرمهنةأمناءالتفلي

الحد منالاعتمادعلىالمحاكم
سين

سفيالعديدمنالبلدان تح
سينالقواعدالمعنيةبالإفلا

يعنيتح
شركةأوإعادة تنظيمها

صفية ال
سببفي أنت

المحاكم. ويتمثلال
ضائي،نظرالقيامالمحاكمأو

تعتمدفي أغلبالأحيانعلىالنظامالق
صفيةأو

الأمناءالمعينينمنقبلالمحاكمبإدارةالإجراءاتالخاصةبالت
 بلدافي 

ضل 
 بلداًمنمجموعةأف

بإعادةالتنظيم.والواقعأن
ضمنالبلدان

ضا
شاط التجاري يندرجأي

صفيةالن
سهولةت

مجال
مجال إنفاذ

سهولة
صدرةللإصلاحاتفي

شرينالمت
سةوالع

الخم
العقود.

ضاة.
شاركةالق

صدد فيتقليلم
ويتمثلأحدالحلولفيهذا ال

س،تلعبالمحاكم
سمةبكفاءةقوانينالإفلا

ض البلدانالمت
ففيبع

كونغ
سترالياوهونغ

سنادأيدورلهاأصلا.وفيأ
دورامحدودا،إذاتم إ

ضمان
سنغافورة والمملكة المتحدة،يمكنأنيقومالدائنونب

صين)و
(ال

صعوبات
شركةالتي تمرب

علىال
سيطرة

ضائيلل
س ق

حار
بتعيين

صادية. ويحدثذلكبدونأيتدخلمن جانبأيةمحكمة.
ماليةواقت

شركةالتي يتمتهيئتها
ضائيإدارةال

سالق
وبعدئذيتوليالحار

شأةالأعمالكوحدة
لبيع أصولها. ويتمفيكثيرمنالأحيانبيعمن

على
س

شيو
جورجياوموري

في
كاملة.وترتكزالإصلاحات الأخيرة

ستانفي
سها.وهناكبلدانأخرى—مثلالبرتغالوأوزبك

الفكرةنف
سمة 

مت
عملية

مجرد
صفيةالطوعية

جعلتالت
بالطابع الإداري. —

 بلدانمنحتأولويةللدائنين بضمان
الصين،هنغاريا،أوزبكستان

سةأو تقصير هذهالفترات
 تحديد فتراتزمنيةلإنجازإجراءاتالتفلي

أرمينيا،جورجيا
 وضعإجراءاتخاصةبإعادةالتنظيم

الصين، جورجيا
شاء مجمعالخدماتالموحدللتصفيةالطوعية

 إن
البرتغال، أوزبكستان

سة
شأنأمناءالتفلي

 استحداثمتطلباتفنيةأساسيةب
كرواتيا،جورجيا

سة
 تقويةدورأمناءالتفلي

الدانمرك،إيطاليا
سماحببيعالأصولفي مزاداتخاصة

 ال
موريشيوس

شطةالأعمال.
سة أن
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الجدول
—أحدأكثرالإصلاحات شيوعاًفي

زيادةحقوقالدائنين



تصفيةالنشاطالتجاري

الشكل 
شرق الأوسط

إصلاحات قليلة في جنوب آسيا، لا توجد أية إصلاحات في ال

عدد الإصلاحات ذات الأثر الإيجابي في 

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

أوروبا الشرقية 
وآسيا الوسطى

بلدان منظمة التعاون 
والتنمية في الميدان الاقتصادي 
(ذات الدخل المرتفع)
شرق آسيا والمحيط الهادئ

أمريكا اللاتينية 
والبحر الكاريبي

منطقة أفريقيا 
جنوب الصحراء

جنوب آسيا

الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

صة
ص

شاءمحاكممتخ
إن

قامتبلدانأخرى—بما فيذلكالجمهوريةالدومينيكية،وجورجيا،
حالات

سهيلإجــراءات
—بت

وأوغندا
وتايلند،

وتنزانيا،
ومولدوفا،

حتى
صةأو

ص
متخ

تجارية
محاكم

شاء
طريقإن

عن
سة

التفلي
ص إلىزيادة

ص
س. ويؤدي هذا اللون منالتخ

خاصةبالإفلا
محاكم

سهولةفيمجالات 
سابالخبراتب

ضاةاكت
وفيمقدورالق

الكفاءة.
سرة.

ساتالمع
س

ضاياالمؤ
جيدةلمعالجةق

صورة
ستعدادب

سوالا
الإفلا

س
ساممعنيةبالإفلا

شاءأق
سكوغانابإن

سنةوالهر
وقدقامتالبو

صا
صي

خ
ضاة الذينتمتدريبهم

داخلالمحاكمالتجارية، معوجودالق
فيهذااالوتوفرأنظمةالإدارةمبتكرة لإنجازالأعمال المتراكمةلدى

المحاكم.
ين

صلاحيات إلىالدائن
نقل

ساهمينفيالإجراءات
سؤولياتالم

عدةبلدانبتغييرأدواروم
قامت

قامتبتقوية
قائمةالبلدان التي

ضمن
سة. وتت

الخاصةبالتفلي
سيا،وكوريا،وجمهورية

سا،وإندوني
صين،وفرن

صلاحيات الدائنين ال
ورومانيا،

ريكو،
وبورتو

وبولندا،
سابقة،

سلافيةال
مقدونيااليوغ

لجنةالدائنين
سلوفاكيا،والولاياتالمتحدة، وفييتنام. وتقوم

وصربيا،و
صفية

فيبولنداالآن بالبت فيما إذا كان يتعينإعادةتنظيم أوت
لجنة

ضطلع
سلوفاكيا،ت

ساوكورياو
ساتالأعمال.وفيفرن

س
مؤ

خطةإعادةالتنظيم. وكانتالمحكمةتقوم
صويت على

الدائنينبالت
صدد.

قبلذلكباتخاذالقرار النهائيفيهذاال
لجانالدائنين

شاء
خلالإن

حقوق الدائنين — من
وتؤدي تقوية

سة. إذ
سبيلالمثال—إلىزيادةثقة الدائنينفيعملياتالتفلي

على
سيفي

سا
شاطالأ

ستمرار الن
سعلىالأرجحإلىا

ضيةالإفلا
تؤديق

ضلا
ستبدالهف

سمحللدائنين بتعيينوكيلإداريأوا
البلدانالتيت

صولعلىالتقريرالمعدمن ذلكالوكيلالإداري.
عنتمكنهممنالح

فيالمائة 
هذهالنتيجةفي

مثل
س منذلك، تحدث

وعلىالعك
ط منالبلدانالتيلاتمنح الدائنين مثلهذه الحقوق.

فق
شأن مطالبات

وقدقامتعدةبلدانبإعطاءالأولويةللدائنينب
صين،وفنلندا،وجمهورية

سك،وال
سنةوالهر

س. إذقامتالبو
الإفلا

مرتفع
ف

صني
بمنحت

وفييتنام
سابقة،

سلافيةال
مقدونيااليوغ

من
ضمونا

سا مركزا”م
كما أعطتفرن

ضمان.
الأولويةللدائنين ب

شركاتالتي
الدرجةالممتازة“للدائنينالذينيقرضونأموالاإلىال

هذه
صول

ح
سهولة

مماأدىإلى
صادية،

ماليةواقت
صعوبات

تمر ب
شاط.

ستمرارفيمزاولة الن
ض جديدةوالا

شركاتعلىقرو
ال

ستئناف
تقييدرفعدعاوىالا

سلفادور،
ستئناف.ففي ال

حلآخريتمثلفيتقييدإجراءاتالا
هناك

شأنإنفاذ
محكمة الدرجة الأولىب

تمتدفترة انتظار قرار
يمكن أن

ستئنافإلىإطالة 
سنوات.ويمكنأنيؤديالا

ستردادالدينإلى
ا

سلوفينيا،
سلفادور و

منال
كل

سنة أخرىأوأكثر.وفي
التقاضي

ستويين
ضدالقرارالابتدائي أمامم

ستئناف
حيثيمكنرفعدعوىالا

شأنهتعجيل
ستئنافبمرةواحدةمن

منالمحاكمالأعلى، فإنتقييدالا
ستئنافإلى

سبانيا،لمتعدتؤديدعاوىالا
سة.وفيأ

إجراءاتالتفلي
ستردادالدين.

تعليقا
ستمرار

سماحبا
ستئناف،أوال

عدد مراتالا
شكلتقييد

وي
سيطة لزيادة

طريقة ب
ستئناف،

ضيةالا
ستردادالدينحتىبعدرفعق

ا
كأداة للتعطيل، 

ستخدامها
حالة ا

سة. وفي
كفاءةإجراءاتالتفلي

سترداد التيتعتمد
ضمعدلاتالا

ستئنافإلىتخفي
تؤديعملياتالا

شأةأو أصولها.
سرعةفي بيع المن

علىمدىال
تحديد فترات زمنية للإنجاز

سابقة،وبولندا،
سلافية ال

مقدونيااليوغ
جمهورية

من
كل

قامت
والولاياتالمتحدةإما

سبانيا،
وأ

سلوفاكيا،
و

والبرتغال، وصربيا،
صيرأمدالفتراتالزمنيةالقانونيةلإنهاء إجراءات

ستحداثأوتق
با

ضالالتزامبهذهالفتراتالزمنيةإلىتقليل
سة. ويؤديفر

التفلي
ستونيا،

وإ
في بلغاريا،

فقدأدتالإصلاحات
سة،

تكلفةالتفلي
ف.

ص
سةبواقعالن

فالتفلي
ضتكالي

والمملكةالمتحدةإلىتخفي
سالاتجاه.فقدقامتتايلندبإلغاء

سارت عك
ضالبلدان

ولكنبع
ستئناف،مما 

ضيبتقييدعددمراتالا
الذيكانيق

شريععام
ت

ستئنافمنجانب المدينين
ستخدامعمليةالا

ساءةا
سهولةإ

أدىإلى
سة.

وإطالةأمدالتفلي

شرالقراراتوالإعلانعن المزادات
ستخدام الانترنتفين

ا
صعوبةإصلاحالمحاكم،إلاأنالبلدانالقائمةبالإصلاح

على الرغممن
موقع

شين
كرواتيابتد

منالانترنت.فقدقامت
ستفيد

يمكنأنت
شر

حيث تقومالمحاكمبن
ضاة“،

تحت عنوان”موقعالق
علىالانترنت

سوإعلانات عن مبيعات
معلوماتعنالقراراتالمتعلقةبحالاتالإفلا

على الأرجح،
سعرا أعلى

مبيعاتالأصول 
تحقق

الأصول.ويمكنأن
صورتوضيحيةلفترات

صيليةأو
شرأوصافتف

لإمكانيةن
نتيجة

سابقاهتمام عددقليلمن
سترعيفيال

طويلة.وكانتالمبيعاتت
شرالإعلانات عنها فييوممحددوفي

كانيجرين
حيث

شترين
الم

سابقة
سلافيةال

معينة.وتعتزم جمهورية مقدونيا اليوغ
جريدة

شبكةالانترنت.
ستحداثمواقعمماثلةعلى

وصربياا

ضماناتوالرهونات العائمة
ستحداث ال

ا
قانون

على
ط

فق
تحتاج البلدانالقائمة بالإصلاحإلىالتركيز

لا
ستحداث

شرقيةبا
س. فقدقامتالدانمركوعدةبلدانفيأوروبا ال

الإفلا
سات)

س
ضمانات والرهوناتالعائمة(أورهوناتمماثلةتغطىالمؤ

ال
ضماناتوالرهوناتالعائمة

شرالماضية.وال
سنواتالع

علىمدى ال
عام

ضمان
بمنح

شركات
خلالهاال

من
عنأدواتتقوم

هي عبارة
ستقبلية.

شركةبأكملها —بلوتغطية حتىالأصولالم
لتغطيةال

ساتالقابلةللبقاء
س

ضمانات،فإناحتمالاتبيعالمؤ
ظلهذهال

وفي



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

نعم

الشكل 
سة

سين النتائج في التفلي
ضمانات والرهونات العائمة تؤدي لتح

ال

ض؟
ضمان لقر

سة بأكملها ك
هل يمكن استخدام مؤس

المصدر: قاعدة بيانات تقرير ممارسة أنشطة الأعمال.

معدل استرداد الدين 
(سنتات عن كل دولار)

احتمالات إنقاذ شركة 
قابلة للاستمرار

نعم

لا

لا

علىالأرجحفي
سوف تزداد

ستمرة فيالعمل
شآتم

بوصفهامن
ضمان

لأن ال
ستيفاءالدين، نظرا

لا
صفيةونزع الملكية

إجراءاتالت
سب

شركة.ويكت
العائميمنعالدائنين منالمطالبةبالأصولاتلفةلل

صبهم.بلويعتبر
ضمانالخا

صوىفيإنفاذال
الدائنون المرونةالق

ضمانات
سمحبتطبيقال

ستردادهمأكبر،فالبلدانالتيت
معدلا

منالبلدان
ستردادأكثرارتفاعا

معدلاتا
والرهونات العائمة تحقق

.(
شكل

سمح بذلك (ال
التيلا ت

سة
تطويرمهنةأمناءالتفلي

خطواتلتطوير
سطةالدخلباتخاذ

متو
عدةبلدان

أخيرا،قامت
حيثيقومهؤلاءالأمناءبأداء

سةوصقلدورهم،
مهنة أمناءالتفلي

شيلي،
شترط الأرجنتين، و

شركات.وت
فيإعادة تنظيمال

هام
دور

معينة
علمية

بمؤهلات
سة

سلوفاكيا تمتعأمناءالتفلي
وصربيا،و

ضرورة اجتيازهم
جانب

شاريعإلى
أومؤهلاتمرتبطةبالأعمالوالم

شرافعلىهذهالمهنة
خاصةللإ

صربياوكالة
شأت

الامتحان. وقد أن
جميعالقائمين

ووضعت المعاييرالأخلاقيةالتييجبأنيلتزمبها
سة. 

علىإدارة التفلي
سة

لأمناء التفلي
شهريةثابتة

شيليدفعرواتب
وقدأوقفت

شأن
صلةمنمبيعاتالأصول.ومن

وربطت أجورهمبالإيراداتالمتح

سارعةبتحقيقأكبرقدرممكنمنعائد
شجعالأمناءعلىالم

ذلكأني
علىإطالةأمدإجراءات

حافز
بيعالأصول المحجوزةللبيعوإزالةأي

سة.
عمليةالتفلي

حواشي

.
 .

أ).
البنك الدولي (

 .
.

 .
.

 .



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

ضافات متوقعة
إ

الشكل 
سات الأعمال في أفريقيا

أكبر العقبات أمام مؤس
شركات وأدائها في 

سية أمام نمو ال
العقبات الرئي

شركات  
صنفها ال

 كما ت
 

عام 

المصدر: استقصاءات البنك الدولي المعنية بمؤسسات الأعمال.

الكهرباء

القدرة على الحصول 
على التمويل 
القطاع غير 
الرسمي من الاقتصاد

الجريمة والإخلال 
بالأمن العام
الفساد

القدرة على الحصول 
على الأراضي

شرات 
بتحديثبياناتالمؤ

شطةالأعمال 
سة أن

سيقومتقرير ممار
سيناتفي

ضالتح
ضمبع

سي
ستخدمة هذاالعام. وربما

شرةالم
الع

شرات.
منهجيةالمؤ

شطةالأعمال-
سة أن

ضتقرير ممار
سيعر

وبالإضافةإلىذلك،
شاوى، 

عدمدفعالر
هي:

جديدة،
نتائجبحثثلاثةموضوعات

منالكهرباء).
سية(بدءا

سا
ساء،والبنيةالأ

صأمامالن
وإتاحةالفر

شرات
سبالإصلاحاتأوكمؤ

ضالنتائج إماكتحليلاتلمكا
سيتمعر

و
سة

ممار
فيتقرير

شرات
ضمين التحليلوالمؤ

سيعتمدت
جديدة.و

ستدامة 
تحقيقا

على
علىنوعيةالبحثوقدرتنا

شطةالأعمال
أن

جانبنظراء
سيتمالحكم علىالنوعيةمن

كما 
شراتالجديدة.

المؤ
ستقاءالأحكاموالآراءتجاهنتائج التحليل.

أكاديميينفي سياق عمليةا
ستدامتها.

شرات مدىا
سنويةلإنتاجهذه المؤ

ستحددالتكلفةال
و

سياقها الطبيعي،إذ
ويأتياختيارهذهالموضوعاتالبحثيةفي

شيرإلىأن
ساتالأعمال ت

س
صاءاتالبنكالدولي المعنيةبمؤ

ستق
إنا

سية
سيةمنالعقباتالرئي

سا
سوء مرافقالبنيةالأ

شاوىو
دفعالر

ف 
سادوضع

ساتالأعمال. ويندرجالف
س

شركاتومؤ
التيتواجهها

ضمنأكبرالقيود التيتعيق
سية

سا
خدمات البنيةالأ

صولعلى
الح

معظمالبلدانالأفريقية،وفيالكثير من
شطةالأعمالفي

نموأن
سطى

ضبلدانأمريكاالو
سياوبع

طوجنوبآ
س

شرقالأو
بلدانال

.(
شكل

(ال
شطةالأعمال 

سة أن
سابقة منتقرير ممار

شارتالأعدادال
لقدأ

مناللوائحالمرهقةالمنظمة
ضرر

منيت
هنأكثر

ساء
إلىأن الن

سات
منالدرا

حاجةإلىإجراءالمزيد
هناك

شطة الأعمال.إلاأن
لأن

ساء
علىالن

فالإصلاحاتالتيتعودبأكبرالنفعوالفائدة
ش

لك

صالأعمال
فوفر

سيكون لخلق الوظائ
العاملات.ومنالمرجحأنه 

ستطيع أننعرفمدى
صادي.ولنن

ساءتأثيركبيرعلىالنموالاقت
للن

جديدةوتحليلها. وهذه
جمعبيانات

هذه الفائدةإلابعد
حجم

تأثير
سيقومبإنجازهافريق إعدادالتقرير.

هيالمهمةالتي
حتىالآنوالعمل

صل التحليلالذيتم إجراؤه
هذاالف

ف
ص

وي
المقررإنجازهفيالعامالمقبل.وقدوصلتأعمالالبحثالمعنيةبعدم
صبإتاحة

متقدمة،يليهاالتحليلالخا
مرحلة

شاوىإلى
دفعالر

سية.
سا

ساءوالعملالتمهيديالمعني بالبنيةالأ
صأمامالن

الفر
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عدمدفعالرشاوى
سائلالإعلامالأمريكيةأنأحد

، كتبتو
شهريونيه/حزيران

في
ضو

شراءمنزلع
سابقب

مقاوليالتوريداتالدفاعيةقامفيالعامال
دولارأمريكي. 

سالأمريكيرانديكاننغهاممقابل
الكونغر

ض المقاولالمنزلللبيعفي
شراءعر

شهرعلىعملية ال
ضي

وبعدم
فدولارأمريكي.كانكاننغهامفي 

أل
سوق،وتمبيعالمنزلبمبلغ

ال
شراءالمقاول

لجنةالاعتماداتالدفاعية. وبعد
ضوافي

ذلكالوقتع
شراتالملايينمن

صولعلىع
سرعانمابدأفيالح

كاننغهام، 
منزل

ستخباراتية.
شكلعقوددفاعيةوا

الدولاراتفي
ستقالتهبعدأنأقر

،قامكاننغهامبتقديما
وفيأواخرعام

مليوندولارأمريكيعلىالأقل 
شاوىقدرها

بأنهمذنبلتلقيهر
سابق. وفي

ستوىدخلهالحقيقي فيالعام ال
عنم

صح
وأنهلميف

سنوات
سجنلمدةثماني 

،حُكمعليه بال
س/آذارعام

شهرمار
شهور.

وأربعة
ضية وقتاأطول من

هذهالق
حل

ستغرق
منالممكن أنت

كان
سائل الإعلامووكلاءالنيابةالعامة الاطلاععلى

ستطعو
ذلكإذا لمت

ستوى
صاحعنم

شاف أنهلميقمبالإف
كانغهامواكت

بيان ممتلكات
دخلهالحقيقي.

سائل
محورتركيزالبحوثالجارية:قدرةالمواطنينوو

هو
هذا

صرفاتالموظفينالحكوميين
علىرصدت

والنيابةالعامة
الإعلام

صيةالخاصةلاتحوذعلىواجبهمالعام. 
شخ

صالحهمال
والتأكدأنم

صالقوانينواللوائحالتنظيمية
صو

كلبلد،نقومبجمعن
وفي

سة
حولهذاالموضوع.وكمانفعلبالموضوعاتالحالية فيتقريرممار

سعي الاطلاع
محليينوا

شركاء
شطةالأعمال،نقومبتحديد

أن
صاح

والمعرفةبالقواعدالمعنيةبالتوريداتالعامةومتطلباتالإف
مع

عالميتان،إحداهما
شراكتان

عنالممتلكاتوالذمم المالية. وهناك 
القانونية 

للخدمات
 

سة
س

مؤ
ساهمتافيتدقيق 

 للمحاماة،
شركات

والأخرىمع
البياناتوالمعلومات.

سلطة 
ضاءال

فيالمائةمن البلدان التي تطلبمن أع
في

خلالتقديمإقراراتالذمة
صاحعنذممهم المالية(من

شريعية الإف
الت

ضاعلى
صاحأي

صالحهمالتجارية،تنطبقمتطلباتالإف
المالية)أوم

سلطةالتنفيذية.وفي البلدان القائمة بتطبيقلوائحتنظيمية
ال

شريعية والتنفيذية، نقومبجمع
سلطتين الت

منال
مختلفةلكل

صلة.
اللوائح التنظيميةذات ال

شترط البلدانالمرتفعةالدخل
ض الأمثلة: ت

هنابع
سوق

ون
صاديقيامالموظفين

منظمةالتعاونوالتنميةفي الميدانالاقت
في

شترط
صالحهمالتجارية.وت

م
عن

شامل
صاحال

العموميينبالإف
صاح

هذاالإف
ضو واحد،أنيكون

عدا ع
ضاء،

جميعالبلدانالأع
سمي،

صادرالدخلالأخرىبخلافالراتبالر
م

مثل
سنوياً عنأمور

فالتييتقلدها
سهموحقوقالملكية،وجميعالوظائ

ستثماراتالأ
وا

ص—
شركاتفيالقطاعالخا

سإدارةال
 الموظفونالعموميونفيمجال

شأنقوانينأو
صالح عنداتخاذقراراتب

صاح عنالم
بالإضافةإلى الإف

سية عقد
شأنتر

عقوديمكن أنتؤثرعلىدخلهم(مثلاً،اتخاذقرارب
ساهمة).

صة م
ح

سؤولالحكومي
شأةأعماليمتلكفيهاالم

علىمن
سيا،فإنثُلث بلدانالمنطقةيطلبمنموظفيها

وفيمنطقةجنوبآ
صاحعنذممهم الماليةوالتجارية.

العموميينالإف

صاحعن
وحتىفيالبلدانالتيتلزمالموظفين العموميينبالإف

سا
ففيالنم

فإننانرىاختلافاتوفوارق.
ذممهم الماليةوالتجارية،

سلطة
ضاءال

علىأع
سراوالمملكةالمتحدة،يجب

سوي
ونيوزيلنداو

شركاتالتي لهمفيها
جميعال

سماء
عنأ

صاح
شريعيةالإف

الت
سلطة

ضاءال
على أع

وفيبلدانأخرى،يتعين 
تجارية.

صلحة 
م

سهموحقوقالملكية
حيازاتالأ

طعنقيمة
صاحفق

شريعيةالإف
الت

هذه
شركاتالتيتوجدبها

سميةال
ستثمارات الأخرىبدونت

والا
الأصول.

شريعية
سلطةالت

ضاءال
بمنع أع

منالبلدان
ويقومالكثير

كموظفين
ص أو 

شركات القطاعالخا
سإدارة 

منالعملفيمجال
سيا،

سرائيل،ورو
شيكية،وجورجيا،وإ

فيها.ومثالذلك:الجمهوريةالت
سلوفينيا،تذهب إلىأبعد

وفييتنام. وهناكبلدانأخرى،مثلليتوانياو
خارج

شرعينبأيةوظيفة
شتغالالم

منعاباتاا
تمنع

حيث
من ذلك

نطاقالبرلمان.
فيالمائةمنالبلدان 

شترط
حتىالآن،ي

عينةالبحث
وفي

فالبلدانالمذكورة
ص

منن
شترطأكثر

صالح،وي
صاح عنالم

الإف
 بلدان، معظمها 

صاحاتلمراقبةالمواطنين.وهناك
هذهالإف

إتاحة
هذه

سمحبإتاحة
منطقةأمريكا اللاتينيةوالبحرالكاريبي،ت

في
شروطمعينة.

ستيفاء
صاحاتللمواطنين لدى ا

الإف
صاحات

علىالإف
سمحلمواطنيهابالاطلاع

وفيالبلدانالتيت
سهولة ومدىوصولهمإلىهذهالمعلومات.

عنالذمةالمالية،تتفاوت
موقع

على
ضاءالبرلمان

صاحاتأع
نجدإف

ففيالمملكةالمتحدة،
صاحاتفي

شرهذهالإف
سالعموم على شبكةالانترنت.ويتم ن

مجل
سجل

سميةكل سنة.وفيمولدوفا،يقومالم
ستانفي الجريدةالر

باك
 بلدا،يجب 

سالهابالبريدالالكترونيلمنيطلبها.وفي أكثرمن
بإر

صاحات.ويحتاج
هذهالإف

على
سجلللاطلاع

الذهابإلىمكتبالم
سةالبرلمانالتي

طلبإلىلجنةرئا
ضالبلدان إلى تقديم

المواطنفيبع
صاحات.

شأن منحأومنعالاطلاععلىهذهالإف
تتخذقراراب

صاح عن
شترطعلىموظفيحكوماتهاالإف

وفيالبلدانالتيت
ضاءفي 

 أع
طلبفريقالبحثملفاتأول

ذممهمالماليةوالتجارية،
صول

سمائهم.وتمتوثيق عمليةالح
سبالترتيبالأبجديلأ

ح
البرلمان

على
سةالوقتوالإجراءاتالتيتنطبق

صاحاتودرا
هذهالإف

على
شطةالأعمال.وتجريبعدذلك

سة أن
شراتالحاليةفيتقرير ممار

المؤ
شمول

مدى 
عليهالتقييم

صول
تمالح

صاحالتي
سة نماذجالإف

درا
واكتمال المعلوماتالمقدمة.

صدورأول
تحليلالبياناتالتيتم جمعها،ومنالمتوقع

لقدبدأ
ض

عر
سوفيتم

.و
شرينالثاني

سةبحثيةفينوفمبر/ت
درا

ستعراضهامنقبلالأكاديميين.
النتائجلا

شراتالحاليةالتيتتناول
شراتبالمؤ

هذهالمؤ
سنقومبمقارنة

و
شاوى.وقدأدتثلاثمبادرات سابقة

شفافيةومكافحةالر
مواضيعال

شفافية.وترتكزالمبادرة الأولىالتي
شالدائرحولال

ستنارةالنقا
إلى ا

صاءات
ستق

عدد منا
على

شفافيةالدولية
منظمة ال

أطلقتها
ستخدمالمبادرةالثانية —التييقودهامعهد

صوراتوالمرئيات.كمات
الت

ستخدم منهجية أكثر
صاءاتمرئيةولكنهات

ستق
البنك الدولي —ا

تجميعالبيانات.أماالمبادرة الثالثةالحديثةفهيمبادرة
شأن

صرامةب
صاحعن 

هذهالمبادرة الإف
وتغطي

تقودهامنظمةالنزاهةالعالمية.



إضافات متوقعة

خلافأبحاث
الذمم الماليةوقدرةالمواطنينعلىالاطلاععليها.وعلى

هذه
سي لمعلومات

صدر الرئي
شطةالأعمال،فإنالم

سة أن
تقرير ممار

صاح
صين فيمتطلباتالإف

خبراءمحليين مخت
المبادرةيعتمدعلى

صالقانون.
صو

ولاتعتمدعلى تحليللن

ساء
ص أمامالن

إتاحةالفر
شطةالأعمال بتنفيذبرنامجأبحاث 

سة أن
شروعتقرير ممار

سيقومم
ف

خلقالوظائ
سين

تح
شأنها

من
حول الإصلاحاتالتي

عامين
لمدة

 
سوفيتمتطويرالتحليلفي

ساء. و
شطة الأعمالللن

صأن
وفر

اتجاهات.
سيحددالتحليلالقوانينواللوائحالتنظيميةالخاصة

أولا، 
ضدالمرأة.فعلى سبيل المثال،كانالقانون

شطةالأعمالالتيتميز
بأن

يمنعالمرأةمنأنتتملكالأراضيإلى 
حتىالعام

سوتو
فيلي

سةأعمالقانونيةمثلالدخولفي عقد.وبالمثل،
جانبمنعهامنممار

س حرية 
ساءمنالتمتعبنف

بلداقوانينعمالية تمنعالن
توجدفي

العملالتي يتمتعبهاالرجال.ومثالذلكالكويت،التي اعتمدتفي
ساعةالثامنة 

قانونايحظرعملالمرأة فيمابينال
يونيه/حزيران

ضالبلدان
صباحا،حتىإذارغبتفيذلك.وهناكبع

سابعة
ساءوال

م
شدالقانونيةولا

سنالر
ساءقاصراتكأنهنلميبلغن

التيتعتبرالن
تجيزلهنالوقوف أمامالمحاكم،إلاإذمُثلتمنقبلزوجهاأوأبيهاأو
تجاري

شاط
سمح للمرأةالمتزوجةببدءن

أخيها.وهناكعدةبلدان لات
صبهاإلابموافقةزوجها.

خا
خارجنطاقتقرير

سكذلكمجالاتتنظيميةأخرى،تقع
سندر

و
ص المتاحةأمام

ضا إلىتقليلالفر
شطة الأعمال،وتؤديأي

سة أن
ممار

تجاري.ويتمثلأحدهذه
شاط

ساءفيالعثورعلىوظيفة أوبدء ن
الن

شرقأفريقيا،
ضالمناطق، مثل

االاتفي قانونالمواريث.ففيبع
تتمتعالمرأةبحقوقأقلمنالرجلمنحيثالميراث.ويؤديذلكإلىزيادة
شاط

سة ن
ضماناتورهوناتللبنكعندالبدءفي ممار

صعوبةتقديم 
ستطاعة المرأة

ستحالةا
تجاري.والأهم منذلك، أنهذاالأمريؤديإلىا

إعالةأطفالهافي حالغيابالزوجأووفاته.وهناك متطلباتقانونية
سفر،أو

جواز ال
ستخراج

أخرىـمثلالحاجةإلىموافقةالزوجقبلا
صة—وهو

شأةفيمنطقة تجاريةمرخ
موافقتهقبل العثور علىمن

شاركة
علىالم

علىقدرةالمرأة
شر

مبا
غير

شكل
مايمكن أنيؤثرب

شطةالأعمال.
الكاملةفيأن

سها
ستقومالتحليلاتبتحديدالإصلاحات—التي تقي

وثانيا،
شطةالأعمال—والمنطوية على أكبرالمنافع 

سة أن
شراتتقرير ممار

مؤ

سبةللمرأة. وممايذكرأنالإصلاحاتالتيتؤديإلى
والفوائدبالن

صاد تفيدالمرأة خاصة
سمي منالاقت

حجمالقطاعغيرالر
ص

تقلي
سمي.ويقوم تقريرهذا

صادغيرالر
صيباكبيرا منالاقت

لأنالمرأةتمثل ن
صبة

شطةالأعمالوأن
سةأن

سهولةممار
صلة بين

العامبتوضيح ال
،

شكل
شاريع(انظر ال

المرأةمنعددالعمال وأصحابالأعمالوالم
سوفيركزالبحث خلالالعامينالقادمين علىالإصلاحات

).و
ص

هذا
ستعين

سي
صيبالمرأةفي هذهاالات. و

شأنزيادة ن
الناجعةب

ساتالأعمالالتي يقومبهاالبنكالدولي،
س

صاءاتمؤ
ستق

العملبا
صيب

شاريعون
صاحبات الأعمال والم

ساء
والتيتتيحتوفربيانات عنالن

.
فالكليمنذعام

المرأةمنالتوظي
شطةالأعمال بإعداد 

سة أن
سيقومفريقإعدادتقرير ممار

وثالثا،
سباب نجاحهن

فأ
شاريعالحرةووص

صاحباتالم
ساء

عنالن
سات

درا
سيعأعمالهن.ولعل

عندتو
سيةالتييواجهنها

والعقباتالرئي
تحديدإصلاحاتإضافيةربمالمتفطنإليها

ساتتؤديإلى
هذه الدرا

سةالتيأُجريتحولالقوانينواللوائحالتنظيمية.ويمكنالقول
الدرا

سة
فإنالممار

حتىبعدالإصلاحاتالحكومية
خاصة إنه

صفة
ب

ضالوقت قبل تغيرها.
ستغرقبع

سائدة سوف ت
ال

ساتإلىتنظيم
وفيمثلهذهاالات،يمكنأنتؤديهذهالدرا

حملاتإعلاميةلتعزيزالمنافعوالفوائدالمترتبةعلى الإصلاحات.ففي
طمن

ضغ
فلل

تحال
شكيل

سائيةبت
أوغندا،مثلا، قامتالجماعاتالن

سبةللمرأة
ستكونمفيدةبالن

أجلإصلاحاتقانونالأعمالالتي
صفة خاصة.وتمثلت النتيجةفيزيادةالوعي بالحاجة إلىتطبيق

ب
جديدة

قوانين
شاريع

م
الإصلاحات، واضطلاع وزارةالمالية بوضع

هذه
شاريع

م
شتمل

جانبوزيرالعدل.وت
من

منالمنتظراعتمادها
صيةوقانون

شخ
شركات وقانون نقلالأمتعةال

القوانينعلىقانونال
صية وقانون الأوراقالمالية.

شخ
الأملاك ال

ستقلة
م

مطبوعة
هذهالبحوثفي

شرنتائج
سوفيتمن

و
شرات

سبةلمؤ
ساء.ومثلماهوالحالبالن

صالمتاحةأمامللن
عنالفر

هذهالأبحاث
جميع

ضاع
سيتمإخ

شطةالأعمال،
سة أن

تقرير ممار
العلمية

اــلات
في

قبل النظراء
من

والمراجعة
ض

ستعرا
للا

والأكاديمية.

سية
سا

البنيةالأ
شرات المعنيةبخدماتالبنية

منالمؤ
متنوعة

مجموعة
هناك

طول
سالنتائج:

عادةبقيا
شراتتُعنى

هذه المؤ
سية.ولكن

سا
الأ

سبةالمئوية
ف،والن

خطوطالهات
الطرقالمعبدةبالكيلومترات،وعدد

صلإليهاإمدادات المياهالمنقولةبالأنابيب.وتنطويمثل
سرالتيت

للأ
سية

سا
فإقامةالبنيةالأ

شراتعلىقيدين.فأولا،لأنتكالي
هذهالمؤ

باهظةفيالعادة،فإنالمقارناتفيمابينالبلدان تظهرنمطاواضحا:
جيدةلاتمتلكهاالبلدانالفقيرة.

ساسية
لدىالبلدانالغنيةبنية أ

سية،
سا

سن خدمات البنيةالأ
وثانيا، إذارغبتحكومةإصلاحيةأنتح

هذه
صيرلأن

صالحهافيوقتق
شراتل

هذهالمؤ
فلايمكنها أنتغير

ستثماراتكبيرةللغاية.
التغييراتتتطلبا

يمكنأن يفعلهالبلدالقائم بالإصلاحفياعتماد
ما

ويتمثل
سع في خدماتالبنية

سهولةالتو
شأنها تحقيق

لائحةتنظيميةمن
هذهالخدمات

طعمليةتوصيل
سي

ضاتب
كذلكيمكنأي

سية.
سا

الأ
سة

ستهتقريرممار
سيقومبدرا

شاريع الجديدة.وهذاما
إلىالأعمالوالم

هذينالجانبين 
ضوء

في
شرات الجديدة

شطةالأعماللبناءالمؤ
أن

سية.
سا

لخدماتالبنيةالأ
شرات حالةمحددة،مفادهاأن

س اموعة الأولىمنالمؤ
ستدر

و
خلقت

علىالكهرباءفيالبلادقد
غيرالمتوقعةفيالطلب

الزيادة
شركة

شربتوثيقالإجراءاتالتيتمربها
سيقومالمؤ

سع.و
صالتو

فر
علىتوريداتالمكونات

صول
منأجلالح

المرافقالخاصةأوالعامة
شبكةتوزيعالكهرباء.

سيع
اللازمةلتو



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

سعارهذهالخدماتبعدتوصيلهاإلىالمبنى. فذلكيتطلبمعرفة
أ

هذه المرافق،وذلكيقع
سعار

سات إعاناتدعمأ
سيا

عن
صيلية

تف
شطةالأعمال.

سة أن
خارجنطاقمايتناولهتقرير ممار

صولعلى
سعمليةالح

ستدر
شرات

أمااموعةالثانيةمنالمؤ
حديثا.

شاؤه
فلمبنىتمإن

طالهات
خدماتتوصيل الكهرباء والماءوخ

صول على هذهالخدمات
سجيلعددالإجراءاتاللازمةللح

سيتم ت
و

سةبمقارنة بين
طبهامنوقتوتكلفة.ولنتقومهذهالدرا

ومايرتب

حواشي

ساتالأعمال
س

صاءاتالبنكالدوليالمعنيةبمؤ
ستق

ضطلعا
ت

.
سات

س
سيةالماثلةأمام هذهالمؤ

بجمعمعلوماتعنالقيودالرئي
منمنظورها بالإضافةإلىبياناتدقيقةومؤكدةعنوقتوتكلفة
صاءاتفي

ستق
الامتثالللوائحتنظيميةمعينة.ويجريتنفيذالا

أمريكااللاتينيةبالتعاونمعبنكالتنميةللبلدانالأمريكية.ويتم
سوفيتي

شرقيةوبلدان الاتحادال
صاءات فيأوروباال

ستق
عملالا

شاءوالتعمير.ويتمعمل
سابقبالتعاونمعالبنكالأوروبيللإن

ال
 

صاء كل سنة.وتوجدبيانات عن أكثرمن 
ستق

 ا
أكثرمن

.
بلدعلى الموقع:

شتراكمع علماء منكليةدارتماوث
يتمإجراء هذاالبحثبالا

.
س.

بجامعةهارفارد،وجامعةني
للمزيدمنالمعلومات، يرجىالذهابإلىالموقع:

.
شر 

ثم الإطلاععلىمؤ
.

النزاهةالعالميةلعام



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

ثبتالمراجع



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال



ثبتالمراجع





سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

ملاحظاتعلىالبيانات

الجدول
شاور معهمفي إعدادتقرير ممارسة أنشطةالأعمال؟

كمعددالخبراءالذينتمتالت
عدد 

  
ساهمة

الجهاتالم
مجموعةالمؤشرات

شاطالتجاري
بدءالن

ص
ستخراجالتراخي

ا
فالعاملين

توظي
سجيلالملكية

ت
صولعلىالائتمان

الح
ستثمرين

حمايةالم
ضرائب

دفعال
التجارةعبرالحدود

إنفاذالعقود
شاطالتجاري

صفيةالن
ت

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

شطةالأعمال 
سة أن

شراتالتيتمعرضهاوتحليلهافيتقرير ممار
سالمؤ

تقي
حقوقالملكية—

شطةالأعمالالتجاريةوحماية
 لوائحوقوانين تنظيمأن

شركات
سيماال

شآتالأعمال،ولا
ساتومن

س
مؤ

على أداء
وتأثير ذلك

،تّوثقدرجةتعقد شرات،أولاً
سطةالحجم.وهذهالمؤ

صغيرةوالمتو
المحليةال

شاط
ستيفاؤهالبدء الن

عددالإجراءاتاللازم ا
مثل

اللوائحالتنظيمية،
شراتالنتائج

ستلك المؤ
،تقي سجيلالممتلكاتالتجارية.ثانياً

التجاريأوت
المترتبة علىاللوائحالتنظيمية،مثلالوقتوالتكلفةاللازمينلإنفاذعقد
شرات

س تلكالمؤ
،تقي عبرالحدود.وثالثاً

س،أوالتجارة
شهارالإفلا

ما،أوإ
ضد

ستثمرين
حمايةالم

، مثلاً
سائلالحماية القانونيةللملكية،

نطاقو
ونهب أصولها،أونطاق

سلب
شركاتب

س إدارةال
مجال

ضاء
قيامأع

لقوانينالمعاملات ضماناترهنيةوفقاً
ك

ستخدامه
الأصول التييمكنا

سدرجةمرونةلوائحالعملوقوانينه.
،فإنهاتقي ضمانات.ورابعاً

المكفولةب
شركات

ضريبيالواقععلى
شراتتوثقالعبءال

،فإنمجموعةالمؤ وأخيراً
كيفيةترتيبالبلدانعلى

شأن
شآتالأعمال.للمزيدمنالتفاصيلب

ومن
شطةالأعمال،

سةأن
سهولةممار

سم 
شرات،يرجى الاطلاع على ق

تلكالمؤ
.

ص
شرات

جميعمجموعاتمؤ
الجديربالملاحظةأنالبياناتالواردةفي

.
شهريونيو/حزيران 

ص
 تخ

شطةالأعمال 
سة أن

تقرير ممار
سمبرغ—

هيبروناي،وليبيريا،ولك
جديدةـ

جرتإضافةثلاثةبلدان
 كما

 
إلى حالياً

شمولة فيهذاالتقرير، ممايرفععددها
إلىعينةالبلدانالم

. بلداً

منهجيةإعدادالتقرير
ّدة.وبداية،  موح

شطةالأعمال بطريقة
سة أن

جمع بياناتتقرير ممار
يتم

صميمنموذج
شارينأكاديميينبت

ست
يقومفريقإعدادالتقريربالتعاون معم

ضمان
مال

شركة
سيطة ل

حالةب
سة

ستخدمدرا
صاء،الذي ي

ستق
الا

ستخدامافتراضات
إمكانية المقارنةفيمابين البلدانوعبرالوقت —وذلكبا

وطبيعة
وموقعها،

وحجمها،
شركة،

شكلالقانونيلتلكال
حولال

آلاف خبير 
من

صاءاتأكثر
ستق

على إجابةتلك الا
عملياتها.ويقوم

شحن،
سبين،ووكلاء

شاريأعمال،ومحا
ست

محلي—منبينمحامين،وا
شكلدوري

شرفونب
منالمهنيين—ممن ي

حكوميين،وغيرهم
سؤولين

وم
شورة

سداءالم
شروطوالمتطلباتالقانونيةوالتنظيميةأوإ

ستيفاءال
علىا

شطةالأعمال 
سة أن

).ويعقدفريقإعدادتقرير ممار
شأنها(الجدول

ب
هاتفية

محادثات
خلالإجراء

من
هؤلاءالخبراء

مع
عدة جولاتتفاعلية

ضاء
سلاتالكتابية،والزياراتالقطرية. كماقامأع

جماعية،وتبادلالمرا
للتحققمن   بلداً

 بزيارة 
شطةالأعمال 

سة أن
فريقإعدادتقرير ممار

ضعالبيانات
صاءات.وتخ

ستق
شاركينفيالا

ستعانةبالم
دقةالبياناتوالا

سلامتها
من

متعددةللتأكد
لاختبارات

صاءات
ستق

المأخوذة منتلك الا
سعفيالمعلوماتالتييتم

وقوتها، مماأدىإلىإجراءعدةتنقيحاتأوالتو
تجميعها.

شطةالأعمال العديد 
سة أن

تتيحالطريقةالمنهجيةلإعدادتقرير ممار
من

ستقاة
م

معلومات
ستخدم

شفافية،وت
سمبال

فهيتت
من المزايا.

شكال
سحاال لأ

كماأنهاتف
حول ماتقولهالقوانينواللوائح،

الواقع
ضمن

مماي
صاءات،

ستق
شاركينالمحليينفيالا

منالتفاعلللم
متنوعة

شكل
سئلة. ولا ي

خاطئ محتملللأ
سير

خلالتوضيحأي تف
الدقةمن

شكلة،
م

صاءاتأية
ستق

شاركينفيالا
لإجابات الم

عيناتممثلة
سحب

صلة،
صالقوانينواللوائحالتنظيميةوالإجابات ذات ال

صو
حيثيتمجمعن

مندقتها.وهذهالطريقة
صوالاختبارللتأكد

ضاعهاللفح
ّ إخ ومنثم

جمعالبيانات
سهلةالتكرار،ولذلكفمنالممكن

المنهجية غير مكلفةو
سيةفي

ستخدامافتراضاتقيا
منعينةكبيرةمنالبلدان.وبالنظرإلىا



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

الشكل 
سيكية 

تباين سرعة الإصلاح فيما بين الولايات المك
 في االات التي تم قياسها

عدد الإصلاحات في عامي 
 إصلاحات 

في الولاية
إصلاحان في 

الولاية
إصلاح واحد 

في الولاية
لا توجد أية 

إصلاحات

أ)
المصدر: البنك الدولي (

أغواسكالينتس
كويريتارو
يوكاتان 

غواناجواتو
نويبو ليون

سان لويس، 
بوتوسي

التشيواوا
كوهويلا

مكسيكو سيتي
بيبلا

جاليسكو
ولاية مكسيكو

فيراكروز

عملية جمعالبيانات،يمكنتطبيقالمقارناتوالمعاييرالمرجعية على جميع
ضوء

طال
سلي

شمولةفيهذاالتقرير.ولا تكتفيهذهالبياناتبت
البلدانالم

سب،بلأنها
شطةالأعمالفح

سةأن
على حجمالعقباتالتي تواجه ممار

شيرإلىالإصلاحاتالواجباتخاذها.
صادرها،وت

م ضاً
تحددأي

س
محددات القيا

شطةالأعمال 
سة أن

ستخدمةفيتقرير ممار
شوبالطريقةالمنهجية الم

ت
، سيرالبيانات.أولاً

محدداتيجب أنتؤخذفيالاعتبار عندتف
سة

خم
شآت الأعمالفيأكثرمدنالبلد

شركاتومن
شيرالبياناتامعةإلى 

ت
سارية

سكان،وقدلاتكونممثلةللوائحالتنظيميةال
بال المعني اكتظاظاً

شراتلتقارير
مؤ

هذاالبلد.ولمعالجةذلك، جرىإعداد
من

مدن أخرى
في

سةبلدانفي 
لخم

شطة الأعمال دونالوطنية 
سة أن

ممار
ستان.

سيك،وباك
ش،والبرازيل، والهند،والمك

،وهي:بنغلادي
صين،وكولومبيا،

ساتدون الوطنية—لكلمنال
إعدادثماندرا ويجريحالياً

بأنه يجري علماً
سيا،وأوكرانيا.

صر،والمغرب،ونيجيريا،والفلبين،ورو
وم

سبةللتقارير
هوالحالبالن

، كما سنوياً
ساتالقائمة 

تحديثبياناتالدرا
ساتدونالوطنيةإلى

شيرالدرا
سيا.وت

جنوبآ
سيكوبلدان

الخاصةبالمك
سة

ممار
سهولة

سرعةوتيرةالإصلاحاتو
مدى

وجود فروقات كبيرةفي
.(

شكل
شطةالأعمالفيما بينالمدنداخلالبلدالواحد(ال

أن
شركات

من
شكل محدد

غالباً ماتركز تلكالبيانات على
، ثانياً

سؤوليةالمحدودةالمقيدةبحجم
شركات ذات الم

شآتالأعمال—وهوال
ومن

سارية على
معين—وقد لاتكونتلكالبياناتممثلةللوائح التنظيميةال

، شركاتالأفراد.ثالثاً
شآتالأعمال،منقبيل

شركات ومن
شكالالأخرىل

الأ
سيةإلىمجموعة

ساتالحالةالقيا
شير المعاملاتالواردتوصيفهافيدرا

ت
ضايا

عناموعةالكاملة للق
لاتكونمعبرة

ضايا،وقد
محددة منالق

س
مقايي

،تنطوي شآتالأعمال.رابعاً
شركاتومن

التيتواجهها إحدى
في

شاركين
صيللخبراءالم

شخ
صراللجوءبالرأيال

عن
على

الوقت،
صادرإلى تقديراتمختلفة،فإن

شيرالم
صاءات.وعندمات

ستق
ستيفاءالا

ا
شطةالأعمال تكون 

سة أن
شراتالخاصةبالوقتالواردةفيتقرير ممار

المؤ
عديدةقدمتفي إطار

ستجابات
منا

سطةالمأخوذة
ممثلةللقيمةالمتو

سية.
سةالحالةالقيا

افتراضات درا
شأة

من
ضأنلدى

فإن الطريقةالمنهجيةللتقريرتفتر
، وأخيراً

،ّ ستيفاؤها،ومنثم
شأن الإجراءاتالمطلوبا

كاملةب
الأعمال معلومات

ستيفاءتلكالإجراءات. وفيالواقع العملي،
عندا

ضيعالوقت
لات

فإنها
شأة

أطولإذا لم تتوافرلدىمن ستغرقوقتاً
ستيفاءإجراء ما قدي

فإنا
متابعةذلك الإجراء

على
الأعمالالمعلومات اللازمةأو إذا لم تكن قادرة

ضالطرفعن
شأةالأعمالقدتقرر غ

صورةفورية.وفيالمقابل،فإنمن
ب

سببين،فإنفتراتالتأخير الواردذكرها
ضالإجراءاتالمرهقة.ولكلاال

بع
صوراتأصحاب 

فعنت
ستختل

 
شطةالأعمال 

سة أن
فيتقرير ممار

صاءاتالبنكالدوليالمعنية
ستق

شروعاتوالأعمالالتيوردتفيا
الم

صورات والآراء.
صاءاتالأخرىللت

ستق
ساتالأعمالأوالا

س
بمؤ

س
طريقةالقيا

طرأتعلى
التغيراتالتي

سنتالطريقةالمنهجيةالخاصةبثلاثةمن الموضوعات التييتناولها 
تح

ص، 
شطةالأعمال لهذاالعام—وهي: استخراجالتراخي

سة أن
تقرير ممار

طرأت
ص،

ستخراجالتراخي
سبة لا

فالعاملين،وإنفاذ العقود.فبالن
وتوظي

ص
علىمقاوليالبناءالمرخ حالياً

سةالحالة
،تنطبقدرا ثلاثةتغييرات.أولاً

شروع. ونتيجة لذلك،
عندبدايةالم

كامل
شكل

عليهمب
لهمأوالمؤمن

صهالمتعد
شركةالبناءوترخي

ستلزمالتأمينعلى
فإنالإجراءاتالتيت

، واحداً ستغرقالمعايناتإلايوماً
ألات حالياً

ض
فتر ،منالمُ سوبة.ثانياً

مح
طلبإجراءالمعاينة وحدوثها.

حتىعندمايكونهناكتأخير بينوقتتقديم
ساب

ستن
صيةوالا

شخ
ضاءعلىالتقديراتال

ضالق
هذاالتغييربغر

وتم
،جرتإضافة شاركونعنالمعاينات. وثالثاً

سير الوقتالذيأفادبهالم
فيتف

شاءإلىقائمةالإجراءات؛وتؤثر تلكالمعاينات
سابقةلأعمالالإن

معاينات
سابق.ومن

سوفيتي ال
علىالبلدانالواقعةفيالاتحادال

سية
صورةرئي

ب
وفتراتالتأخير

عددالإجراءات
صار

والثانياخت
شأنالتغييرين الأول

حينيؤديالتغييرالثالثإلىزيادتها.
سةالحالةتلك؛ في

صاحبةلدرا
الم

ض
ف العاملين،فقد جرىإدخالبع

أمافيما يتعلقبموضوعتوظي
سة

ممار
ساقبينالطريقةالمنهجيةلتقرير

سيناتلتحقيقالات
التح

.وبات من الممكن
شطةالأعمال واتفاقياتمنظمةالعملالدولية 

أن
ف

سهولة توظي
صلعلىأعلىتقديرترتيبيفيقائمة

حالياً لبلدماأنيح
شيرإلى ارتفاع درجةمرونة قوانينولوائحالعمل—والامتثال

العاملين—مماي
 اتفاقية.وكان 

لجميعاتفاقياتمنظمةالعملالدوليةالبالغعددها
صل

صاحبةللف
فالم

سابالتكالي
،تمتعديل ح سيان. أولاً

هناكتغييران رئي
حالياً علىتقدير 

سابيعأو أقل“منالراتب
صل” أ

تح
منالعملبحيث

سهولةإجراءات
فالترتيبفيقائمة

صني
سابالت

ضاحت
لأغرا

”صفر“
مثل

علىالعملالليلي
،لميعدتدونالقيود فالعاملين.ثانياً

توظي
ساعاتالعمل

المكافآتالأعلىلبدلالوقتأوالقيودالمفروضةعلىجدولة
شكلمظاهرجمود وصرامة.وأدىكلاالتغييرينإلىزيادةدرجة

علىأنهات
المرونة في قوانينولوائح العملعلى النحوالواردفيالتقرير.

قائمةالإجراءات
تم تنقيح

فقد
فيما يتعلق بإنفاذالعقود،

أما
سبيل

فعلى
ستيعابالفروقالإجرائيةبينالقانونينالمدنيوالعام.

لا
، ستقلاً

م المثال، يختارالقاضيفيالبلدانالتيتأخذبالقانونالمدنيخبيراً
طرفاالتقاضي فيالبلدانالتي تأخذبالقانونالعامإلى

سل
حينير

في
صلة.كماتمتإضافة افتراضيناثنين

شهود الخبراءذات ال
المحكمةقائمةبال

صدور
سلعقبل

شأنتوقيعالحجز علىأصولوممتلكاتالمدعىعليهمنال
ب

شأنتقديمآراءالخبراء.وللتدليلعلىالكفاءةالعامة
ضائي،وب

الحكم الق
سبة للبلدانالتيلديها

طرحإجراءبالن
حالياً

ضائية، يتم
للإجراءاتالق

صة،وواحد للبلدانالتي تجيزإجراءاتإقامةالدعاوى
ص

محاكمتجاريةمتخ
جميع الأتعاب

حالياً
شرالتكلفة

مؤ
شمل

،ي طريقالانترنت.وأخيراً
عن

سومالخاصة بإنفاذ الأحكام.
والر

صحيحاتالبيانات
ت

يمكن الاطلاع علىالقوانينواللوائح التنظيميةالتيترتكزعليهابيانات
شبكة الإنترنت: 

على
موقع التقرير

على
شطةالأعمال

سة أن
تقرير ممار

صاءات
ستق

شرجميعا
ن ضاً

.ويجريأي
شراتعلىموقعالويبذاته.كما

العيناتوالتفاصيلالتيترتكزعليهاالمؤ
شأنالطريقةالمنهجيةلهذاالتقرير والتحديات

سئلةب
يمكنتوجيهأيةأ

شبكة
“علىهذاالموقععلى سؤالاً

المتعلقةبالبيانات عبر وظيفة”اطرح
الإنترنت.

.ولإعدادتلك  سنوياً
شر

مؤ
شطةالأعمال 

سة أن
شرتقرير ممار

ين
فنقطةبياناتمرجعية، 

 أل
سأكثرمن

شرات،فإن فريقالتقرير يقي
المؤ

شبكة الإنترنت. ومنذإصدارتقرير
جميعهاعلىموقع التقريرعلى

تتاح
على 

انتقاداتواعتراضات  بلداً
،أبدى

شطة الأعمال 
سة أن

ممار
حالات،قامت الحكومةالمعنيةبمراجعة

ضمنها.وفي عدة
البياناتالتيت

سفرتتلك المراجعات
سها.وأ

جميعنقاطالبيانات المرجعية التيتمقيا



ملاحظاتعلىالبيانات

ستلكالتغييرات 
 نقطةبياناتمرجعية.وتنعك

صحيحاتفي
عنت

شطةالأعمال. كماتبينقاعدةالبياناتعلى
سةأن

سهولةممار
شر

علىمؤ
شبكةالإنترنتتلكالتغييرات.

موقعالتقريرعلى

شاطالتجاري
بدءالن

سمياً 
جميع الإجراءات المطلوبةر

شطةالأعمال
سة أن

سجلتقرير ممار
ي

شغيله.
تجاريوت

صناعيأو
شاط

س ن
سي

شأة الأعماللتأ
صاحب من

من
صاريحاللازمة،

صوالت
كافةالتراخي

ستخراج
هذهالإجراءاتا

ضمن
وتت

سجيلهالدىالأجهزة
شعاراتأوإثباتاتأوبياناتمطلوبت

ستيفاءأيةإ
وا

شركةوالموظفين.
صةتتعلقبال

ات
والمعلوماتالمتوفرة

واللوائحالتنظيمية،
سةالقوانين

درا
وبعد

قائمة
ساتالأعمال،يتم إعداد

س
شآتومؤ

من
شأندخول

للجمهورب
والتكلفة اللازمين

والوقت
ستيفاؤها،

صيليةبالإجراءاتالمطلوبا
تف

شروط
للامتثاللكلمنهذهالإجراءاتفيالظروفالعادية،بالإضافةإلى

سؤولون
ّ،يقوم المحامونالمحليونوالم سالمالالمدفوع.ومنثم

الحدالأدنىمنرأ
ستيفاءالبياناتالمطلوبة

شركاتبا
سال

سي
الحكوميونالمعنيونبتأ

والتحققمندقتها.
ستيفاءالإجراءات،

سل ا
سل

شأنت
جمع معلوماتب

ضاً
كمايجريأي

ضأن تكون
فتر ستيفاءالإجراءاتفيوقتواحد.ومنالمُ

شأنإمكانيةا
وب

جميعالهيئات
سر،وان تكون

سهولةوي
أيةمعلوماتمطلوبة متاحةب

شاط التجاري
صالحالحكومية وغيرالحكوميةالمعنيةبعمليةبدءالن

والم
سادإداري. وإذااختلفت إجاباتالخبراء

شأة تعملبكفاءة دونف
س المن

سي
وتأ

علىبيانات
صول

ضاح حتىيتمالح
ستي

ستعلاموالا
ستمرالا

المحليين،ي
متوافقة.

فالبلدان،يجري
صبحالبياناتقابلةللمقارنةفيمابينمختل

ولكي ت
شأةالأعمالوالإجراءاتالمعمولبها.

حول من
طرحعدةافتراضات

شأةالأعمال
حول من

ضات
افترا

شأةالأعمالمايلي:
ض فيمن

ُفتر ي
شكل 

سئوليةمحدودة.وإذاكان هناكأكثرمن
شركةذات م

أنتكون
 

سئوليةالمحدودةفيالبلدالمعني،يتماختيارأكثر
شركاتذاتالم

منال
صولعلىمعلومات

شركاتالمحلية.ويتم الح
بينال شيوعاً

شكال
الأ

من شيوعاً
سئوليةالمحدودة

شركاتذاتالم
شكالال

شأنأكثرأ
ب

صاء.
شركاتأو مكتبالإح

س ال
سي

محامييتأ
. سكاناً

شاطهافي أكثرمدن البلدالمعني
أنتزاولن

منمواطنينمحليين،ويمتلكها 
أنتكونمملوكة بالكامل 

صيةاعتبارية.
س منبينهم شخ

سةأفراد،لي
خم

ط 
س

شرة أمثالمتو
سع

سي
سمالهاالابتدائيعندالتأ

أنيبلغرأ
. نقداً ،ويكونمدفوعاً

الدخلالقوميللفردفينهايةعام
شطة صناعيةأو تجاريةعامة،مثلإنتاجمنتجات أو 

أنتزاول أن
شطةمتعلقةبالتجارة

خدماتأو بيعهاللجمهور.وألا تقوم بأن
ص،مثل

ضريبي خا
ضع لنظام

الخارجية،وألاتتعامل فيمنتجاتتخ
ستخدمعملياتإنتاجية تؤديإلى

شروباتالكحوليةأوالتبغ.وألات
الم

شديد.
تلوث

تجاريةومكاتبإدارية،وألاتكونمالكةلأية 
ستأجرةلمبان

أنتكونم
أصولعقارية.

خاصة.
ستثماريةأو أيةمزايا

ستفادةمن حوافز ا
ألا تكونمؤهلةللا

 موظفاً 
صلإلى 

موظفينوماي
أنيعمللديهامالايقل عن 

جميعهممنمواطنيهذا
شهرواحدمنبدءعملها، وأن يكون

بعد
البلد.

طالدخلالقومي 
س

لديها رقمأعماليبلغعلىالأقلمائةمثلمتو
للفرد.

صفحات.
شركةعن 

سال
سي

صفحاتعقدتأ
ألايقلعدد

الإجراءات
خارجية

شركة وأطراف
سال

س
مؤ

علىأنهأي تعاملبين
ّفالإجراء ُعر ي

سبيلالمثال،الأجهزةالحكومية،أوالمحامين،أوالمراجعين، أوموظفي
(على

سؤوليها
شركةأوم

سيال
س

شهر). ولاتعتبرالتعاملاتبينمؤ
التوثيقوال

ُعتبرالإجراءاتالتي ينبغيإتمامها كذلك،ت
وبينالموظفينبمثابةإجراءات.

كان
صلة.وإذا

فيذاتالمبنى—ولكنفيمكاتبمختلفة—إجراءاتمنف
سلة

سل
عدةمراتمنأجلإجراءاتم

سينزيارة المكتبذاته
س

علىالمؤ
ضأن

فتر صل.ومنالمُ
شكل منف

كل مرةب
ساب

مختلفة،يجرياحت
سطاء،أو

و
دونأي

سهم،
جميعالإجراءاتبأنف

سون
س

ستوفيالمؤ
ي

ضالقانونوجودذلك الطرف.
سبين،أومحامين،مالميقت

سرين،أومحا
مي

ستعانةبخدماتمهنيين،فإنهذهالإجراءاتالتي
ضتالإجراءات الا

وإذااقت
صلة.

شركةتكونإجراءاتمنف
سابال

يقوم بهاهؤلاءالمهنيونلح
س والمطلوبة

سي
سابقةواللاحقةللتأ

سجيلجميعالإجراءاتال
يتمت

شاطهوفقالأصولالمعمولبها
سن

حتى يمار
شروع

صاحبالم
من سمياً

ر
.(

(الجدول
سميةأو

سلاتالر
للمرا

الإجراءاتالمطلوبة ضاً
ذلكأي

شمل
وي

سماتالاقتصاد
ط الدخلالقومي للفرد

س
متو

ط 
البياناتالخاصةبمتوس

شطةالأعمال 
يتناولتقرير ممارسة أن

 الواردةفيمطبوعة مؤشراتالتنمية
الدخل القوميللفرد لعام

ستخدام 
سابالدخلبا

صادرةعنالبنكالدولي.ويتماحت
 ال

العالمية 
شرات

س(بالقيمةالحاليةللدولار الأمريكي).وفيمايتعلقبمؤ
طريقةالأطل

ط الدخلالقومي للفرد،
سبة مئويةمن متوس

عبرعنها كن التكلفةالمُ
بوحدات  ُقوماً  م

ستخدم إجمالي الدخلالقوميلعام
فإنالتقريري

العملةالمحلية.ولمتتوافربياناتعنإجماليالدخلالقوميمن البنك
ُمان، وبورتوريكو،والمملكة الدوليلكلمنجمهورية الكونغو،والعراق،وع
ضفةالغربيةوقطاع

سعودية،والإماراتالعربيةالمتحدة،وال
العربيةال

صيب
ستخدامالبياناتالخاصةبن

غزة،أوزمبابوي.وفيتلكالحالات، جرىا
الفردمنإجماليالناتجالمحليأوإجماليالناتجالقوميومعدلاتالنمو
ستلعام

شعبةأبحاثمجلةالإيكونومي
الواردةفيالموجزاتالقطريةل

صادرة عنوزارةالخارجية الأمريكية.
،وبياناتالموجزاتالقطرية ال

المنطقةوفئةالدخل
سبالمناطق 

ح
صنيفات

شطةالأعمالالت
سة أن

ستخدمتقرير ممار
ي

عليها
يمكنالاطلاع

والتي
وفئاتالدخلالخاصةبالبنكالدولي،

موقع الويب التالي:
على

صطلح
م

فإن
هذاالتقرير،

من
عدة

مواضع
وفي

.
شير 

شريحةالبلدانالمرتفعةالدخل،بينما ي
شيرإلى

البلدانالغنيةي
منالبلدان 

شريحةالعليا
سطةالدخل إلىال

صطلحالبلدانالمتو
م

شريحة 
صطلحالبلدان الفقيرة إلىال

شيرم
سطةالدخل، كماي

المتو
ضة الدخل.

شريحةالبلدان المنخف
سطةالدخل و

الدنياللبلدانالمتو
سكان

ال
في 

سكان
صاءاتال

 إح
شطةالأعمال 

سة أن
يتناولتقرير ممار

شراتالتنمية
مطبوعة مؤ

في
سبماوردت

ح
 

عام
ف

ص
منت

.
العالمية 



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

شغيلها
شركةوت

س
الإجراءاتالقانونية اللازمةلتأسي

سابقةللتسجيل(التحققمناسمالشركة،والشهروالتوثيق)
إجراءات

سكاناً
التسجيلفيأكثرمدنالبلدالمعني

إجراءاتلاحقةللتسجيل (تسجيل الضمان الاجتماعي،وختمالشركة)
المدةالزمنيةاللازمةلاستيفاءكل إجراء

لاتشملالوقت المستغرقفيجمع المعلومات
كلإجراء يبدأفي يوممنفصل

ُعتبرالإجراءمستوفياً بمجردتسلمالمستند النهائي ي
سابقمعالمسؤولين

لايوجدأياتصال
التكلفةاللازمةلاستيفاءكلإجراء

إدراجالتكاليفالرسمية فقط،وعدمإدراجالرشاوى
ضالقانونتلكالخدمات

لاتوجدأتعابمهنيةما لم يقت
الحدالأدنىالمدفوع منرأس المال

إيداع ذلكالمبلغ لدى أحدالبنوكأومكتبالشهروالتوثيق قبل بدءعمليةالتسجيل
شطةالأعمال.

سة أن
صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار

الم

الجدول
شاطالتجاري؟

سمؤشربدءالن
ماذايقي

ختم
كان

سبيلالمثال، إذا
صالح العامة. فعلى

المعاملاتمعالهيئاتوالم
ُعتبر ضريبية،ي

كالإقراراتال
سمية،

ستنداتالر
علىالم مطلوباً

شركة
ال

صرفي
ساب م

شركةفتح ح
صولعليهإجراء. وبالمثل، إذاتعينعلىأية

الح
ضريبةالقيمة

علىالمبيعاتأو
ضرائب

سجيللدى مأموريةال
قبلالت

صرةفي
كإجراء.ولاتؤخذالإجراءاتات

ضافة، يتمإدراج هذهالعملية
الم

 معايير:أن تكونقانونية،وأن تكونمتاحة 
سبانإلاإذاتوافرتفيها

الح
تجنبهاإلى

شركات،وأنيؤدي
ستخدمهاأغلبيةال

س،وأنت
لعامةالنا

حدوثتأخيراتكبيرة.
شآت

شركات ومن
جميع 

من
طتناولالإجراءاتالمطلوبة

فق
يتم

سبيلالمثال،
على

صناعةمعينة.
ستبعدالإجراءاتالخاصةب

ُ الأعمال.وت
سري

كانتت
لا يتمإدراجإجراءاتالامتثالللقوانينواللوائحالبيئيةإلاإذا

صناعية
شطةتجاريةأو

شآت الأعمالالتيتزاولأن
علىجميع شركاتومن

شركةلتوصيلهابخدمات
عامة. ولايتمإدراجالإجراءاتالتيتقومبهاال

صحي.
صرفال

الكهرباء،والمياه،والغازالطبيعي،وال

الوقت
سب هذا

سأيام العمل). ويح
سجلالمدةالزمنيةبالأيامالتقويمية(ولي

ت
ضرورتها

شركات
سال

سي
طالمدةالزمنيةالتي يرىمحاموتأ

س
س متو

المقيا
صالح

معالهيئات والم
من المتابعة

ستيفاءأحدالإجراءاتبأقل قدر
لا

كل
ستيفاء

ضأنأقلوقتلا
ُفتر فإضافية.وي

الحكومية،ودونأيةتكالي
إجراءهويومواحد. وبالرغممنإمكانيةالقيامبأكثر منإجراءفيالوقت
سه(بمعنى

سه،إلا أنهمنغيرالممكنبدءهذهالإجراءات فياليومنف
نف

بمجرد ُعتبرالإجراء مكتملاً أنالإجراءاتالمتزامنةتبدأ فيأياممتتالية). وي
سجيل

شهادةت
ك

صلة،
ستند النهائي ذيال

علىالم
شركة

صولال
ح

سريعإكمالإجراء مقابل
ضريبي.وإذاكان منالممكن ت

شركةأوالرقمال
ال

شروعلا
صاحبالم

ض أن
ُفتر سرع.وي

تكلفةإضافية،يتماختيارالإجراء الأ
ٍبدونتأخير.معملاحظة ٍ متبق ستيفاء كلإجراء

ضيعأيوقتويلتزمبا
ي

ُؤخذبعين جمعالمعلوماتلاي
شروعفي

صاحب الم
ضيه

أنالوقتالذييم
علم منذ البداية بجميعالقوانين واللوائح

ضأنه على
ُفتر الاعتبار.إذي

ُجرأي سلها،لكنهلمي
سل

شآتالأعمال،وت
شركاتومن

التيتنظمدخول
سؤولين.

سابقمعأيمنالم
صال

ات

التكلفة
طالدخلالقوميللفردفي

س
متو

من
مئوية

سبة
كن

سبالتكلفة
تح

سومالمتعلقة
سميةوالر

سومالر
جميعالر

شملالتكلفة
البلدالمعني.وت

بموجبالقانون. كمايتم بالخدماتالقانونيةأو المهنيةإذاكانذلكمطلوباً
صديق القانونيعليهاإذا

شركةوالت
شراءدفاترال

سومالخاصة ب
إدراجالر

شركات،
ص قانونال

صو
ستخدامن

بموجبالقانون.ويجريا كانذلكمطلوباً
صادر

م
سومبوصفها

والقانونالتجاريواللوائحالخاصةبه،وجداولالر
ستخدام

سوم،يتما
جداولالر

ّفر عدمتو
حال

ف.وفي
سابالتكالي

لاحت
ّفرتقديرات .وعندعدم تو سمياً

صدراً ر
فالحكوميباعتباره م

تقديراتالموظ
س

سي
صينفي تأ

ص
ستخدامتقديراتالمحامينالمتخ

فالحكومي،يتما
الموظ

هذه
ط

س
ُؤخذبمتو عدةمحامينتقديراتمختلفة،ي

شركات.وإذاقدم
ال

شاوىمنالتكلفة.
ّ ستبعدالر

التقديرات.وفيكلالحالات،ت

س المال
الحدالأدنىالمدفوع منرأ

سالمالإلى المبلغالذييتعين على
شرطالحدالأدنىالمدفوعمنرأ

شير 
ي

شهر، قبل
موظفيالتوثيق وال

شروع أنيودعهلدىالبنكأو
صاحبالم

سجل 
ُ س،وي

سي
شهربعدالتأ

 أ
صلإلى

سجيل،ولمدةت
إجراءات الت

طالدخلالقوميللفردفيالبلدالمعني. ويرد
س

سبةمئويةمنمتو
كن

شركات.وتعمل
تحديد هذاالمبلغفيالعادةفيالقانونالتجاريأوقانونال

شآتالأعمالإمكانية
شركاتومن

شرط،إلاأنهاتتيحل
بلدانكثيرةبهذاال

سجيل، علىأنتدفعالجزء المتبقي
سالمال قبلالت

ط منرأ
جزءفق

دفع
شرطالحد

،كان
شاط.ففييونيو/حزيران

بعدالعامالأولمنبدءالن
سؤوليةالمحدودةفيألمانيا،

شركاتذات الم
سالمال لل

منرأ
الأدنى المدفوع

 يورو 
علىالأقل 

منه
ُدفع فيورو،ي

أل
سبيلالمثال،يبلغ

على
سجلفيألمانيا

سالمالالمدفوعالم
سجيل. ولذا،فإنالحد الأدنىلرأ

قبلالت
طالدخلالقوميللفرد. 

س
فيالمائةمنمتو

 يوروأو 
يكون

شترط 
ُ  يورو،وكاني

سالمال
شرطالحد الأدنىمنرأ

صربيا، كان
وفي 

س المالالمدفوع
سجيل.ولذا، فإنالحدالأدنىلرأ

طقبلالت
صفهفق

دفعن
طالدخل 

س
متو

من
فيالمائة

 يوروأو 
صربيايكون

سجلفي
الم

القوميللفرد.

،ويجري
عدتهذهالطريقةالمنهجيةفي أُ

اعتمادهاهنامعإدخالتعديلات طفيفةعليها.

ص
استخراجالتراخي

شأة 
جميع الإجراءاتالتييلزممن

شطةالأعمال
سة أن

سجلتقرير ممار
ي

شمل
سي.وت

ستودعقيا
شييدلبناء م

ستيفاؤهافي قطاعالت
الأعمالا

شروعالمعني(على
ستنداتالمتعلقة بالم

جميعالم
تلكالإجراءاتتقديم

صة؛
طالموقع)إلىالأجهزةات

صاميمالبناءوخرائ
طوت

خط
سبيل المثال،

شهاداتاللازمة؛
صاريحوال

صوالت
صول علىكافةالموافقاتوالتراخي

والح
شعارات المطلوبة؛ بالإضافةإلىإتمامعملياتالمعاينات

جميعالإ
ستيفاء

وا
ضرورية 

شطةالأعمالالإجراءاتال
سة أن

سجلتقرير ممار
ضرورية. كماي

ال
جميعالإجراءات

ساب
خدماتالمرافق. ويتم كذلكاحت

جميع
لتوصيل

ضنقل
ضمانةأولأغرا

ستخدامهاك
سجيلالملكيةحتىيمكنا

اللازمةلت

ستودعإلى إجراءات
ستخدمعمليةبناءالم

صاء الم
ستق

سمالا
الملكية.ويق

ستكمالكل إجراء عملياً
سب الوقتوالتكلفةاللازمينلا

صلة،ويح
منف

فيالظروفالعادية.
ص البناء،

ستخراجتراخي
خبراءفيمجالا

جمعالمعلوماتمن
يجري

شاءات،
مجال الإن

في
صين

ص
متخ

ومحامين
معماريين،

شملذلك:
وي

عموميين
شركاتتقديم خدمات المرافق،وموظفين

شييد،و
شركاتالت

و
صدارالموافقات

ست
في ذلكا

عملية البناء، بما
معنيينبقوانينولوائح

ف
صبحالبياناتقابلةللمقارنةفيمابين مختل

وإجراءالمعاينات.ولكيت
شروعبناء

شأةالأعمال،وم
ستخدامعدةافتراضاتحولمن

البلدان،يجريا
ستودع،والإجراءاتالمعمولبها.

الم



ملاحظاتعلىالبيانات

شركةالبناء
حول 

ضات
افترا

:(
شركة

شأةالأعمال (
ضفيمن

ُفتر ي
سئوليةمحدودة.

شركةذاتم
أنتكون

. سكاناً
شاطهافي أكثرمدن البلدالمعني

أنتزاولن
لمواطنين محليينمنالقطاع 

أنتكونمملوكة بالكامل 
ص.

الخا
صيةاعتبارية.

شخ
ستمنبينهم

ص،لي
شخا

سةأ
يمتلكهاخم

شكلتاملتنفذ 
شهادةتأمينب

صو
حاصلة علىترخي

أنتكون
ستودعات.

شروعاتبناء،كبناءالم
م

جميعهم مواطنون 
ً،بالإضافةإلى موظفينآخرين، ّاء بن

يعملبها 
 

صولعلى
ضروريةللح

محليونلديهمالخبرة الفنيةوالمهنيةال
صناعةالبناء.

صاريحاللازمةللعملفي
صوالت

التراخي
شاط 

صةمزاولةالن
سمعماريواحدعلىالأقل لديه رخ

لديها مهند
لدىرابطةالمعماريين المحلية. سجلُ

وم
شتركت في 

ستحقةعليها، وا
ضرائبالم

سددتجميعال
أنتكونقد

شكل عام(على
شطةأعمالهاب

ساريةعلىجميعأن
التأمينات ال

حوادثعرضية لعمالالبناء،وتأمين
سبيل المثال،التأمين ضدوقوع

سؤوليةقبلالغير).
الم

ستودععليها. 
ضالتييتمبناءالم

أنتملكالأر

ستودع
شروعبناء الم

ضات حولم
افترا

ستودع:
ضفيهذاالم

ُفتر ي
فقدممربع 

 أل
ساحته 

ض،وإجماليم
طابقينفوقالأر

فمن
أنيتأل

بوصات( 
طابق  أقدامو 

 مترمربع).يبلغارتفاعكل
)

أمتار).
ضواحيإحدىالمدنالأكثر 

ضاحيةمن
لديه طريقوصولويقعفي

حدودها
فيالبلدالمعني(أيعلىأطرافتلكالمدينةلكنفي سكاناً

طبيعة
صناعيةذات

صاديةأو
سمية). ولايوجدفيمنطقةاقت

الر
خاصة.

 متراً 
 آلافقدممربع(

ساحتها 
ض م

أنيوجد على قطعة أر
 

سجلةفيإدارة
،وم

شركة
شكلكاملل

)،ومملوكة ب مربعاً
سجلالعقاري.

ساحةوال
الم

سابقة).
ضأيةأبنية

(حيث لمتكن علىالأر جديداً
ً أنيكونبناء

صرح 
سمعماريم

سطةمهند
شركةالمعنيةقدأعدتبوا

أنتكونال
شاطاططاتالمعماريةوالفنية.

لهبمزاولةالن
صحي 

صرفال
سيتمتوصيلهابالمرافق التاليةـ الكهرباء، والمياه، وال

فأرضي.
طهات

شبكةااريوخزانالتعفن، أو مايماثلهما)وخ
)

 
و   قدماً

شبكاتالمرافق
طولالتوصيلة إلى كلمن

سيبلغ
و

أمتار).
بوصات(

كهربائياً  ستهلاكاً
أمبير،وا

ستلزمتوصيلةكهرباءبقوة 
سي

 
. كيلوواتيومياً

مقداره
. مترمكعبمنالمياهيومياً

صلإلى 
سيحتاجكذلكإلىماي

 
شطة التخزينالعامة،كتخزين الكتبأوالأدوات 

ستخدم لأن
ُ سي

خاصة، ستوجب ظروفاً
سلعت

ستخدملتخزين أية
ُ المكتبية.ولن ي

صيدلانية.
كالأطعمةأوالموادالكيميائيةأوال

شكلكامل.
شغيلهب

شملجميعالتجهيزاتالفنيةاللازمةلت
سي

شاملةكافةعمليات 
(غير سبوعاً

 أ
ستغرقإنجازمرحلةالبناء 

سي
و

التأخيرالناجمةعن المتطلباتالإداريةوالتنظيمي).

الإجراءات
مع أطراف خارجية

شركة
هوأيتعاملبين موظفي أو مديري ال

الإجراء
شهر،

سبيلالمثال:الأجهزةالحكومية،وموظفيالتوثيقوال
على

شمل
ت

شين
شركاتالمرافق،والمفت

سجلالعقاري،و
سجيلالأراضي،وال

ومكتبت
غيرالمعماريين

والخبراء الفنيين
ص،

والخا
منالقطاعينالعام

المعنيين
ُنظر إلىالتعاملاتفيمابينموظفي شركة.ولاي

سينالتابعينلل
والمهند

موظفو
ستودعوالمعايناتالتييجريها

مخططاتالم
كإعداد

شركة،
ال

سوبة.ويتمإدراجالإجراءاتالتي
شركة،علىأنها منبينالإجراءات المح

ال
صحي،

صرفال
شركةلتوصيلهابخدماتالكهرباء،والمياه،وال

تقومبهاال
لبناء أو عملياً جميعالإجراءاتالمطلوبةقانوناً

ساب
ف.ويجباحت

والهات
ستثنائية.

حتىوإن كانيمكن تفاديهافيحالاتا
ستودع،

الم

الوقت
سب

س أيامالعمل).ويح
سجلالمدةالزمنيةبالأيامالتقويمية(ولي

ُ ت
ضرورية

طالمدةالزمنية التييرهاالخبراءالمحليون
س

متو
س

هذاالمقيا
كلإجراء

ستيفاء
ضأنأقلوقتلا

ُفتر .وي ستيفاءأحدالإجراءاتعملياً
لا

شكل
شهيلإكمالإجراءماب

مكنتعجيلوت هويومواحد.وإذاكانمنالمُ
شركة

ضأن
ُفتر سرع.وي

قانوني نظيرتكلفةإضافية،يتماختيارالإجراءالأ
ٍ بدونتأخير. ولا  ٍمتبق ستيفاء كلإجراء

ضيعأيوقت وتلتزمبا
لا ت

جمعالمعلومات. لأن 
في

شركة
ضيه

ُلتفتإلى الوقتالذي تم ي
ضأنهاعلىدرايةمنالبدايةبجميعالقوانين واللوائحالمنظمة

فتر منالمُ
سلها.

سل
للبناء،وت

التكلفة
طالدخلالقوميللفردفي

س
متو

من
مئوية

سبة
كن

سبالتكلفة
تح

سجيل
كمايتمت

سمية.
فالر

طإدراجالتكالي
فق

البلد المعني.ويتم
مبنى

ضرورية لبناء
ستيفاء الإجراءات ال

لا
صاحبة

سومالم
جميعالر

صولعلى
شكلقانوني،بمافي ذلك تلك الإجراءاتالمرافقةللح

ستودع ب
الم

سابقة
صاميمال

صاريحالمتعلقةبالت
ض،والت

ستخدامالأر
الموافقاتعلىا

شاء؛
ستقبالعملياتالمعاينةقبلوأثناءوبعدأعمالالإن

شاء؛وا
لأعمال الإن

ضرائب
سجيلال

ت ضاً
ستودع.ويتمأي

سجيلملكيةالم
وتوصيل المرافق؛وت

ستخدام
ستودع.ويجريا

شروعبناءالم
ستكمالم

غيرالمتكررةاللازمةلا
ستقاءالمعلوماتمنالخبراء المحليين،واللوائحالتنظيميةذات

قانونالبناءوا
حالة

ف.وفي
سابالتكالي

صادرلاحت
سومبوصفهام

صلة،وجداولالر
ال

شركاءالمحليين،
من ال

منالعديد
مختلفة

على تقديرات
منهم

صول
الح

طهذهالتقديرات.
س

ستخدممتو
ُ ي



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

توظيفالعاملين
شطةالأعمالالقوانينواللوائحالمنظمةللعمل، 

سة أن
ستقرير ممار

يقي
صلهممنالخدمة

فالعاملين وف
وعلىوجه التحديدمايتعلقمنهابتوظي

فالعاملين
ستند البياناتالخاصةبتوظي

ساعاتالعمل.وت
صرامة

ومدى
حولاللوائحالمنظمة للعمل

صيلي
صائيتف

ستق
سحا

صلهمإلىم
وف

مراجعةالقوانين
محليون.وجرت

عموميون
محامونوموظفون

قامبها
ضماندقة

صادرالثانويةل
ضالم

واللوائحالمنظمةللعمل،بالإضافةإلىبع
تلكالبيانات.

ف البلدان،
مختل

صبحالبيانات قابلةللمقارنةفيما بين
ولكيت

شأةالأعمال.
ستخدامعدةافتراضات حولالعاملومن

يجريا

حولالعامل
ضات

افترا
ضفيالعامل:

ُفتر ي
غير  إدارياً صباً

شغلمن
،وي  عاماً

أنيكونذكراً يبلغمنالعمر 
 

تنفيذيبدوامتام.
سها.

شركة نف
عاماً فيال

ضى 
أنيكون قدأم

 
طالأجور 

س
عن المزاياالأخرىبمايعادلمتو ضلاً

ف أنيتقاضىمرتباً
طيلةفترةتعيينه.

بالبلد المعني
سائدين بين 

سالعرقوالديانةال
ينتميلنف شرعياً

أن يكونمواطناً
أغلبية سكانالبلد المعني.

. سكاناً
فيأكثر مدنالبلدالمعني أنيكونمقيماً

ضويةإجبارية.
فينقابةعمالية،مالمتكنالع ضواً

ألايكونع

شأةالأعمال
حول من

ضات
افترا

شأةالأعمالمايلي:
ض فيمن

ُفتر ي
سؤوليةمحدودة.

شركةذاتم
أنتكون

. سكاناً
شاطهافي أكثرمدن البلدالمعني

أنتزاولن
منمواطنينمحليين.

أنتكونمملوكة بالكامل 
صناعةالتحويلية.

أنتزاولعملهافي قطاع ال
ف.

موظ
أنيعملبها 

 
ضعلاتفاقياتالمفاوضات الجماعيةفيالبلدان التيتغطي فيها 

تخ
سري

صناعاتالتحويلية،بلوت
فقطاعال

ص
تلكالاتفاقياتأكثرمنن

فيها. طرفاً
ست

شركاتالتيلي
حتىعلىال

تلتزمبأي قانونأولائحة، إلاإنهالاتمنحالعمالمزاياأكثرمن 
ص عليهابموجب القوانين، أو اللوائح،أواتفاقيةالمفاوضات

صو
المن

بها). الجماعية(إن كان معمولاً

ينالعمل
صرامةقوان

شر 
مؤ

شراتفرعية
طثلاثةمؤ

س
شر”صرامة قوانين العمل“من متو

يتكونمؤ
شر

ساعاتالعمل،ومؤ
صعوبة

صعوبةالتعيين،ومؤشر
شر

مؤ
هي:

مكونات
من

شراتالفرعية
كلالمؤ

منالعمل.وتتكون
صل

صرامةالف
كلما 

معملاحظةأنه
بين”صفر“و جميعاً

عديدة.وتتراوحقيمها
صرامةالقوانينواللوائحالمعنية.

ارتفعت القيم،ازدادت
ستخدام 

ُحظرا  ماإذاكاني
صعوبة التعيينمايلي:

شر
س مؤ

يقي
صىمدةمجمعة 

 أق
ستمرارية،

سمبالا
عقودمحددةالمدةفيمهامتت

ف 
سبة الحدالأدنىللأجورللمتدربأو الموظ

ون
للعقودالمحددة المدة:

سب للبلد
ضافةلكلعامل. وتح

طالقيمةالم
س

الجديدلأولمرةإلىمتو
ستخدامالعقودالمحددةالمدة

ا محظوراً
كان

المعني”نقطةواحدة“إذا
سب للبلدالمعنيتقدير”صفر“إذا

ستمرارية، ويح
سمة بالا

للمهامالمت
سبللبلد المعني

ستخدامهافي أيةمهمة أخرى.كماتح
كانمنالممكنا

صىمدةمجمعةللعقودالمحددة المدةأقلمن
كانتأق

”نقطةواحدة“إذا

سنواتفأكثرلكنهاأقلمن  
 نقطة“ إذاكانت مدتها  

سنوات؛و”
س سنواتفأكثر.

لخم
ستمر

سنوات؛وتقدير”صفر“إذاكانمنالممكنأن ت
سبةالحدالأدنى

سب للبلدالمعني”نقطةواحدة“إذا كانتن
، تحُ وأخيراً

 
فأكثر؛و”

ضافةلكل عاملتبلغ
طالقيمةالم

س
للأجورإلىمتو

 نقطة“ 
؛ و ”

 أو أكثرولكنهاأقل من 
سبةالتي تبلغ

نقطة“ للن
سب”صفر“

ُح ؛كماي
 أو أكثرولكنهاتقل عن 

سبةالتيتبلغ
للن

سطى،
جمهوريةأفريقياالو

.ففي
سبةعن

للبلدالمعنيإذاقلتالن
سمة

ستخدامالعقودالمحددةالمدةللمهامالمت
ُحظرا سبيلالمثال،ي

على 
 سنوات 

صىيبلغ
ستخدامهالحدأق

ستمرارية (نقطةواحدة)،ويمكنا
بالا

ضافة 
سبةالحدالأدنىالإلزاميللأجور إلىالقيمة الم

نقطة).وتبلغن
)

طالقيمالثلاث 
س

متو
ساب

نقطة).وبح
نقطة(

عامل
لكل

صل 
تح

سطى
جمهوريةأفريقياالو

نقطة،فإن
شرإلى

سيمالمؤ
وتق

نقطة.
على

 
سة مكونات،هي:

ساعاتالعمل“منخم
فمؤشر” صرامة

ويتأل
 وماإذا كانالعمل فيعطلة 

؛ ماإذا كانتهناك قيود علىالعمل ليلاً
من 

كانأسبوعالعمليتكون
 وماإذا

به؛ سموحاً
م

نهايةالأسبوع
وما إذاكانمن الممكنأنيمتد أسبوعالعمل 

فاليوم؛
ص

سةأيامون
خم

ستجابة 
سنوياً ا

الوقتالإضافي)لمدة شهرين ساعة أوأكثر(شاملاً
إلى

سنوية 
عددأيامالإجازة ال

كان
وماإذا

للزيادةالموسميةفيالإنتاج؛و
هذه 

من
عنأي

كانتالإجابة
يوماً أو أقل.وإذا

المدفوعةالأجريبلغ
صفر.

سب
ُح سبللبلد المعنينقطةواحدة؛وإلافي

الأسئلةبالنفي، فتح
(نقطةواحدة)،وعلى علىالعملليلاً صربياقيوداً

ض
سبيلالمثال،تفر

فعلى
سبوع

تجيز امتدادأ
سبوع(نقطةواحدة)،لكنها

العملفيعطلةنهايةالأ
سين 

ساعاتالعملفي الأسبوع لخم
أيام(صفر)،وتجيزامتداد

العملإلى
ضيأن تكونالإجازةالمدفوعةالأجر

شهرين(صفر)، وتقت
ساعةعلىمدى 

شر 
سيم المؤ

ط النقاطوتق
س

سابمتو
يوماً منأيامالعمل (صفر).وبح

نقطةعلىالمؤشرالنهائي.
صربياعلى 

صل
نقطة،تح

إلى
 ما 

 مكونات،هي: 
صلمنالعملمن

صعوبةالف
شر

فمؤ
ويتأل

صل
لف شروعمبرراً

إذاكانتالعمالةالزائدة عن حاجةالعمل لاتعطىللم
جهة ثالثة(مثلأية 

صاحبالعملأنيخبر
كانعلى 

 ماإذا
العمال؛

 
صلأي عاملزائدعنحاجةالعمل؛

صلحةأوهيئةحكومية)عند ف
م

عاملاً 
صل

عندف
جهة ثالثة

صاحبالعملأنيخبر
على 

كان
ماإذا

صلعلى 
صاحبالعملأنيح

 ماإذاكانعلى
حاجةالعمل؛

عن زائداً
 ماإذا 

حاجةالعمل؛
خدماتعاملزائدعن

موافقة جهةثالثةلإنهاء
 

صل
صلعلىموافقة جهةثالثةعندف

صاحبالعمل أنيح
كانعلى

صاحبالعمل 
كان القانونيلزم 

 ماإذا
حاجةالعمل؛

عن زائداً عاملاً
خياراتإعادةالتعيين أوإعادةالتدريبقبلإنهاء

بأنيأخذ فيالاعتبار
سري علىالعمالة 

ماإذا كانتقواعدالأولويةت
عقودالعمالةالزائدة؛

حالة 
سريفي

ماإذا كانت قواعدالأولويةت
حاجةالعمل؛و

الزائدةعن
سبة

سؤالالأول،عندالإجابةبنعمبالن
سبةلل

إعادة تعيين العامل. وبالن
نقاط،ومنثملا تنطبق 

سب للبلد
ستوىدخل،تحُ

للعمالعندأيم
سبللبلد 

ُح  فت
سؤال

كانت الإجابةبنعمعلىال
سئلة.وإذا

باقيالأ
سبللبلد

سئلةبنعم، فتح
نقطتان.وإذاكانتالإجابة عنأيمنتلك الأ

ُعطى صفر.وي
سب

ُح المعني نقطة واحدة؛ أما إذا كانتالإجابةغيرذلكفي
صرامة.

شر، لأنهماأكثرالإجراءات
شاء المؤ

وزنأكبرفيإن
 و 

سؤالين
لل

حاجةالعمل
سبيلالمثال،فإن العمالةالزائدةعن

س،على 
وفيتون

صاحبالعملإخبار
صل(صفر).ويتوجبعلى

للف ساً
سا

وأ شكلمبرراً
ت

صل
صولعلىموافقتها(نقطتان)عندف

جهة ثالثة(نقطةواحدة)،والح
صل

عامل واحدزائد عنحاجةالعمل،كمايتوجبعليهإخبار جهةثالثة ف
صولعلىموافقتها(نقطة

عاملزائدعنحاجةالعمل(نقطةواحدة)والح
حاجةالعمل.ويوجب 

عن زائداً عاملاً
مجموعةتبلغ

صل
واحدة)لف

صل العامل
عملبديلقبلف

القانون النظرفيإعادةالتدريب أو إيجاد
صلمن العمل

الزائد(نقطةواحدة).وهناكقواعدتتعلقبالأولويةعندالف



ملاحظاتعلىالبيانات

جمعتلكالنقاط
(نقطةواحدة)وإعادة التعيين(نقطةواحدة).وعند

نقطة.
شرالنهائييكون 

نقطة،فإنالمؤ
شرإلى

سيمالمؤ
وتق

شرة
فالعمالةبخلافالأجورالمبا

تكالي
ضمان

مدفوعاتال
جميع

فالعمالةبخلافالأجور
شرتكالي

مؤ
س

يقي
ضوالأمومة

شاتالتقاعدية،وضمانالمر
صندوقالمعا

 : شاملاً
الاجتماعي(

شتراكات
وأيةا

والإعاناتالعائلية؛
وإصاباتأماكنالعمل؛

صحة؛
وال

ف
صاحبة لتعيينأيموظ

ضرائبعلىالأجوروالرواتبالم
إلزاميةأخرى)،وال

سبةمئويةمنراتب
كن

سابالتكلفة
.ويتماحت

سنةالمالية
فيال

ضرائبالتي
سبةال

صلن
سبيل المثال،ت

على
س،

هندورا
العامل.ففي

شمل  في 
فيالمائةمنأجورالعامل،كمات

صاحبالعملإلى
يدفعها

ضالتدريبالمهني،بالإضافة 
فيالمائةلأغرا

ضمانالاجتماعي،و
المائةلل

شات التقاعدية.
شتراكاتفي المعا

صةفي ا
فيالمائةكح

إلى

صلمن العمل
تكلفة الف

شتراطات
فالمرتبطةبا

صلمنالعملالتكالي
شر تكلفةالف

سمؤ
يقي

صل
ستحقة عنف

سبق ومكافآتنهايةالخدمةوالغراماتالم
الإخبارالم

سبوعية.
شكلأجور أ

في
سب

حاجة العمل،والتيتحُ
عن

عاملزائد
منراتب العامل 

سابيع أوأقل
 أ

صل منالعمل
كانت تكلفة الف

فإذا
ساب

ح
ض

صل على تقدير”صفر“،وذلك لأغرا
المعني،فإنالبلدالمعنييح

شطةالأعمال.أما
سةأن

سهولة ممار
فالترتيبالكليفي قائمة 

صني
الت

سابيعمن راتبالعاملالمعني،فإن الدرجة 
أ

إذا كانت التكلفة أكثر من
شهرالواحدعلى

سجيل ال
سابيع. وعلى ذلك، يتمت

سوبةتكونعددالأ
المح

صاحب 
ُلزمالقانون سابيع.ففي موزامبيق،على سبيل المثال،ي

أ
 و 

أنه
إذاكان ذلك العاملزائداً   يوماً

صلقبل
العملبإخبارالعاملبقرارالف

ُلزمه بأنتعادلقيمة مكافأة نهايةالخدمةلعامل حاجةالعمل،كما ي
عن

ضأية 
منراتبه.ولذلك،لا تفر شهراً

منالخدمةلديه  عاماً
ضى

أم
عليهأنيدفعفياملما

، عاملاً
صاحبالعمل

صل
غرامات. ولكييف

. سبوعاً
أ

يعادل مرتب

،ويجري
عدتهذهالطريقةالمنهجيةفي أُ

طفيفةعليها.
اعتمادهاهنا معإدخالتعديلات

سجيلالملكية
ت

للإجراءات 
سلالكامل

سل
شطةالأعمالالت

سة أن
سجلتقرير ممار

ي
ضومبنىلنقل

شراءقطعةأر
شآتالأعمالب

ضروريةعندقيامإحدىمن
ال

ستخدامالعقار
شتريا

شأةأعمالأخرى حتىيمكنللم
سندالملكيةمن من

صوله على
ح

ضمانةرهنيةعند
شطةأعماله،وك

سيعأن
شتراهلتو

الذي ا
ضىالأمرذلك.ويتم

شأةأعمالأخرىإذااقت
ض جديدة،أوبيعهإلىمن

قرو
سواء كانت

ضرورةالعمليةـ
إدراجأيإجراء—مطلوببموجب القانونأو ال

طرفآخرينوب
شترىأو

ستيفائهاتقععلىعاتقالبائعأوالم
سئوليةا

م
صون في الملكيةالعقاريةوموظفوالتوثيق

ص
عنهما.ويقدمالمحامونالمتخ

سجلالعقاريالمحليونمعلوماتعنالإجراءات،وكذلك
شهر،وموظفو ال

وال
ستيفاء كلمنها.

عن الوقتوالتكلفةاللازمينلا
ف البلدان،

مختل
صبحالبيانات قابلةللمقارنةفيما بين

ولكيت
صفقة،والعقارمحلالنظر،

طرحعدةافتراضاتحولأطراف تلكال
يجري

والإجراءاتالمعمولبها.

حولالأطرافالمعنية
ضات

افترا
شتري):

ضأن يكونالطرفان(البائع والم
ُفتر ي

سئولية محدودة.
شركتين ذواتيم

. سكاناً
ضواحيأكثرمدنالبلد

تقعانفي
منمواطنينمحليين من 

أنتكونانمملوكتينبالكامل 
ص.

القطاعالخا
كلهممنالمواطنين. موظفاً

أنيعمللدىكلمنهما 
 

شطةتجاريةعامة. 
تعملانفيأن

حولالعقار
ضات

افترا
ض فيهذا العقار:

ُفتر ي
طالدخلالقوميللفرد.وأن 

س
منمتو  ضعفاً

أنتعادلقيمته 
 

سعرالبيع القيمةالحقيقية.
يعادل

بالكاملللبائع. أنيكونمملوكاً
سنوات 

طيلةال
ألاتكونعليهأيةرهوناتعقارية،ولمتتغيرملكيته

شرالماضية.
الع

سجلالعقاري أو 
سجيلالأراضيأوال

فيمكتبت سجلاً
أنيكونم

حول الملكية.
لأينزاع سموضوعاً

كليهما،ولي
س مطلوباً 

ضواحيلي
فيمنطقة تجاريةفيإحدىال أنيكونمقاماً

سيمالأراضي فيها.
إعادةتق

آلاف قدم مربع 
ض 

ساحةالأر
ضومبنى.وتبلغم

أنيتكونمنأر
فمن طابقين 

ستودعمؤل
)،ومقام عليها م متراً مربعاً

)
ستودع 

).ويكونعمرالم مربعاً متراً
 آلافقدممربع(

ساحته
م

شائهالتقيدبجميع 
ُعيفيإن جيدة،وقدر

حالة
 سنوات،وفي

سيتم
شتراطاتالقانونيةالأخرى. و

سلامةوقوانين البناءوالا
معاييرال

شكلكامل.
ضوالمبنىب

نقل ملكيةالأر
شراء.

ضعلتجديدات أوأعمالبناء إضافيةبعدال
ألايخ

طبيعية، أو محميات طبيعية، أو 
صادرمياه

شجار، أو م
لا توجدبه أ

معالمتاريخيةمنأينوع.
ستخراج 

ضيبا
شتراطاتتق

خاصةولاتوجدا
ض

ستخدمفيأغرا
ُ ألاي

سكنية،أوللتجهيزات
ض

ستخدامهفيأغرا
صاريحخاصةلا

ت
شطة الزراعية.

صناعية،أوتخزينالنفايات،أو أنواعمعينةمنالأن
ال

شكلقانوني أو 
شغلونه ب

سواءكانواي
شاغلين(

منال خالياً
أنيكون

صلحةقانونيةفيه.
طرفآخرم

سلأي
غير قانوني) ولي

الإجراءات
شترية،أوالبائعة،أو

شركة الم
ُعرفالإجراء علىأنهأيتعامل بينال ي

سهمعأطراف
شترط وجود وكيل)،أوالعقارنف

وكلائهما(إذاكانالقانوني
شون، وموظفو

صالحالحكومية،والمفت
ضمنهاالهيئاتوالم

من
خارجية،

سؤولينفي
كبارالم

ُعتبرالتعاملاتبين شهر، والمحامون.ولات
التوثيقوال

جميعالإجراءات
سجيل

صلة.ويتمت
منف

شركةوالموظفينإجراءات
ال

سجيلملكيةالعقار،حتىوإنكانمنالممكن
لت أوعملياً المطلوبةقانوناً

سرع
شتريةأ

شركةالم
ضأنتتبعال

ُفتر ستثنائية.وي
حالاتا

تفاديهافي
ملاكالعقارات.

ستخدمهاأغلبية
الإجراءاتالقانونيةالمتاحةوالتيت

ضرورةبمحامينأو
ستعينعندال

شتريةقدت
شركةالم

وعلىالرغممنأنال
ضألاتقومبتعيين

فتر سجيل،فمنالمُ
خلالعمليةالت

صينآخرين
ص

متخ
سجيلمالميوجبالقانونذلكأوأنيكون ذلك

سر خارجيلعمليةالت
مي

.(
(الجدول عملياً

الوقت
سب هذا

سأيامالعمل).يح
سجلالمدةالزمنيةبالأيامالتقويمية(ولي

ت
في الملكية

صون
ص

طالمدةالتييراهاالمحامون المتخ
س

متو
س

المقيا
سجلالملكية العقارية

سئولو
شهر،وم

العقارية،أوموظفوالتوثيقوال
هو

كلإجراء
ستيفاء

لا
ضأنأقل وقت

ُفتر ستيفاءالإجراء. وي
ضرورية لا

يومواحد. وبالرغممنإمكانيةالانتهاءمنأكثرمنإجراءفيوقتواحد،
شركة

ض أن ال
سه.ويفتر

غيرالممكنبدءذلك في اليومنف
من

إلاأنه



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

صبعقار
سندالملكيةالخا

الإجراءاتالقانونيةلنقل
ٍمنالديون،وإشهاروتوثيقاتفاق  سابقةللتسجيل(التحققمنأن العقار خال

 إجراءات
البيع)

سكاناً
التسجيلفيأكثرمدنالبلدالمعني

سندالملكيةلدىالبلديات)
إجراءاتلاحقةللتسجيل(دفعالضرائب،وتسجيل

المدةالزمنيةاللازمةلاستيفاءكل إجراء
لاتشملالوقت المستغرقفيجمع المعلومات

كلإجراء يبدأفي يوممنفصل
ُعتبرالإجراءمستوفياً بمجردتسلمالمستند النهائي ي

سابقمع المسؤولين
لميتم إجراءأياتصال

التكلفةاللازمةلاستيفاءكلإجراء
إدراجالتكاليفالرسمية فقط،وعدمإدراجالرشاوى

ضريبة القيمةالمضافةأو ضريبةالأرباح الرأسمالية
عدمإدراج

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

الجدول
سجيلالملكية؟

سمؤشرت
ماذايقي

ٍدون تأخير.وإذاكان ستيفاءكلإجراءمتبق
وتلتزمبا ضيع وقتاً

شترية لات
الم

سرع
سريعإكمالإجراءما نظير تكلفةإضافية،يتماختيارأ

منالممكنت
ستخدمها أغلبيةملاكالعقارات.وإذا

الإجراءاتالقانونية المتاحة والتيت
ُنجزعلى ضأنهات

ُفتر كانمنالممكنإنجازعدة إجراءاتفيوقتواحد، في
صلة علىعلمبكلالقوانين

ضأنتكون الأطرافذاتال
هذاالنحو.ويفتر

ستغرق
سبانالوقت الم

سلهامنالبداية. ولم يؤخذفيالح
سل

واللوائحوت
فيجمعالمعلومات.

التكلفة
ضأنقيمته

منقيمةالعقار، معافترا
سبة مئوية

كن
سبالتكلفة

تحُ
سجيل 

ُلزمالقانون ت طالدخل القومي للفرد. وي
س

 ضعفاً منمتو
تعادل

سوم، وضرائب
شمل الر

سواها،والتيت
طدون

سمية فق
ف الر

التكالي
سجل العقاري، أو

سوم الدمغة،وأيةمبالغأخرىتؤدى لل
نقلالملكية، ور

ستبعدت
شهر،أوللهيئاتالعامة،أوللمحامين.وقدا

لموظفيالتوثيقوال
سماليةوضريبةالقيمة

ضريبةالأرباح الرأ
ضرائبأخرىمثل

منالتقييم
شتريوالبائع.

تحملهاكل منالم
ف التي

جميعالتكالي
ضافة.ويتمإدراج

الم
طالقيم.

س
ستخدممتو

ُ صادر،ي
وإذا اختلفتتقديراتالتكلفة بينالم

الحصولعلىالائتمان
معاييرلتقييمالحقوقالقانونية 

شطةالأعمال
سة أن

ضعتقرير ممار
ي

فاموعةالأولى
ص

للمقترضين والمقرضين،وتبادلالمعلوماتالائتمانية.وت
سهيل

سفيت
ضماناتالرهنيةوالإفلا

شراتمدى فعاليةقوانينال
من المؤ

شرات مدىتغطيةالمعلومات
ساموعةالثانيةمنالمؤ

ض.بينماتقي
الإقرا

سجلاتوالمراكز
ّفرها،منال الائتمانيةالمتاحة،ونطاقها،ونوعيتها،ومدىتو

العامةوالخاصةللمعلوماتالائتمانية.
القانونية للمقترضين

بالحقوق
المتعلقة

البيانات
جمع

ويجري
شؤونالمالية،

صينفيال
ص

صاء للمحامينالمتخ
ستق

والمقرضينعن طريقا
صادر

م
تحليل القوانين واللوائح، ومن

خلال
من

مدىدقتها
والتحقق من

ويتم
س.

والإفلا
ضمانات الرهنية

عامةللمعلوماتالخاصةبقوانينال
مرحلتين.

جمعالبياناتالخاصةبتبادلالمعلوماتالائتمانيةالمتاحةفي
صادرالمعلوماتالعامة

صرفيةوم
هيئاتالرقابةالم

صاء
ستق

،يجريا أولاً
سجلاتالمعلوماتالائتمانيةالعامة والمراكز الخاصة

منوجود
للتحقق

،يتمإجراء منطبقاً
ذلك

عندمايكون
، وثانياً

للمعلومات الائتمانية.
سجلاتالمعلوماتالائتمانية العامة

هيكل
شأن

صيليب
صاءتف

ستق
ا

أوالخاصة،والقوانينواللوائحالتنظيميةالمنظمةلها.وقد تمتمطابقة
صالات،

جولاتمنالات
طريقعدة

صاءاتعن
ستق

شاركين فيالا
إجاباتالم

صادرعامة.ويجري
صال بخبراء آخرين والبحث فيم

طريقالات
وكذلك عن

طريقاجتماعات مؤتمراتالفيديوأوزيارة
صاءات عن

ستق
تأكيدبياناتالا
البلدان المعنية.

شرقوة الحقوقالقانونية
مؤ

ضمانات
شرقوة الحقوقالقانونيةالدرجةالتيتحميبهاقوانين ال

سمؤ
يقي

سهيل
س حقوقالمقترضينوالمقرضين،مما يؤدي بدورهإلىت

الرهنيةوالإفلا
جوانبتتعلقبالحقوقالقانونية 

شر
هذاالمؤ

ضمن
ض.ويت

عملية الإقرا
سبنقطة 

س.وتحُ
جوانبفي قانونالإفلا

ضماناتالرهنية، و
في قانونال

سمبهاالقوانين:
سماتالتاليةالتيتت

سمةمنال
واحدةلكل

،فياتفاقيات  صيلياً
ستف

شكلعام،ولي
ف الأصولب

سمحبوص
ُ ي

ضمانات الرهنية.
ال

،فياتفاقيات  صيلياً
س تف

شكل عام، ولي
فالدينب

سمحبوص
ُ ي

 
ضمانات الرهنية.

ال
يتعلق  طبيعيأواعتباريأنيمنحأويأخذ ضماناً

ص
شخ

يجوزلأي
بالعقار.

سومعلىالقيمالمنقولة.
ضر

شملفر
سجلموحدوي

يعملك
سة.

ضمان بالأولويةخارجنطاقإجراءاتالتفلي
يتمتعالدائنونب

س الأطرافالأخر مثلالحكومةأو 
ضمان،ولي

يحظيالدائنونب
 

صفية
صول علىحقوقهممنعائداتت

العاملين،بأولويةفيالح
سة.

شركةالمفل
ال

ضماناتهمالرهنيةعندما 
ضمانأنيحجزواعلى

ستطيعالدائنونب
ي

 
فتلقائي

يدخلالمدين مرحلةإعادةالتنظيم؛أيأنهلنيكونهناك وق
لتنفيذالأحكامأو تجميدللأصولتفرضه المحكمة.

سند 
ُ شركة في مرحلةإعادةالتنظيم.وت

جهازإدارةال
يتمتغيير

 
شطةأعمالهافي أثناءتلكالمرحلة إلىمديروصي

سئوليةإدارةأن
م

عليها.
خارجنطاقالمحكمة.

ٍ للعقد يمكن أنيوافقالطرفانالمعنيانعلىإنفاذ
ويجوز للدائنينبموجبالقانونودونالحاجةإلىأيعقدالحجزعلى 

 
خارجنطاقالمحاكم،دونقيد.

ضمان العيني
ال

ملاحظةأنالنقاط
مع

،
صفرو

شربين
هذاالمؤ

وتتراوحقيمة
شكل

صممةب
سم

ضماناتالرهنيةوالإفلا
الأعلىتدلعلىأن قوانينال

صولعلىالائتمان.
سيع نطاقالقدرةعلىالح

ضللتو
أف

شرمدى عمقالمعلوماتالائتمانية
مؤ

شرمدى عمقالمعلومات الائتمانيةالقواعدالتيتؤثرعلىنطاق،
س مؤ

يقي
طريقالمراكزالعامة

ومدىتوافر، ونوعيةالمعلومات الائتمانيةالمتاحةعن
سمات

سبنقطةواحدةلكلمنال
أوالخاصةللمعلوماتالائتمانية. وتحُ

صللمعلومات
سجلالعامأوالمركزالخا

سمبهاال
ستالتاليةالتييت

ال
الائتمانية(أوكليهما):

شر كلمنالمعلومات الائتمانيةالإيجابية(على سبيلالمثال: 
يجرين

سلبية
سدادفيالموعدالمحدد)،والمعلوماتال

ضوأنماطال
مبالغالقرو

سداد
فعنال

(على سبيلالمثال،المدفوعاتالمتأخرة، وعددمرات التخل
س).

شهار الإفلا
وقيمتها،وحالاتإ

سواء.
ٍ حد

شركاتوالأفرادعلى
شر بياناتعنال

ن
شركات 

تجارالتجزئة،أوالدائنينالتجاريين،أو
شربياناتمأخوذةمن

ن
سات المالية.

س
المرافقالعامة،بالإضافةإلى المؤ

صل 
شربياناتعنالتاريخالائتمانيتغطي أكثرمنعامين. وتح

يجرين
سجلاتالمعلوماتالائتمانيةالتيتقومبمحوالبياناتالخاصةبحالات



ملاحظاتعلىالبيانات

شر.
سدادالديونعلىتقدير”صفر“فيهذا المؤ

التعثربمجرد
فيالمائة 

ضالتيتقلعن 
شرالبياناتالخاصةبالقرو

يجرين
سجلالمعلومات

طالدخلالقوميللفرد.وينبغيعلى
س

منمتو
الائتمانيةأنتتوافرلديهكحدأنىبياناتتغطيةلواحدفيالمائةمن

شر.
صلعلى”نقطةواحدة“فيهذا المؤ

حتىيح
سكانالبالغين

ال
يحقللمقترضين،بموجب القانون،الإطلاععلىالبياناتالخاصة بهم 

سجلات المعلوماتالائتمانيةفيالبلدالمعني.
فيأكبر

،معملاحظةأنالقيمالأعلى
صفرو

شربين
وتتراوحقيمهذا المؤ

سجل
طريق 

عن
منالمعلومات الائتمانيةإما

شيرإلىتوافر قدرأكبر
ت

ض.وإذا
سهلقراراتالإقرا

صللمعلوماتالائتمانية،بما ي
عامأومركز خا

كاننطاق تغطيته
سجلالمعلومات الائتمانيةمعطلاً عنالعملأو

كان
شرمدىعمق 

شدين،فإنتقدير مؤ
سكانالرا

في المائةمن ال
أقل من

.“ المعلوماتالائتمانيةيكون”صفراً
سجلعامللمعلوماتالائتمانية

سبيلالمثال،يوجد
فيتركيا، على

من
كل

شر
سواء.ويتمن

حد
على

ص للمعلوماتالائتمانية
ومركز خا

ص
شرالمركزالخا

سلبية(نقطةواحدة). ولاين
المعلومات الإيجابية وال

سجل
للمعلوماتالائتمانيةإلاالبياناتالمتعلقةبالأفراد،فيحينيغطيال

شركاتوالأفراد(نقطةواحدة).ولايتبادل
العامالبياناتالمتعلقة بكلمنال

ساتالمالية؛ ولايتم
س

صالبياناتإلافيمابينالمؤ
سجلانالعاموالخا

ال
شرالمركز

شركاتالمرافق(صفر).ين
تجارالتجزئةأو

تجميعأية بيانات من
صللمعلومات الائتمانية بياناتعنالتاريخ الائتمانيتعودإلىأكثرمن

الخا
ض التي

سجلالعامبياناتإلاعنالقرو
سنتين(نقطةواحدة).ولايجمعال

ط الدخلالقومي 
س

فيالمائةمن متو
) أمريكياً  دولاراً

تبلغقيمتها
صمعلومات

حين يجمعمركز المعلوماتالائتمانيةالخا
للفرد)أوأكثر،في

ضالنظرعنقيمتها(نقطةواحدة).ويحقللمقترضين
ضبغ

عنأيةقرو
الإطلاععلىالبياناتالخاصةبهم في مراكزالمعلوماتالائتمانيةالخاصة
صلتركيا،بعدجمعنقاطتلك

والعامة فيالبلدالمعني (نقطة واحدة). وتح
نقاط.

شرات،علىمجموعإجماليقدره
المؤ

شرتغطيةالمراكزالعامةللمعلوماتالائتمانية
مؤ

شركات
شرالمراكزالعامةللمعلوماتالائتمانيةعددالأفراد وال

يوضحمؤ
تحتوي

سجلاتالعامةللمعلوماتالائتمانية التي
سجلةفيأحدال

الم
سداد،والديونغير المدفوعة، أوالائتمان

حاليةعن تاريخال
علىمعلومات

سبة مئويةمن إجماليعدد
كن

سبهذاالرقم
ُح سدد). وي

القائم(غيرالم
علىأنه

سجل العام للمعلوماتالائتمانية
ُعرفال شدين.ي

سكانالرا
ال

سطةالبنكالمركزيأو هيئة
قاعدةبياناتيديرهاالقطاعالعام، عادةبوا

جدارةالمقترضين(أفراداً
حول

الرقابة علىالبنوك،ويقومبجمعمعلومات
ساتالمالية. وإذالم

س
شركات) فيالنظامالمالي، ويتيحها للمؤ

كانواأم
سأعماله،فإنتقييم

عام للمعلوماتالائتمانيةيمار
سجل

هناك 
يكن

. صفراً
التغطيةيكون

صةللمعلوماتالائتمانية
شرتغطيةالمراكز الخا

مؤ
صللمعلوماتالائتمانيةعددالأفراد

شرتغطيةالمركزالخا
يوضح مؤ

سجلةفيأحد المراكز الخاصةللمعلوماتالائتمانيةالتي
شركاتالم

وال
غيرالمدفوعة،أو

سداد،والديون
عنتاريخ ال

حالية
معلومات

على
تحتوي

سبةمئويةمنإجمالي
سبهذاالرقمكن

ُح سدد).وي
الائتمانالقائم (غيرالم

صللمعلوماتالائتمانيةعلىأنه
ُعرف المركز الخا شدين.ي

سكانالرا
عددال

ظ بقاعدةبيانات حول
تحتف

ستهدفالربح
خاصة أومنظمةلات

شركة
سهلهذا

شركات) فيالنظامالمالي،كماي
كانوا أم جدارةالمقترضين(أفراداً

ساتالمالية.ولا
س

ضفيمابينالبنوكوالمؤ
المركزتبادلالمعلوماتعنالقرو

شركاتإعدادالتقاريرعن
سبانمراكزالمعلوماتالائتمانيةو

تؤخذفيالح
شرةتبادلالمعلومات فيمابينالبنوك

سهلمبا
الوضعالائتمانيالتيلات

صللمعلومات
خا

مركز
هناك

ساتالماليةالأخرى.وإذالميكن
س

والمؤ
. صفراً

سأعماله، فإن قيمةالتغطيةتكون
الائتمانية يمار

هذهالطريقةالمنهجيةفي
عدت أُ

طفيفةعليها.
،ويجرياعتمادهاهنامعإدخالتعديلات

ستثمرين
حمايةالم

ساهمينمنمالكي 
شطةالأعمالقوة حمايةالم

سة أن
ستقرير ممار

يقي
ستخدام

ساءةا
سالإداراتبإ

ضاءمجال
ضدقيامالمديرينوأع

صالأقلية
ص

ح
 أبعاد 

شراتبين
صية.وتفرقتلكالمؤ

شخ
سب

مكا
الأصوللتحقيق

شر
صفقاتالأطرافذاتالعلاقة (مؤ

شفافية 
ستثمرين،وهي:

لحمايةالم
سؤولية عن التربح(المعاملاتالذاتية)(نطاق

ّلالم صاح)،وتحم
نطاقالإف

ساهمين على
سالإدارة)،وقدرة الم

ضاءمجل
سؤوليةالمديرينوأع

شرم
مؤ

سهولةقيام
سلوك(

سوءال
سالإدارة على

ضاء مجل
مقاضاةالمديرينوأع

صاء
ستق

ًعلىا هذهالبياناتبناء
ساهمينبرفعالدعاوى).وقدوضعت

الم
إلى ضاً

ستند أي
شركات،وهيت

صينفيقوانينال
ص

شملمحامينمتخ
شركات،وقواعدالمحاكم

هيئاتالأوراقالمالية،وقوانينال
لوائحوقواعد

شأنالأدلة.
المعموللديهاب

فالبلدان،يجري
صبحالبياناتقابلةللمقارنةفيمابينمختل

ولكي ت
سة.

صفقةمحلالدرا
شأةالأعمال وال

حولمن
ستخدام عدة افتراضات

ا

شأةالأعمال
حول من

ضات
افترا

شتري):
شركة الم

شركة(
ضأن تكونال

ُفتر ي
سوقللأوراقالمالية 

ّ سجلةفيأهم
ساهمة،م

شركةم
أنتكون

ساهمة المقيدةفيتلكالبورصة
شركاتالم

بالبلدالمعني.إذاكانعدد
شركات،أو إذا لمتوجد أية بورصةفيذلكالبلد،

شر
أقلمنع

شتري)كبيرةالحجم وتابعة
شركةالم

شركة(
ضأنتكونال

ُفتر في
ساهمينمتعددين.

ص،ولهام
للقطاعالخا

صرف 
 يت

سؤول 
سإدارةومديرتنفيذيم

أنيكونلهامجل
 

شتري)حيثماكان ذلك
شركةالم

شركة(
سابال

شكلقانونيلح
ب

. ، حتى إذالميوجبالقانون ذلك تحديداً ممكناً
صنيع المواد الغذائية.

أنتزاولعملها فيمجالت
خاصةبها. 

شبكةتوزيع
أنتكونلديها

 

صفقة
حولهذهال

ضات
افترا

شتري)وهو 
شركة(شركةالم

سيطرفيال
ساهمالم

سهوالم
سيدجيم

ال
شتري 

شركةالم
فيالمائةمن

سإدارتها.وهويمتلك
ضوفيمجل

ع
ضاء.

سة أع
فمنخم

شركة المؤل
س إدارةال

ضوينفيمجل
وانتخبع

شركة 
شركةالبائع،وهي

فيالمائةمن
ضاً 

س أي
جيم

سيد
يمتلك ال

سلةمنمحلاتبيعالأجهزةبالتجزئة.أغلقت
سل

شغيل
تقوم بت

منمحلاتها. كبيراً شركةالبائعفيالآونةالأخيرةعدداً
شاحنات 

سطول
شراءأ

شتريأنيقومب
سعلىالم

سيد جيم
يقترح ال

شبكةتوزيعالمنتجاتالغذائية
سيعنطاق

ستخدمةلتو
البائعغيرالم

 
سعرالمتفقعليه

شتريعلىذلك.ويعادلال
شتري.ووافقالم

لدىالم
سوقية.

شتري،ولكنهأعلىمنالقيمة ال
فيالمائةمنقيمةأصولالم

شتري، 
شركةالم

شاطالعاديل
صفقة المقترحةهيجزءمنالن

ال
شركة.

ولكنهالاتقع خارج نطاق سلطةال
صولعلى جميع 

صفقة.ويتمالح
شتريهذهال

شركةالم
تبرم

صاحاللازمة
الموافقاتالمطلوبة،كمايتمإجراءجميععملياتالإف

.( شاً
ستاحتيالاً أو غ

صفقةهيحقيقيةولي
(بمعنىأنال

ساهمون 
شتري. لذا يقومالم

شركةالم
صفقةغيرعادلةل

ُعتبرال ت



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

سوالأطرافالأخرىالتيوافقتعلىهذه
جيم

سيد
بمقاضاةال
صفقة.

ال

صاح
شرنطاقالإف

مؤ
سةمكونات،هي:

خم
صاحمن

شر نطاق الإف
فمؤ

يتأل
صيةالاعتباريةالتيتكونموافقتهاكافيةمنالناحية 

شخ
ماهيال

سبتقدير صفر إذاكانذلكالحق
صفقة.يح

القانونيةلإتمام تلك ال
شركة

سؤول التنفيذي الأولأوالمديرالمنتدب لل
على الم صوراً

مق
سالإدارةأو

صويتمجل
سب”نقطةواحدة“إذاكانيلزمت

ط؛وتحُ
فق

صويت؛
س فيعمليةالت

سيدجيم
شاركةال

ساهمين،معجواز م
الم

جواز
سالإدارة،مععدم

صويتمجل
سب”نقطتان“إذاكانيلزمت

وتحُ
سب”ثلاث نقاط“

صويت؛ وتحُ
س فيعملية الت

سيدجيم
شاركةال

م
سيد

شاركةال
جواز م

ساهمين،مععدم
صويتالم

إذا كانيتعينت
صويت.

سفيالت
جيم

صفقةإلى الجمهور، أو 
شرعن تلكال

صاحالمبا
شترطالإف

ُ ماإذاكاني
 

شترط
ُ صفرإذالمي

سبتقدير
ساهمين.يح

الهيئةالتنظيمية،أوالم
شروط

صاحعن
شترطالإف

ُ سب”نقطة واحدة“إذاكان ي
صاح؛وتحُ

أيإف
صالحالمتعلق

ضالم
صاحعنتعار

شترطالإف
ُ صفقة،لكنهلا ي

تلكال
صاح عنكل

شترطالإف
ُ سب”نقطتان“ إذاكاني

س؛ وتحُ
جيم

سيد
بال

س.
سيدجيم

صالحالمتعلقبال
ضالم

صفقة، وتعار
شروطتلك ال

من
صفر 

سبتقدير
ُح سنوي.ي

صاحفيالتقريرال
شترطالإف

ُ ما إذاكاني
سب ”نقطةواحدة“

صفقة؛وتحُ
صاحعنهذهال

شترطأيإف
ُ إذالم ي

شترط
صفقة،لكنهلاي

صاحعن شروط تلكال
شترطالإف

ُ إذاكان ي
سب

س؛وتحُ
سيدجيم

صالحالمتعلقبال
ضالم

صاحعن تعار
الإف

صفقة،
شروط تلك ال

صاحعن كلمن
شترطالإف

ُ ”نقطتان“إذاكان ي
س.

سيد جيم
صالحالمتعلقبال

ضالم
وتعار

صالحإلى 
ض الم

سعنتعار
جيم

سيد
صحال

شترطأنيف
ُ ما إذاكان ي

سب
صاح؛وتحُ

شترطأي إف
ُ صفرإذالمي

سبتقدير
ُح سالإدارة. ي

مجل
ضفي

عنوجودتعار عاماً صاحاً
شترطإف

ُ ”نقطةواحدة“إذاكاني
سب”نقطتان“إذاكان

صالح دونالدخولفيتفاصيلمحددة؛وتحُ
الم

سيد
صة ال

شأنح
صاحعنجميع الحقائقالجوهريةب

شترطالإف
ُ ي

شركةالبائعة.
شترية-ال

شركةالم
صفقةال

سفي
جيم

خارجي بمراجعة 
مراجع خارجية،مثلاً

شترطأنتقومهيئة
ماإذاكاني

سبتقدير”صفر“إذاكانتالإجابةبالنفي؛
ُح صفقة قبلإتمامها.ي

ال
سب”نقطةواحدة“إذاكانتالإجابةغيرذلك.

وتح
،معملاحظةأنالقيم

شر بين”صفر“و
هذاالمؤ

وتتراوحقيم
صحعنها.ففيبولندا،على

شيرإلىقدرأكبرمن المعلوماتالمف
الأعلىت

صفقة،ولا
هذهال

سالإدارة الموافقةعلى
سبيلالمثال،يتوجبعلىمجل

صويت(نقطتان). كمايتوجب
شاركةفيعمليةالت

سالم
سيدجيم

يجوزلل
جميعالمعلوماتالتيتؤثرعلى

عن صحفوراً
شتريةأنتف

شركةالم
علىال

صالح (نقطتان).وفيتقريرها
ضفيالم

سهمها،بمافيذلكأيتعار
سعرأ

شروطتلك
عن

صح
أن تف ضاً

شتريةأي
شركةالم

علىال
سنوي،ينبغي

ال
شركة

شتريةوال
شركةالم

سفي ال
سيد جيم

ملكيةال
صفقة، وعن

ال
سأن

جيم
سيد

صفقة،ينبغيعلىال
البائعة (نقطتان). وقبلإتمامتلك ال

س الإدارةالآخرين،
ضاءمجل

صالح منجانبه لأع
ضفي الم

صحعنالتعار
يف

حولذلك(نقطةواحدة).لا
ولكنهغير مطالب بتقديممعلومات محددة

صفقة(صفر). عندجمعتلك
تتطلببولنداقيامهيئةخارجيةبمراجعةال

صاح.
شرنطاقالإف

نقاطفيمؤ
صلبولنداعلىتقدير

تح
الأرقام،

سالإدارة
ضاءمجل

سؤولية أع
شرنطاقم

مؤ
مكونات،هي:

س الإدارةمن
ضاء مجل

سؤوليةأع
شر نطاق م

فمؤ
يتأل

س 
جيم

سيد
ّل ال ساهمينأنيحم

لأيمدعيمنالم ماإذا كانممكناً
شترية

شركةالم
صفقةبين ال

سؤوليةالأضرارالتيألحقتهاال
م

سبتقدير صفرإذا لميكن
شركة.يح

شركة البائعة بهذهال
وال

سؤوليةالأضرارالناجمةعنتلك
سم

سيدجيم
تحميلال ممكناً

سوء
ش أو

سببالغ
سؤوليةب

طبتحميلهالم
صفقة،أو الاكتفاءفق

ال
س

جيم
سيد

تحميلال سب”نقطةواحدة“ إذالم يكنممكناً
النية؛وتحُ

صفقةأوإذا
سؤوليةإلا إذا ثبت تأثيرهعلىالموافقةعلىهذهال

الم
سب”نقطتان“إذاكانممكناً تحميل

صرفاته بالإهمال؛وتح
صفتت

ات
صفقةغيرعادلةأو

سؤولية عندماتكونتلك ال
سالم

سيدجيم
ال

ساهمينالآخرين.
ضرراً بالم

عندما تلحق
جهةالموافقة 

ساهمينأنيحمل
لأيمدعيمنالم ماإذاكانممكناً

سؤوليةالأضرارالتي
سالإدارة)م

سؤولالتنفيذيالأولأومجل
(الم

صفرإذالميكنممكناً
سب تقدير

ُح شركة. ي
صفقةبهذهال

ألحقتهاال
صفقة،

سؤوليةالأضرارالناجمةعنتلكال
تحميلجهةالموافقةم

شأو سوءالنية؛
سببالغ

سؤولية ب
طبتحميلهاالم

أوالاكتفاءفق
سؤولية

جهةالموافقةالم
تحميل سب ”نقطةواحدة“ إذاكانممكناً

وتحُ
جهة

تحميل سب”نقطتان“إذا كانممكناً
الناجمةعنالإهمال؛وتح

صفقةغيرعادلةأوعندما
سؤوليةعندماتكونتلكال

الموافقة الم
ساهمينالآخرين.

بالم ضرراً
تلحق

صالح 
حكمل

صدور
صفقةعند

ما إذا كانيمكنلمحكمةما إبطال ال
سخ

ف صفر إذالميكن ممكناً
سبتقدير

ُح ساهمين. ي
أيمدعيمنالم

سوء
شأو

حالة ثبوتالغ
طفي

فق سخممكناً
العقد، أوإذاكانالف

سخالعقدعندماتكون
سب”نقطةواحدة“إذاكانيمكنف

النية؛وتحُ
ضرربهم؛

ستلحقال
ساهمينالآخرين أو

سبةللم
صفقةجائرةبالن

ال
صفقة عندماتكونغير

سخال
سب”نقطتان“إذاكانيمكنف

وتحُ
صالح.

ضفي الم
عادلةأو عندماتنطويعلىتعار

لحقت 
ضاتعلىالأضرارالتي

سيدفع تعوي
س

جيم
سيد

ما إذاكانال
سب

ُح ساهمين.ي
ٍمنالم صالح أيمدع

حكمل
صدور

شركةعند
بال

سب”نقطة واحدة“إذا
تقدير”صفر“إذا كانتالإجابةبالنفي؛وتح

كانتالإجابةغير ذلك.
صفقة 

جناهامن هذه ال
سيدفعالأرباحالتي

س
جيم

سيد
ماإذاكانال

سبتقدير
ُح ساهمين. ي

ٍمن الم صالحأي مدع
حكمل

صدور
عند

سب ”نقطةواحدة“ إذا كانت
”صفر“إذاكانت الإجابةبالنفي؛وتح

الإجابةغيرذلك.
سيد 

سجنوالغرامةعلىال
ماإذاكانممكناتطبيقعقوبتيال

سب
سبتقدير”صفر“إذاكانتالإجابةبالنفي؛ وتح

ُح س.ي
جيم

”نقطةواحدة“إذاكانتالإجابةغيرذلك.
شرة أو 

صورةمبا
ساهمينالمقاضاةب

ماإذاكان بإمكانالمدعينمنالم
شركة.

صفقةبهذهال
سببالأضرارالتيألحقتهاال

شرةب
غيرمبا

رفعالدعاوىأولميكن سبتقدير”صفر“ إذا لميكن ممكناً
ُح ي

فيالمائة 
ساهمينالذينبحوزتهمأكثر من

إلاللم ذلكمتاحاً
سب”نقطةواحدة“إذاكانيمكن

شركة؛وتحُ
س مالال

سهم رأ
منأ

سالمال 
سهمرأ

فيالمائةأوأقل منأ
ساهمينالذينبحوزتهم

للم
شرة رفعالدعاوى.

شرة أوغير مبا
صورةمبا

ب
،معملاحظةأنالقيم

شر بين”صفر“و
هذاالمؤ

وتتراوحقيم
سيد

س الإدارة.فلتحميل ال
ضاءمجل

سؤوليةأع
شيرإلىارتفاع م

الأعلىت
سبيلالمثال، ينبغي أن يثبتالمدعيأن

سؤوليةفيبنما،على
سالم

جيم
صرف بإهمال(نقطةواحدة).

جهة الموافقةأوت
سقد أثرعلى

جيم
سيد

ال
سؤولية،يتوجبأنيثبت

سالإدارةالم
بمجل

ضاءالآخرين
ولتحميلالأع

صفقات
صرفوا بإهمال(نقطةواحدة). ولايمكن إبطالال

المدعي أنهمقدت
س،يتعينعليهدفع

جيم
سيد

سؤوليةال
غير العادلة(صفر).وإذاثبتتم

جناها
ضات(نقطةواحدة)، لكنهغيرملزمبالتخلي عنالأرباحالتي

تعوي
سأو

جيم
سيد

ض غرامةعلىال
صفقة(صفر).لا يمكنفر

نتيجةلتلكال
ساهمينالذينبحوزتهم

شرةللم
سجنه(صفر). يمكنإقامة الدعاوىالمبا

جمعتلك 
عند

سالمال(نقطة واحدة).
سهم رأ

فيالمائةأوأقلمنأ



ملاحظاتعلىالبيانات

ستوىالأدلةالمطلوبللدعاوىالمدنية أقل منذلك 
ماإذاكانم

سبتقدير”صفر“إذاكانت الإجابة
ُح ضايا الجنائية.ي

المطلوبللق
سب”نقطةواحدة“إذاكانتالإجابةغيرذلك.

بالنفي؛وتح
،معملاحظةأنالقيمالأعلى

شربين”صفر“و
تتراوح قيم هذاالمؤ

صفقة.ففياليونان،
فهذهال

ساهمينلوق
صلاحيات الم

شيرإلىارتفاع
ت

ستنداتالتييعتزم
علىالم

سبيلالمثال، يمكن للمدعينالاطلاع
على

شر حقائق
شكلمبا

المدعىعليه الاعتمادعليهافيدفاعه،والتيتثبتب
ستجوابالمدعى

مطالبةالمدعي(نقطتان).ويمكنللمدعيالقيامبا
في

منالمحكمة على
سبقة

م
بموافقة

شهودأثناءالمحاكمة،وذلك
عليهوال

صـعلىوجه
سئلةالمطروحة (نقطةواحدة).ينبغيعلىالمدعيأنين

الأ
شراءالمبرم

سبيلالمثال،عقد ال
ستندات المطلوبة(على

التحديد—علىالم
)، لكنه لا

يوليو/تموز 
شركةالبائعة في

شترية وال
شركة الم

بينال
سبيل

ستندات (على
مجموعاتالم

جميع
على

صول
طلبالح

ستطيع
ي

ساهم
صفقة)(صفر).ويمكنللم

ستنداتالمتعلقةبتلكال
المثال،جميعالم

شتريةالمطالبة 
شركةالم

سهمال
عددأ

من
فيالمائة

الذيبحوزته
جانب

سوءالإدارةمن
شتباه في

حكوميلمراجعةإيا
ش

ستعانةبمفت
بالا

شركةبدونإقامة دعوى
سؤولالتنفيذيالأولبال

سوالم
جيم

سيد
ال

ستندات
صم

ساهمفح
ضائيةفيالمحكمة(نقطةواحدة).يمكنلأيم

ق
ضائيةأملا(نقطة

سيقيمدعوىق
صفقةقبلأنيقررماإذا كان 

تلكال
س المطلوب

ستوى الأدلةالمطلوبللدعاوىالمدنيةهونف
واحدة).ويكونم

 
صلاليونانعلىتقدير

ضايا الجنائية (صفر).عندجمعتلكالأرقام،تح
للق

ساهمينبإقامة الدعاوى.
شر سهولةقيامالم

نقاطعلىمؤ

ستثمرين
حمايةالم

شرقوة
مؤ

شر
طمؤ

س
كل منمتو

جمع
حاصل

هو
ستثمرين

حمايةالم
شر قوة

مؤ
شر

سالإدارة،ومؤ
ضاء مجل

سؤوليةأع
م

شر نطاق
صاح،ومؤ

نطاق الإف
شربين

هذاالمؤ
ساهمينبإقامةالدعاوى.وتتراوحقيم

سهولةقيامالم
حماية

شيرإلىارتفاع
مع ملاحظةأنالقيمالأعلىت

،
”صفر“و

ستثمرين.
الم

 ،( صدرقريباً
سي

) 
عدتهذهالطريقةالمنهجيةفي أُ

طفيفةعليها.
ويجري اعتمادهاهنامعإدخالتعديلات

ضاء 
سؤوليةأع

شرنطاقم
 نقاطفيمؤ

صلبنماعلىتقدير
تح

الأرقام،
سالإدارة.

مجل

ينبإقامةالدعاوى
ساهم

سهولةقيامالم
شر

مؤ
مكونات،هي:

ساهمينبإقامةالدعاوىمن
سهولة قيامالم

شر
فمؤ

يتأل
جانب 

ساهمينمن
ستنداتالمتاحةللمدعينمنالم

ما هونطاقالم
 

سبنقطةواحدةلكلمن
شهودأثناءالمحاكمة.تح

المدعىعليهوال
شارالمدعى

ستنداتالمتاحة:المعلوماتالتيأ
الأنواعالتاليةمنالم

ُثبت ستنادإليها في دفاعه؛والمعلوماتالتيت
عليه إلىعزمهالا

صلة
حقائقمحددةفيدعوىالمدعي؛ وأيةمعلوماتذات

شرة
مبا

شاف
بموضوع الدعوى؛بالإضافةإلى أية معلوماتقدتؤديإلىاكت

صلة.
معلوماتذات

شهود 
شةالمدعىعليهوال

ستجوابومناق
ماإذاكان يمكنللمدعيا

سبتقدير”صفر“إذا كانت
ُح شرةأثناءالمحاكمة.ي

صورةمبا
ب

سب ”نقطةواحدة“إذا كانتالإجابةغيرذلك،
الإجابة بالنفي؛ وتح

سئلة
سبقةمنالقاضيعلىالأ

صولعلىموافقةم
ضرورةالح

مع
سبنقطتانإذا كانتالإجابةبنعم دونموافقة

ستطرح؛وتح
التي

سبقة.
م

صولمن المدعىعليهعلىمجموعات 
ماإذاكانيمكنللمدعيالح

سب تقدير”صفر“
ُح تحديدأيمنها.وي

صلةدون
ستنداتذاتال

منالم
سب”نقطةواحدة“إذا كانتالإجابةغير

إذاكانتالإجابةبالنفي؛وتح
ذلك.

فيالمائة أوأقل من 
ساهمينالذينبحوزتهم 

ماإذاكانيمكنللم
شحكومي للتحقيق

ستعانةبمفت
شركةالمطالبةبالا

سهمال
عددأ

شأنها
شتريةوالبائعةوالتحقيقب

شركتينالم
صفقةبينال

فيال
سبتقدير”صفر“إذاكانتالإجابة

ُح دونإقامةدعوى فيالمحكمة.ي
سب”نقطةواحدة“إذاكانتالإجابةغيرذلك.

بالنفي؛وتح
في المائةأوأقل 

ساهمينالذينبحوزتهم 
ماإذا كانيحقللم

ستنداتهذه
صم

شركةالمطالبةبمعاينةوفح
سهمال

من عددأ
سبتقدير”صفر“إذاكانت

ُح ضائية.ي
صفقةقبلإقامةأيةدعوىق

ال
سب”نقطةواحدة“إذاكانت الإجابةغيرذلك.

الإجابةبالنفي؛وتح

دفعالضرائب
شتراكاتالإجبارية 

ضرائب والا
شطةالأعمالال

سة أن
سجلتقرير ممار

ي
سنة

ستقطاعهافي 
سطةالحجم دفعهاأوا

شركة متو
التييتعينعلى

شتراكات.
ضرائبوالا

في دفعال ما،وكذلكالإجراءات التيتمثلعبئاً إدارياً
ضريبةالأرباح،

على 
س

شتراكاتالخاضعةللقيا
ضرائبوالا

شتمل ال
وت

ضرائب
ضمان الاجتماعيوال

شتراكاتال
شركات،وا

ضريبة علىأرباح ال
وال

ضرائبعلى
الخاصةبالعمالةالتي يدفعها ربالعمل، وضريبة الأملاك،وال

سمالية،
ضريبةعلى توزيعاتالأرباح،وضريبةالأرباح الرأ

نقلالملكية،وال
جمعالنفايات،وضرائب المركبات

ضريبةعلى المعاملاتالمالية،وضرائب
وال

والطرق.
شتراكات 

ضرائبوالا
جميعال

شطةالأعمال
سة أن

ستقرير ممار
يقي

ستوى—الفيدراليأوالولاياتأوالمحلي)
التي تفرضهاالحكومة(علىأيم

سية،والتيتؤثرعلى قوائمدخلها.
شأةالأعمالالقيا

سريعلىمن
التيت

فالتقليدي 
شطةالأعمال يتجاوزنطاقالتعري

سة أن
وبذلك،فإنتقرير ممار

ساباتالقوميةللحكومة،
ضالح

فالواردلأغرا
سبالتعري

ضريبة:فح
لل

شتمل إلاعلىمدفوعاتإلزاميةدونمقابل إلىالحكومة
ضرائبلات

فإنال
لأنه فنظراً

شطةالأعمالعنهذاالتعري
سةأن

فتقرير ممار
العامة.ويختل

سابات
ستح

ساباتالأعمالالتجارية،ولي
سالتيتؤثرعلىح

سالمكو
يقي

شتراكات العاملين
هنافيا

سية
الحكومة.وتكمنأوجهالاختلافالرئي

شطةالأعمال 
سة أن

شتمل معيارتقرير ممار
ضافة. وي

وضريبةالقيمةالم

شتراكاتالتي تفرضهاالحكومة والتييدفعهاربالعملإلى
علىالا

صندوق التأمينعلىالعاملين.
صبمقابلأو

خا
شاتتقاعدية

صندوقمعا
ستراليا،

سبيلالمثال، ضمانالتقاعد الإلزاميفيأ
شر،على

شملهذاالمؤ
وي

ضرائبالقيمة
ستبعد

ضإصاباتالعمل.لكنهي
وصندوق التأمينلتعوي

شأةالأعمال ـبمعنى
سبيةلمن

لأنهالاتؤثر علىالأرباحالمحا ضافةنظراً
الم

أنهالا تظهرفيقائمة الدخل.
الأعمال

شأة
من

تدفعها
التي

شتراكات
والا

ضرائب
س ال

ولقيا
سةحالة

ضريبيفيبلدما،جرىإعداددرا
سية،ودرجةتعقدالنظامال

القيا
حول المعاملات التيأنجزتها

معمجموعةمنالقوائمالماليةوالافتراضات
شتراكات

ضرائبوالا
سابال

خبراءفي كل بلدبح
علىمدىالعام.ويقوم

حقائقالحالة
س

سا
صالخاصةبهمعلى أ

صا
ستحقةفيمناطقالاخت

الم
ستواترإعداد الإقرارات

سا
علىأ

تجميعالمعلومات
كما يتم

سية.
القيا

فالأخرىالمتعلقة بالامتثال.وجرىإعداد
ضريبية،والمراجعات،والتكالي

ال
.

شركة
شروعبالتعاونمع

وتنفيذهذاالم
فالبلدان،يجري

صبحالبياناتقابلةللمقارنةفيمابينمختل
ولكي ت

شتراكات
ضرائب والا

شأةالأعمال وال
من

حول
عدةافتراضات

ستخدام
ا

المعمولبها.

شأةالأعمال
حولمن

ضات
افترا

شأةالأعمالمايلي:
ض فيمن

ُفتر ي



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

ضريبة.وإذاكان 
سؤولية محدودة وخاضعةلل

شركةذاتم
أنتكون

 
سئولية المحدودة فيالبلد

شركاتذاتالم
شكلمنال

هناكأكثرمن
شركاتالمحلية.وتتوافر

بين ال شيوعاً
شكال

المعني،يتماختيارأكثرالأ
حولأكثر

صاءمعلومات
جهاز الإح

شركات أو
س ال

سي
لدىمحامييتأ

. شيوعاً
شتراكات

ضرائبوالا
أنواعال

.
شاطأعمالهافيالأولمنيناير/كانونالثاني 

شركةن
بدأتال

شراء كافة الأصول الظاهرة في
شركةب

سه، قامت ال
وفيالتاريخنف

ميزانيتهاوتعاقدتمعجميعقوتهاالعاملة.
. سكاناً

شاطهافي أكثرمدن البلدالمعني
أنتزاولن

منمواطنينمحليين،ويمتلكها 
أنتكونمملوكة بالكامل 

صياتاعتبارية.
شخ

سةأفراد،جميعهم
خم

طالدخلالقومي 
س

 مثلمتو
س 

سي
س مالها عند التأ

أنيبلغ رأ
 

.
للفردفينهايةعام

صناعيةأوالتجاريةالعامة.وتنتج، علىوجه 
شطةال

تعملفيالأن
شطة

سيراميكوتبيعهابالتجزئة.وألاتقومبأن
التحديد،أوانيال

)،ولاتتعاملفيمنتجات صديراً
ستيراداً أوت

صلبالتجارةالخارجية(ا
تت

شروباتالكحوليةأو
سبيلالمثال الم

ص،على
ضعلنظام ضريبيخا

تخ
التبغ.

تمتلكقطعتينمنالأراضي،ومبنىواحد،والآلات،ومعدلاتمكتبية، 
شاحنة أخرى.

ستأجر
شاحنة،وت

سبآلي،و
وأجهزة حا

ستثمارية أوأيةمزايا،ماعدا 
حوافزا

ستفادة من
ستمؤهلةللا

لي
شركةأوحجمها.

تلكالمرتبطةبعمر ال
 . عاملاً

ساعدين،و 
—  مديرين،و  م  موظفاً

يعمللديها 
 

. ضاً
جميعهممنالمواطنين،ومديرهاهوالمالك أي

ط الدخل 
س

 ضعفاً منمتو
أنيكونلديهارقمأعماليبلغ 

 
القومي للفرد.

سنةالأولىمنعملها.
سائرال

حققت خ
 في 

ضرائب) 
سابال

شالربحالإجماليلها(قبلاحت
أنيبلغ هام

سلع
المائة(بمعنى أنتكونقيمةالمبيعات021في المائةمنتكلفة ال

المباعة).
سنةالتاليةعلىالملاك.

في المائةمنالأرباحفينهايةال
أنتوزع 

 
سنة 

خلالال
ضالتي تمتلكهمابربح

أن تبيع واحدةمنقطعتيالأر
الثانية.

شاحنتيناللتينفي 
ستخدمفيال

سنويةللوقود الم
تعادلالتكلفةال

 
طالدخلالقومي للفرد.

س
فمتو

حوزتها ضع
صروفات 

شأنالم
صيليةب

سلةمنالافتراضاتالتف
سل

ضع ل
أنتخ

سبجميع
سية. وتح

سيةالقيا
والمعاملاتلزيادةتوحيدالحالةالدرا

طالدخلالقوميللفرد
س

سبةمنمتو
متغيراتالبياناتالماليةكن

ضاً
شغل أي

سبيلالمثال،ينفقالمالك،الذي ي
.فعلى

فيعام
طالدخلالقومي للفردعلى 

س
في المائة منمتو

صبالمدير
من

صروفات 
فيالمائةتمثلم

شركة(
سفروالانتقالات المتعلقةبال

ال
ضيافة 

صروفات
فيالمائةمنأجلم

صرف،و
خاصةعلىنحو

سفرياتمرتبطةبالعمل). 
فيالمائةتمثل

للعملاء،و

شتراكات
ضرائبوالا

حولال
ضات

افترا
ستقطعة 

شتراكاتالمدفوعةأوالم
ضرائب والا

سجيلجميعال
ت

ُعتبر ).وي
سنةالمالية

شركة(ال
سنةالثانيةمنعملال

فيال
صلينإذاكانتتحمل

شتراكإجراءينمنف
ضريبةأوالا

سابال
احت

جمعهمامنقبلهيئة مختلفة. ويتم
أوإذاتم مختلفاً سماً

ا
سه وتقوم

سمنف
شتراكات،التيتحملالا

ضرائب والا
سابال

احت
سعارمختلفة تبعاً

بجمعها ذاتالهيئة،ولكنيتمفرضهابأ
.(

شتراك(الجدول
ضريبةأو الا

سال
شاط التجاري، علىأنهانف

للن

ضرائب 
ستقطاعال

شركةبدفعأو ا
عددالمراتالتي تقومفيهاال

شتراكاتاتلفة
ضرائبأوالا

سنةواحدةهوعددال
شتراكاتفي

والا
شمل

ستقطاع)لكلمنهما.وي
سداد(أوالا

فيعددمراتال ضروباً
م

ستقطعة) بالإضافة
منالدفعاتالمقدمة(أوالم سدادكلاً

عددمراتال
ستقطعة).

إلىالدفعاتالمنتظمة(أو الم

ضرائب
مدفوعات ال

ضرائب
دفعال

عدد مرات
ضرائبإجمالي

مدفوعات ال
شر

مؤ
س

يعك
شاركةفيهذه

شتراكات،وطريقةالدفع، وتكرار الدفع، وعددالجهاتالم
والا

ساط
ضمنالأق

شغيل.ويت
منالت

سنةالثانية
سيةأثناءال

الحالةالقيا
ستهلاك،على

ضرائبالا
شركةالخاصةب

(المدفوعات)التيقامتبدفعهاال
ضافة.وجرتالعادةأن

ضريبة القيمةالم
ضريبةالمبيعاتأو 

سبيلالمثال،
ستهلك. وبالرغم منأنهالاتؤثر

سابالم
لح

ضرائب
ستقطاعهذهال

يتما
شركة،إلاأنهاتزيدمنالعبءالإداريللامتثال

علىبياناتالدخلالخاصة بال
ضرائب.

سمدفوعاتال
ضريبي،وعلىذلكيتمإدراجهافيمقيا

للنظامال
ضريبي

سبانتقديمالإقرار ال
ُؤخذفيالح سبةلعدد مراتالدفع،ي

وبالن
، كاملةإلكترونياً

صورة
سماحبتقديمالإقرارب

حالةال
وفي

. إلكترونياً
سطةالحجمباعتماد ذلك،

شآتالأعمالالمتو
شركات ومن

وقياممعظم 
كان

حتىإذا
سنة

ُعتبرأنه تممرةواحدةفيال ضرائبي
ٍفإندفعال عندئذ

طريقالغير،
سدادهاعن

ضرائبالتي يتم
.وفيمايتعلق بال الدفعمتكرراً

سة
س

مؤ
ستحقة علىالأرباح منالفوائدالتيتدفعها

ضريبةالم
كال

ستهلاكالوقودالتييدفعها موزعالوقود، فيتم
ضريبةا

ما،أو 
مالية

. شكلأكثرتواتراً
كانت المدفوعاتتتمب

حتىلو
ط

إدراجدفعةواحدةفق
شركةإقراراتها

ضرائبعندالمنبعمتىلاتقدم ال
ستقطاعتلكال

ويجريا
ضريبية.

ل
شكل

شتراكاتب
ضرائبأوالا

وحيثمايتمدفع نوعينأوأكثرمنال
شتركتين

سبكلمنمرتيالدفعالم
سالنموذج،تحُ

ستخدام نف
شتركبا

م
سبيلالمثال،إذاكانيتمإعدادإقرارات

صلة. فعلى
منهما منف علىأن كلاً

صناديق
شتراكاتالإلزاميةفي

صحيالإلزامية،والا
شتراكاتالتأمينال

ا
عدد

طفي
،فيتمإدراج إحداهمافق معاً

شاتالتقاعدية، ودفعهما
المعا

مراتالدفع.

الوقت
شر

هذاالمؤ
س

ويقي
. سنوياً

ساعات 
عدد ال

س
سا

علىأ
ُدونالوقت ي

ضرائب 
 أنواعمنال

ستقطاع)
سديد(أوا

الوقتاللازملإعداد الإقراراتوت

صناعية فيعام
شركة

مدفوعات الضرائبل
ضرائبالاستهلاك (ضريبة 

إجماليعددمراتدفعالضرائبوالاشتراكات،بما فيذلك
القيمةالمضافة)

طريقةوتكرارالدفع
سية

الوقتاللازمللامتثاللأنواعالضرائبالثلاثةالرئي
جمع المعلوماتلحسابمقدارالضريبة الواجبةالسداد

استيفاءنماذج الضرائب،وتقديمالإقرارالضريبيمعالمأمورياتالمعنية
ترتيب دفع الضريبةأواستقطاعها عند المنبع 

ضالضرائب 
إعداد دفاتروسجلاتمحاسبةمنفصلةلأغرا

إجمالي سعر الضريبة
ضريبةالأرباحأوالضريبةعلىأرباح الشركات

اشتراكاتالضمانالاجتماعيوغيرهامنالضرائبالخاصةبالعمالةالتييدفعهارب 
العمل

الضريبةعلىالأملاكوالعقارات،والضريبةعلىنقلالملكية
الضريبةعلىتوزيعاتأرباحالأسهم،والضريبةعلىالأرباحالرأسمالية، والضرائبعلى 

المعاملاتالمالية
 رسومجمعالنفايات،وضرائبالمركبات واستهلاكالوقود،إلىغيرذلك

شطةالأعمال.
سة أن

صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار
الم

الجدول
سمؤشردفعالضرائب؟

ماذايقي



ملاحظاتعلىالبيانات

وضريبةالمبيعات،
شركات،

علىأرباح ال
ضريبة 

وهي:ال
شتراكات،

والا
علىالأجوروالرواتب،

ضرائب
بمافي ذلكال

ضرائبالخاصة بالعمالة،
وال

ستغرقفي
شملوقتالإعدادالوقتالم

ضمانالاجتماعي.وي
شتراكات ال

وا
ستحقةالدفع.وإذا

ضريبةالم
سابال

ضرورية لاحت
جمعكافةالمعلوماتال

ضريبية—
ضال

صلةللأغرا
سبيةمنف

سجلاتودفاترمحا
سك

 كانيتوجب م
طبتلكالإجراءات.ولا

صلةـ يتمإدراجالوقت المرتب
ساباتمنف

ح
أولإجراء

صللعمل
ص

حالةعدم كفايةالوقتا
ضمينوقتإضافيإلا في

يتمت
شملوقتإعداد

ضريبية.وي
سبةال

متطلباتالمحا
لإتمام

سبيالعادي
المحا

ضريبية
نماذجالإقرارات ال

جميع
ستيفاء

ستغرقفيا
الإقراراتالوقتالم

سديدبأنهعدد
ُعرفزمنالت ضرورية.وي

ساباتال
اللازمةللقيامبجميع الح

ضرائب.
ضرورية لإجراء عمليةالدفعإلكترونياً أوفيمأموريةال

ساعاتال
ال

سديد
صي،فإنزمنالت

شخ
شكل

شتراكاتب
ضرائبوالا

سديدال
وعندت

شملوقتالتأخيرأثناءالانتظار.
ي

ضريبة
سعر ال

إجمالي 
شتراكاتالإلزامية

والا
ضرائب

مبلغ ال
ضريبة

سعرال
سإجمالي

يقي
شغيل،والتي

سنةالثانيةللت
شأةالأعمال فيال

ستحقةالدفع علىمن
الم

من”الأرباحالتجارية“.ويتناولتقرير
مئوية

سبة
كن

عنها
يتمالتعبير

.
ضريبةلعام 

سعرال
 بياناتإجمالي

شطة الأعمال 
سة أن

ممار
شتراكات

ضرائبوالا
شكالال

ف أ
ضرائب مختل

مبلغال
ويمثلإجمالي

ستقطاعات)والإعفاءات.
صومات(الا

سبةعنالخ
ستحقةالدفعبعدالمحا

الم
ضريبة

ضريبةالمبيعاتأو
ستقطعة(مثل

ضرائبالم
ستبعادال

ويتم ا
لاتدفعها

صي) ولكن
شخ

علىالدخلال
ضريبة

ضافة أوال
القيمةالم

ضريبةالأرباح، 
فئات:

ضرائبالمدرجةإلى
سيم ال

شركة.ويمكنتق
ال

ضرائب
ضمان الاجتماعيوال

شتراكاتال
شركات،وا

ضريبة علىأرباح ال
وال

جميع
الخاصةبالعمالةالتي يدفعهاربالعمل(التي يتمفيهاإدراج

صندوق
خاصة مثل

هيئة
كانتتدفعإلى

حتىلو
شتراكاتالإلزامية،

الا
ضرائب

ضريبةعلىالأملاكوالعقارات،وال
شاتالتقاعديةبمقابل)،وال

المعا
سوم البلدية، وضرائب

صغيرة(مثلر
ضرائب الأخرىال

علىرقمالأعمال،وال
ستهلاك الوقود).

المركباتوا
منها تكلفة

مطروحاً
على أنها المبيعات

ُعرفالأرباحالتجارية وت
منها صروفاتالإدارية،ومطروحاً

ضاعةالمباعة،وإجماليالمرتبات،والم
الب

سمالية
إليهاالأرباحالرأ ضافاً

صات،وم
ص

صروفات الأخرى،وا
الم ضاً

أي
ضافاً

وم
منهاالفوائدالمدينة،

مطروحاً
والأصول)

(منبيعالممتلكات
طريقة

ستخدم
ُ منهاالإهلاكالتجاري.وت إليهاالفوائد الدائنة، ومطروحاً

صفرفيالمائة
سابالإهلاكالتجاريبالمعدلاتالتالية:

طالثابتلاحت
س

الق
فيالمائةلأجهزة 

فيالمائةللآلات،و 
فيالمائةللمباني،و 

للأراضي،و
شاحنة،و 

فيالمائةلل
فيالمائةلمعدات المكاتب،و 

سبالآلي،و
الحا

ض 
هذاوقدتغيرالافترا

شطةالأعمال.
صروفاتتنميةأن

فيالمائةلم
صروفات.

ضقيمة تلكالم
سنة،إذ تمتخفي

صروفاتالفوائدلهذه ال
صبم

الخا
ط الدخل 

س
ضعفاً منمتو

 
وعليه،فإنالأرباح التجاريةتغيرتمن

. ضعفاً
القوميللفردإلى

سابإجمالي
طريقةاحت

مع
هذهالطريقةالمنهجية

سق
وتت

.
شركة

ضريبيةالتيتتبناها
ساهمةال

الم
شركات

ضرائب التيتتحملهاال
ضريبيةال

ساهمة ال
سإجماليالم

ويقي
شطة الأعمال.

سةأن
وتؤثرعلىبياناتهاالمالية،كماهوالحالفي تقريرممار

 تعتمد 
شركة

غيرأنالطريقةالتيتتبناها
شركاتالكبيرةالحجمفيالبلد

سابهاعلىالبياناتالمأخوذة منال
فياحت

سية 
شركةقيا

شطة الأعمال على
سة أن

المعني،في حينيركزتقريرممار
سطةالحجم.

متو

.
عدتهذهالطريقةالمنهجيةفي أُ

التجارةعبرالحدود
صدير 

شطةالأعمالالمتطلباتالإجرائيةالخاصةبت
سة أن

 يجمع تقرير ممار
سجيل

طريقالنقلالبحري.ويجري ت
ستيرادهاعن

ضائعوا
شحنةمن الب

منالاتفاقالتعاقدي ستيرادهاـبدءاً
ضائعوا

صديرالب
سميلت

كلإجراء ر
ضروريتين

ضائعـ إلى جانبالوقتوالتكلفةال
سليمالب

طرفينوحتىت
بين

ص
ستنداتالمطلوبةللتخلي

صفقة.كذلكيتمتدوينجميعالم
لإتمام تلكال

صدرة،فإنالإجراءات
سلعالم

سبة لل
عبرالحدود. وبالن

ضائع
الجمركي للب

من
سلع

شحنال
صنعإلى

ضائعوتغليفهافيالم
تتراوحبينتعبئة الب

ستوردة، فإنالإجراءاتتبدأ
سلعالم

سبةلل
ميناء/منفذالخروج.أمابالن

شحنةفي
سليمال

سفينةإلىميناء/منفذالدخولوحتىت
منوصولال

سطةخطاباعتماد.
صنع.ويتمالدفعبوا

ستودعاتالم
م

صونالجمركيون،
شحن، وال

شحن، وموظفو خطوط ال
ويقدموكلاءال

ستنداتالمطلوبة،وعنالوقتوالتكلفة
وموظفو الميناءمعلوماتعنالم

صبح البياناتقابلة للمقارنة فيمابين
ستيفاء كلإجراء.ولكي ت

اللازمينلا
سلع

شأة الأعمالوال
حولمن

طرحعدةافتراضات
فالبلدان، يجري

مختل
. المتبادلةتجارياً

شأةالأعمال
حول من

ضات
افترا

شأةالأعمالمايلي:
ض فيمن

ُفتر ي
ف أو أكثر.

موظ
أنيعملبها 

 
. سكاناً

شاطهافي أكثرمدن البلدالمعني
أنتزاولن

سؤوليةمحدودة.ولاتعملداخلمنطقة 
خاصةوذاتم

أنتكون
صديريةأو

صناعيةتتمتعبمزايات
صادراتأومنطقة

لتجهيزال
ستيراديةخاصة.

ا

أنتكونذاتملكيةمحليةبدونأيةملكيةأجنبية.
فيالمائةمنمبيعاتها.

صدر أكثر من 
أن ت

 
تجارياً

سلعالمتبادلة
حولال

ضات
افترا

حمولتها
سعة

جافة
ضائع

حاوية ب
في تجارياً

يتمنقلالمنتجالمتبادل
 .  قدماً

الكاملة
ضفيهذاالمنتجأن: 

ُفتر وي
سكرية. 

ولايحتويعلىمواد ع خطراً
شكل

لات
خاصةأخرى. 

أو أيةبيئة لايتطلبتبريداً
صحةالنباتيةأومعايير 

لايتطلبأيةتدابيرخاصةتتعلقبال
. سلامةالبيئية ماعداالمعاييرالمقبولةدولياً

ال

ستندات
الم

ستيرادها.
سلعوا

صديرال
ستندات المطلوبةلت

سجيلجميعالوثائقوالم
يتمت

بموافقةالطرفين
حظيبالفعل

هذاالعقدقد
ضأنيكون

فتر ومنالمُ
صرفية،ونماذجالإقرار

ستنداتالم
ستنداتكلاً من الم

شملالم
وتوقيعهما.وت

ستيراد،
صالا

ستيفاؤهافيالميناء،وتراخي
ستنداتالتييتما

الجمركي، والم
سميةالأخرىالتييجريتبادلهابينالطرفين

ستنداتالر
وغير ذلك منالم

صلة،
سهمنف

ستنداتالتيتم استيفاؤهافيالوقتنف
ُعتبر الم المعنيين.وت

سالإطار الزمني ذاتهاللازم لإتمامها.
ضمننف

ولكن

الوقت
عملية

سأيامالعمل).وتبدأ
سجلالمدة الزمنية بالأيامالتقويمية(ولي

ت
كانمن

ستيفائه. وإذا
لحظةالبدءوحتى ا

سابالوقتلأيإجراءمن
احت



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

ستندات الضروريةللاستيرادأوالتصدير
الم

مستنداتمصرفية
صجمركية

مستنداتتخلي
مستنداتالمناولةفيالموانئومحطاتمناولة البضائع 

مستنداتالنقل
المدةالزمنيةاللازمةلإتماممعاملةالاستيرادأوالتصدير

الحصول علىجميعالمستنداتالضرورية
النقلالداخلي

ص الجمركيوالمعاينات
التخلي

المناولةفيالموانئومحطاتمناولةالبضائع 
لايدخلفيالحسابالمدةالزمنيةالتييستغرقهاالنقلالبحري

التكلفةاللازمةلإتمامالاستيرادأو التصدير
الحصول علىجميعالمستنداتالضرورية

النقلالداخلي
ص الجمركيوالمعاينات

التخلي
المناولةفيالموانئومحطاتمناولةالبضائع 

إدراجالتكاليفالرسمية فقط،وعدمإدراجالرشاوى
شطةالأعمال.

سة أن
صدر: قاعدةبيانات تقرير ممار

الم

الجدول
سمؤشرالتجارةعبرالحدود؟

ماذايقي
سريعإكمال إجراءمامقابلتكلفةإضافية، يتماختيارالإجراء

الممكنت
ستورد أيوقت،

صدرأو الم
ضعدم إضاعةكل منالم

ُفتر سرع.وي
القانونيالأ

س
قيا

ٍبدونتأخير. ويتم ٍ متبق كل إجراء
ستيفاء

كل منهمابا
والتزام

صورةمتوازيةفيوقتواحد.ويتمإدراج
ستيفاؤهاب

الإجراءاتالتييمكنا
سبيلالمثالأثناءعمليةتفريغالحمولة—

 وقتالانتظار بينالإجراءات —على
.(

س(الجدول
فيهذا المقيا

التكلفة
ضاعة 

منالب  قدماً
َالمفروضةعلىحاوية سعة سوم

سالتكلفةُ الر
تقي

ستيفاءالإجراءات
سومالمرتبطة با

جميعالر
بالدولارالأمريكي.ويتمإدراج

فالخاصة
شملذلك التكالي

ستيرادها.وي
سلعأوا

صدير ال
المتعلقةبت

سوم
صالجمركيوالرقابةالفنية،ور

سومالإداريةللتخلي
ستندات،والر

بالم
سالتكلفة

شمل مقيا
أعمال المناولةفي الموانئوالنقلالداخلي.ولاي

ف
ولايتمإدراجإلاالتكالي

ضرائبالتجارية.
التعرفةالجمركيةأوال

الرسمية.

في
هذهالطريقةالمنهجية

عدت أُ
طفيفةعليها.

،ويجرياعتمادهاهنامعإدخالتعديلات

إنفاذالعقود
صل

ضائيفيالف
كفاءةالجهاز الق

مدى
شراتإنفاذالعقود

مؤ
س

تقي
طريقتتبعتطورأحدالنزاعات

عن
تجاري.ويتمبناءالبيانات

فيأينزاع
خلال

من
معالبيانات

التجاريةأمامالمحاكمالمحلية خطوة بخطوة.وتجُ
سةفيقوانينالإجراءاتالمدنيةوغيرهامناللوائحالمتعلقة بالمحاكم،

درا
صينفي التقاضي

ص
شمل محامينمحليين متخ

صاءاتت
ستق

ضلاً عن ا
ف

ضاةفيتلك 
شاركق

شملها التقرير،
في المائةمنالبلدانالتي 

(وفي
صاءات).

الاستق

حولهذهالحالة
ضات

افترا
طالدخل 

س
فيالمائةمنمتو

تعادلقيمةالمطالبة(الدعوى) 
القومي للفرد في البلد المعني.

شركةالبائعة 
شأتيأعمال(ال

شروعة بينمن
يتعلق النزاعبمعاملة م

.وتبيع سكاناً
شترية)كائنتينفيأكثرمدنالبلدالمعني

شركةالم
وال

فيالمائة 
ضائعتعادلقيمتها

شتريةب
شركةالم

شركة البائعةلل
ال

سلم
طالدخلالقوميللفردفيالبلدالمعني.وبعد أنت

منمتوس
سددهذه

شترية،لات
شركةالم

ضائعإلىال
شركةالبائعةتلكالب

ال
ستبالجودةالمطلوبة.

سلعالواردةلي
سلعبحجةأنال

الأخيرة ثمنال
شركة 

ضائيةعلىال
شركةالبائعة(المدعي)برفعدعوىق

قامتال
ستحقبموجب عقدبيع

ستردادالمبلغالم
شترية(المدعىعليه)لا

الم
ط الدخلالقومي 

س
فيالمائةمن متو

ساوي
ضاعة(وهوي

الب
شتريةعلىمطالبة

شركةالم
للفرد فيالبلدالمعني).اعترضتال

ستبالجودةالمطلوبة.
سلعلي

شركةالبائعةقائلةإننوعيةال
ال

سموضوعيةللدعوى.
س

ويجريالتنازععلىتلكالمطالبةعلىأ
صة 

ـ وهيمخت سكاناً
تبتمحكمةتقعفيأكثرمدنالبلدالمعني

طالدخل 
س

فيالمائةمنمتو
ضاياالتجاريةالتيتعادل

بالق
القوميللفرد ـفي هذاالنزاع.

شترية 
شركةالم

ضاعةلدىال
شركةالبائعةبالحجز على الب

تقومال
شترية

شركةالم
صبحال

شيةأنت
ضائيخ

حكمق
صولعلى

قبلالح
ضية.

سرةأثناء نظرالق
مع

سلمة.وإذاكانمن 
ضاعة الم

جودةالب
شأن

ستعانةبآراء خبراءب
تتمالا

شهود
ستدعاء

سية فيالبلدالمعنيلأطرافالنزاعا
ساتالقيا

الممار
ضاعة،يقومكلمن

جودةالب
شأن

شهودمنالخبراء للإدلاءبآرائهمب
أو

خبيرواحد.وإذا كانمن
شاهد

شاهدأو
ستدعاء

الطرفينالمعنيينبا
ستقلللإدلاءبرأيه

سيةقيامالقاضيبتعيين خبير م
ساتالقيا

الممار
ضاعة،يقوم القاضيعندئذ بذلك.وفيهذه الحالة،لا

جودة الب
شأن

ب
شهادةالخبير.

سمحالقاضيبالطعنعلى
ي

فيالمائة:يقررالقاضي 
شركةالبائعة 

صالحال
يكونالحكمل

سعر
شترية دفعال

شركة الم
ضاعةبالجودةالمطلوبة،وأنعلىال

أنالب
المتفق عليه.

. صبحالحكمنهائياً
شتريةهذاالحكم.وي

شركة الم
فال

ستأن
لمت

شركةالبائعةباتخاذكافةالخطواتالمطلوبةلإنفاذالحكم 
تقومال

خلالبيعالأصولالمنقولة
صيل الأموالبنجاحمن

علىالفور.ويتم تح
سبيلالمثال معدات

شتريةفيمزادعلني(على
شركةالم

الخاصةبال
مكتبية).

الإجراءات
صأوقلم

طرفينأوبينهماوبينالقاضيات
ّفالإجراءبأنهأي تعاملبين يعر

سيرالمحاكمة،
شمل ذلكخطواتإقامةالدعوى، وخطوات

كتابالمحكمة.وي
شاركين

صاءهذاالعامللم
ستق

ضروريةلإنفاذالحكم.وأتاحالا
والخطواتال

ضائيةالعاملةبالقانونالمدني،
سجيل الإجراءات القائمة فيالولاياتالق

ت
س.

سبالعك
ضائيةالعاملةبالقانونالعام،والعك

سفي الولاياتالق
ولي

سبيلالمثال،يمكنللقاضيفيالبلدانالتيتأخذبالقانونالمدني
فعلى 

طرفاالنزاعفيالبلدانالتيتأخذ
سل

،بينماير ستقلاً
م خبيراً

أنيعين
شهودالخبراء.ولإظهارالكفاءةالعامة

بالقانونالعامإلىالمحكمةقائمةبال
سبة للبلدانالتيلديها

طرحإجراءبالن
حالياً

ضائية، يتم
للإجراءاتالق

صة،وواحد للبلدانالتي تجيزإجراءاتإقامةالدعاوى
ص

محاكمتجاريةمتخ
طريقالانترنت.

عن

الوقت
مناللحظةالتي يرفع

سب
سجلالمدةالزمنيةبالأيامالتقويمية،وتحُ

ُ ت
شمل هذه

سداد الدين.وت
لحظة 

فيهاالمدعيدعواهأمامالمحكمةوحتى
ساتالدعوى وفتراتالانتظار فيمابينها.

المدة الأيامالتيتعقدفيها جل
طالمدةالتي

س
صلةلمتو

منف
صاءتقديرات

ستق
شاركونفيالا

ضعالم
وي

شرط
ستيفاء

حيثا
صلفيالنزاع:من

فالمراحلللف
ستغرقهامختل

ت
ستغرقهاإقامةالدعوى)

سليم الإعلان بإجراءات بالدعوى(المدةالتيت
ت



ملاحظاتعلىالبيانات

صدار الحكم)،ووقت
ست

ستغرقهاالمحاكمةوا
وإصدارالحكم(المدة التيت

ستغرقهاإنفاذالحكم).
سدادالدين(المدةالتيي

التكلفة
ض

سبة مئويةمن قيمة المطالبة(الدعوى)،معافترا
كن

سبالتكلفة
تحُ

ط الدخل القوميللفرد.ويلزم 
س

متو
ف

ضع
فيالمائة

أنهاتعادل

شمل
سواها،والتيت

ط دون
فق

سمية
ف الر

سجيلالتكالي
القانونت

ستعانة
حيثتكونالا

سومالمحامين
طر

س
فالمحاكمةوالإنفاذ،ومتو

صاري
م

بمحامين إلزاميةأو شائعة.

 ويجري 
عدتهذهالطريقةالمنهجيةفي أُ

اعتمادهاهنامعإدخالتعديلات طفيفةعليها.

شاطالتجاري
تصفيةالن

سة الوقتوالتكلفة اللازمين 
شطةالأعمالبدرا

سة أن
يقومتقرير ممار

ساتالمحلية
س

سة)التيتكون المؤ
س(التفلي

شهارالإفلا
لإجراءاتدعاوىإ

شاركين
ستقيالتقريرتلكالبياناتمنإجاباتالم

فيها،ونتائجها.وي طرفاً
سارالمالي، والتحققمن

صاءممن يعملونفيمجال الإع
ستق

المحليينفيالا
سة القوانينواللوائحالتنظيمية،إلى

طريقدرا
سلامتهاعن

مدىدقتهاو
س.

صادرالعامةللمعلوماتالخاصةبأنظمةالإفلا
جانبالم

فالبلدان،يجري
صبحالبياناتقابلةللمقارنةفيمابينمختل

ولكي ت
شأةالأعمالوالحالة المعنية.

ستخدامعدةافتراضاتحولمن
ا

شأةالأعمال
حول من

ضات
افترا

شأةالأعمالمايلي:
ض فيمن

ُفتر ي
سئوليةمحدودة.

شركةذاتم
أنتكون

. سكاناً
شاطهافي أكثرمدن البلدالمعني

أنتزاولن
شغل 

 ملكيةمحلية،وأني
أنتكونمملوكة بالكامل 

 في 
سالرقابة(المراقبة)،ويملك

سمجل
صبرئي

من ضاً
سهاأي

س
مؤ

ساهمينالآخرينأكثر
سلايحوزأيمنالم

س
ستثناءالمؤ

المائةمنها(وبا
سهم).

فيالمائة منالأ
من

جل 
فيه،وهويمثل حيثتديرفندقاً

طالمدينة
س

بو تمتلك عقاراً
 

ممتلكاتها.
يديرهامديرعاممحترف.

طالدخل 
س

فمتو
 ضع

ط 
س

يعادلفيالمتو سنوياً
حققتإيراداً

سنواتالثلاثالماضية.
القومي للفردعلىمدار ال

،وتدينلكلهؤلاءالموردين  ّداً مور
فوتتعاملمع 

 موظ
لديها 

 
سليمها.

بمدفوعات أخرتوريداتتمت
ضبالكامل 

سدادالقر
 اقترضتمنبنكمحليقبل  سنوات(أجل

ضمانةرهنية 
ستخدمهك

شترتعقاراً (مبنىالفندق) ت
 سنوات)وا

صرفي.
ضالم

للقر
شروطالأخرى المتعلقةبهذا 

سدادالدينوكلال
التزمتبجدول

ضإلىالآن.
القر

القيمة  عليها رهنعقاري،وتعادلقيمةأصلذلكالرهنتماماً
سوقية للفندق.

ال

حولهذهالحالة
ضات

افترا
سارتهافي

سيولة.أدت خ
شكلاتفيال

شأةقدواجهتم
أنتكونتلكالمن

حوزتها 
سلبي.ولاتملك في

صافيقيمتهاإلىرقم
إلى تحويل

عام
ستحق في

ضالم
صرفيةأو أصلالقر

سداد كاملالفوائدالم
أيةنقدية ل

ض
سدادالقر

عن
متخلفة

شأة
صبحالمن

اليوم التاليللبنك.ولذا،ت
عامي

سائر في
خ

كذلكإلى
ض

ستتعر
جهاز الإدارةأنها 

ستحق.يرى
الم

.
 و 

سمح
عائم علىالفندق فيالبلدانالتي ت

ظ البنكبرهن
يحتف

سماحالقانونبهذا
عدم 

حالة
هذاالنوع منالرهونات. وفي

ستخدام
با

س
أخرى لهانف ستخدم العقودبنوداً

النوعمن الرهونات،لكنعادة مات
ض.

صعلىهذاالبندفيعقدالإقرا
التأثير،فيتمالن

علىإجراء
معهم

ض
كثيرونبحيثيتعذرالتفاو

شأةدائنون
للمن

خيارات:
شأةثلاثة

خارجنطاقالمحكمة.وأمام المن
سمية

غيرر
سوية

ت
سمح

ضإعادة تأهيلهاأو إعادة هيكلتهابماي
ضائي بغر

اللجوءإلىإجراء ق
صفيتهاأوحلها:

ضائييهدفإلىت
ستمرارعملها؛أواللجوءإلىإجراءق

با
على

أواللجوءإلىإجراء إنفاذدينأونزعملكيةيهدف إلىبيعالفندق
طريقأحد

طريق المحكمة(أوعن
سةعاملة، وإنفاذذلكعن

س
أجزاءأوكمؤ

سبيل
خارج المحكمة(على

صيلالديون)أو
كوكالة تح

الأجهزةالحكومية
ضائي).

سق
حار

طريقتعيين
المثال، عن

الوقت
سل

سل
حولت

جمعتالمعلومات
سنواتالتقويمية،وقد

سجلالوقتبال
ُ ي

ستكمالأيمنهذهالإجراءاتفيوقتواحد
ستيفاء الإجراءات،وإمكانيةا

ا
ساليبالمماطلةوالتأخيرالمحتملة

معإجراءآخر.وقدأخذتفيالاعتبارأ
ستئنافاتأو

ستخدمهاالأطرافلتعطيلالدعوى،منقبيلتقديمالا
التيت

طلباتلتمديدآجالالمواعيدالقانونية.

التكلفة
سب

سبةمئويةمنقيمةالعقار.وتحُ
ضائيةكن

سبتكلفةالدعوىالق
تح

صائيينفيمجال
صاءاتمنجانبالأخ

ستق
س إجابات الا

سا
التكلفةعلىأ

صائيون
سومالتييتقاضاهاالأخ

سومالمحاكموالر
شمل ر

سار، كمات
الإع

سبون
ستقلون،والمحامون،والمحا

سار،والمقيمونالم
مجالالإع

المعنيونفي
صاء تقديراتعنالتكلفةمنبين

ستق
شاركونفيالا

المعنيون.ويقدم الم
،و

،و
،و

،و
،و

الخياراتالتالية:أقلمن
 من 

،وكذلكأكثرمن
،و

،و
،و

شركة.
قيمةعقارال

ستردادالدين
معدلا

كلدولار
عن

سنتات
س

سا
على أ

سترداد الدين
معدلا

سجيل
يتمت

سار.وتأخذهذه
سأوالإع

شهارالإفلا
خلالإجراءاتإ

ستردهاالدائنونمن
ي

ستخرجمن تلكالدعوى
شأة 

هذه المن
ساباتفيالاعتبارماإذا كانت

الح
سبب

سائرالتيتتكبدهاب
فوالخ

سةعاملةأملا،وكذلكالتكالي
س

كمؤ
شأةفي

ستمرارالمن
صفية.وفي حالةا

عملية الت
ستغرقفي

الوقتالم
سارة فيقيمةالمطالبة(الدعوى)

خ
هناك أية

مزاولةعملها،فلنتكون
شأة، 

صفيةالمن
سنتعنالدولارالواحد.أماإذاتمتت

المبدئية البالغة
على 

. سنتاً
 

كل دولارواحدإلى
عن

سنتالمبدئية
ضالمائة

سينخف
ف

سنت
سار(

سميةلإجراءاتالإع
فالر

ستقطاعالتكالي
أنيتمبعدذلكا

ُؤخذفي ،ت سبةمئويةمنتكلفةالقيمةالمبدئية).وأخيراً
كلن

واحدعن
سببالفترة التيبقيتفيها

حدثتب
سارة فيالقيمةالتي

سبانالخ
الح

سارةالناتجةعنإهلاك
سار،بمافيذلكالخ

الأموالمحجوزةأثناء دعوىالإع
سبةإهلاك

سبية الدولية،فإنن
ساتالمحا

شياً معالممار
أثاثالفندق.وتم

ضأنتعادلقيمةالأثاث ربعإجمالي 
فتر فيالمائة.ومنالمُ

الأثاثتبلغ
ستردادالديونهوالقيمةالحالية

شارةإلىأنمعدلا
قيمة الأصول. وتجدرالإ

عام
ساريةفينهاية

ضال
س معدلاتالإقرا

سا
علىأ

للعائداتالمتبقية،
صندوق

صادرعن 
صائياتالمالية الدولية ال

كتابالإح
 والمأخوذةمن

النقدالدوليوالتيتكملهابياناتالبنوكالمركزية.

.
عدتهذهالطريقةالمنهجيةفي أُ



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

شطةالأعمال
سة أن

سهولة ممار

ساب
ح

.ويتم
 إلى 

شطةالأعمالالبلدانمن
سهولةأن

شر
يرتبمؤ

طللترتيبالمئينيللبلدان
سي

طالب
س

سالمتو
سا

على أ
شر

هذاالمؤ
شرةالتي 

منالموضوعات الع
موضوع

كل
في

.والترتيبالذييحتلهالبلد
شطةالأعمال 

سة أن
يغطيهاتقرير ممار

ط للترتيب
سي

طالب
س

منتلكالموضوعات هو عبارة عن المتو
كل

في
شراتمكوناته.

المئينيفيكلمؤ
فإذالمتتوافرفيبلدما أيةقوانين أولوائحتنظيميةتغطيمجالاً
صل علىدرجة”غير

سعلى سبيلالمثال—يح
شهارالإفلا

—وليكنإ معيناً
صل البلدعلىدرجة”غيرمطبق“ أو ”غير

مطبق“أو”غيرممكن“.وبالمثل،يح
ستخداماللوائحالتنظيميةبالرغممنوجودها،أو

حالةعدما
ممكن“في

سات.وفي
في حالةحظرقانون أو لائحةتنظيميةمتعارضةمعتلكالممار

شر
كلتا الحالتين،فإنتلكالدرجةتهويبذلكالبلدإلىأدنىترتيبعلىالمؤ

المعني.
سهولة

شر
مؤ

على
صياغة الترتيب

كيفية 
عن

مثال
وفيمايلي

شاطالتجاري
ستغرقعمليةبدءالن

سلندا،ت
شطةالأعمال.فيأي

سةأن
ممار

سبته  
صروفاتما ن

أيام،وتبلغقيمةالم
 إجراءات،و 

شركة)
سال

سي
(تأ

س
طالدخلالقوميللفرد.ويبلغالحد الأدنى المطلوبلرأ

س
فيالمائةمنمتو

طالدخلالقوميللفرد.وفيتلك 
س

في المائةمنمتو
سبته

المالمان
شر،

س،والثاني،والعا
ساد

سلندافيالمئينال
شراتالأربعة،يأتيترتيبأي

المؤ
سلندايأتيفي

سين علىالتوالي.وعلىذلك،فإنترتيب أي
سوالخم

والخام
عليها—

صلت
طالدرجاتالأربعالتي ح

س
متو

شر —أي
ع

 المئينالثامن
شطة الأعمال.ويأتيترتيبهافيالمئين

سةأن
ممار

سهولة
فيمايتعلقب

شرفيما
ع

ستثمرين، والحادي
سوالأربعينفيمايتعلق بحماية الم

ساد
ال

س
ساد

يتعلقبالتجارةعبرالحدود،والثامن فيمايتعلقبإنفاذالعقود،وال
شيرارتفاعترتيبالبلدان

شاطالتجاري،إلخ.وي
صفيةالن

فيمايتعلقبت
حقوقالملكيةأكثر

حماية
ساطة،وأن

إلىأناللوائحالتنظيميةأكثرب
جميع

سلندافي
لأي

طللترتيب المئيني
سي

ط الب
س

قوة.وعليه،فإنالمتو
س 

سا
علىأ

فيالمائة.وعندترتيب جميعالبلدان
الموضوعاتيبلغ

شر.
سلنداتأتيفي المركزالعا

ط ترتيبهاالمئيني،فإنأي
س

متو
سية

مثلالمكوناتالرئي
— طرقالتجميعالأكثرتعقيداً

سفرت
وأ

وكانلاختيار 
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ضد ال
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ستخدمالتقرير
كماي

شطةالأعمال 
سة أن

،يختارتقرير ممار ).أولاً
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أوجه مناللوائحالتنظيمية لأن
في

إلىالمركز 
سمنالمركز

هندورا
،وترتيب

إلىالمركز 
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لكينيا علىقائمةالبلدان الع سابقاً

كرواتيا جاء
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ناميبيا

نيبال
هولندا

نيوزيلندا
نيكاراغوا

النيجر
نيجيريا
النرويج

ُمان ع

سجيل الملكية
ت

فالعاملين
توظي

 
تكاليف  

 
 

 
 

تكلفة 
العمالة  

مؤشر
صعوبة

مؤشر
مؤشر  

 
 

التكلفة 
الفصلمن

بخلافالأجور 
صرامةقوانين

الفصلمن
ساعات

صرامة
مؤشر  

 
الوقت (كنسبةمئويةمن

عدد 
العمل

المباشرة
العمل

العمل
العمل

صعوبةالتعيين
 

قيمةالعقار)
(بالأيام) 

الإجراءات 
( من الراتب) (أسابيع من الراتب)

 
 

 
 

البلد



مؤشراتتقريرممارسة أنشطة الأعمال

باكستان
بالاو
بنما

بابواغينياالجديدة
بيروباراغواي
الفلبين

بولندا
البرتغال

بورتوريكو
رومانيا
روسيا
رواندا

ساموا
سانتومي وبرنسيبي

المملكةالعربيةالسعودية
السنغال

صربيا
سيشل

سيراليون
سنغافورة
سلوفاكيا
سلوفينيا

جزرسليمان
جنوبأفريقيا

إسبانيا
سريلانكا

سانتكيتسونيفس
سانتلوسيا

سانتفنسنتوجزرغرينادين
السودان
سورينام

سوازيلند
السويد

سويسرا
سوريا

تايوان،الصين
طاجيكستان

تنزانيا
تايلند

غيرمطبق
غيرمطبق

غيرمطبق
تيمورالشرقية

توغو
تونغا

ترينيدادوتوباغو
تونس
تركيا

أوغندا
أوكرانيا

الإماراتالعربيةالمتحدة
المملكةالمتحدة
الولاياتالمتحدة

أوروغواي
أوزبكستان

فانواتو
غير ممكن

فنزويلا
فييتنام

الضفةالغربيةوقطاعغزة
اليمن
زامبيا

زمبابوي

سجيل الملكية
ت

فالعاملين
توظي

 
تكاليف  

 
 

 
 

تكلفة 
العمالة  

مؤشر
صعوبة

مؤشر
مؤشر  

 
 

التكلفة  
الفصلمن

بخلافالأجور 
صرامةقوانين

الفصلمن
ساعات

صرامة
مؤشر  

 
الوقت (كنسبةمئويةمن

عدد 
العمل

المباشرة
العمل

العمل
العمل

صعوبةالتعيين
 

قيمةالعقار)
(بالأيام) 

الإجراءات 
( من الراتب) (أسابيع من الراتب)

 
 

 
 

البلد



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

ستثمرين 
حماية الم

صولعلىالائتمان
الح

 
 

 
تغطيةالمراكز

تغطيةالسجلات 
 

 
 

 
مؤشرقوة 

مؤشر سهولة  
مؤشرنطاق

العامةللمعلومات الخاصةللمعلومات  
مؤشر 

مؤشرقوة 
 

حماية
قيامالمساهمين

مسؤوليةأعضاء
مؤشر نطاق

الائتمانية  
الائتمانية

عمقالمعلومات 
الحقوق 

 
المستثمرين

بإقامةالدعاوى
مجلسالإدارة

الإفصاح
(%منعدد السكان 

( منعدد 
الائتمانية 

القانونية  
 

 
 

 
 

الراشدين) 
السكانالراشدين) 

 
 

البلد
أفغانستان

ألبانيا
الجزائر
أنغولا

أنتيغوا وبربودا
الأرجنتين

أرمينيا
أستراليا
النمسا

أذربيجان
بنغلاديش

بيلاروس
بننبليزبلجيكا

بوتان
بوليفيا

البوسنة والهرسك
بوتسوانا

البرازيل
بروناي
بلغاريا

بوركينافاصو
بوروندي
كمبوديا

الكاميرون
كندا

الرأس الأخضر
جمهورية جنوب أفريقيا

تشاد
شيلي
الصين

كولومبيا
جزرالقمر

 جمهوريةالكونغو
الديمقراطية 

جمهورية الكونغو
كوستاريكا
كوتديفوار

كرواتيا
الجمهوريةالتشيكية

الدانمرك
جيبوتي

دومينيكا
الجمهوريةالدومينيكية

إكوادور
مصر

السلفادور
غينياالاستوائية

إريتريا
استونيا

إثيوبيا
فيجي
فنلندا
فرنسا
غابون

غامبيا
جورجيا

غاناألمانيا



مؤشراتتقريرممارسة أنشطة الأعمال

ستثمرين 
حماية الم

صولعلىالائتمان
الح

 
 

 
تغطيةالمراكز

تغطيةالسجلات 
 

 
 

 
مؤشرقوة 

مؤشر سهولة  
مؤشرنطاق

العامةللمعلومات الخاصةللمعلومات  
مؤشر 

مؤشرقوة 
 

حماية
قيامالمساهمين

مسؤوليةأعضاء
مؤشر نطاق

الائتمانية  
الائتمانية

عمقالمعلومات 
الحقوق 

 
المستثمرين

بإقامةالدعاوى
مجلسالإدارة

الإفصاح
(%منعدد السكان 

( منعدد 
الائتمانية 

القانونية  
 

 
 

 
الراشدين) 

السكانالراشدين) 
 

 
البلد

اليونان
غرينادا

غواتيمالا
غينيا

غينيابيساو
غيانا

هايتي
هندوراس

هونغ كونغ، الصين
هنغاريا

أيسلندا
الهند

إندونيسيا
إيران

العراق
أيرلندا

إسرائيل
إيطاليا

جامايكا
اليابان
الأردن

كازاخستان
كينيا

كيريباتي
كوريا

الكويت
جمهوريةقيرغيز

 جمهوريةلاو الديمقراطية
الشعبية

لاتفيا
لبنان

ليسوتو
ليبيريا

ليتوانيا
لكسمبرغ

 جمهوريةمقدونيا
اليوغوسلافيةالسابقة

مدغشقر
ملاوي

ماليزيا
ملديف

مالي
جزرمارشال

موريتانيا
موريشيوس

المكسيك
ميكرونيزيا

مولدوفا
منغوليا

الجبل الأسود
المغرب

موزامبيق
ناميبيا

نيبال
هولندا

نيوزيلندا
نيكاراغوا

النيجر
نيجيريا
النرويج

ُمان ع



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

ستثمرين 
حمايةالم

صولعلىالائتمان
الح

 
 

 
تغطيةالمراكز

تغطيةالسجلات 
 

 
 

 
مؤشرقوة 

مؤشر سهولة  
مؤشرنطاق

العامةللمعلومات الخاصةللمعلومات  
مؤشر 

مؤشرقوة 
 

حماية
قيامالمساهمين

مسؤوليةأعضاء
مؤشر نطاق

الائتمانية  
الائتمانية

عمقالمعلومات 
الحقوق 

 
المستثمرين

بإقامةالدعاوى
مجلسالإدارة

الإفصاح
(%منعدد السكان 

( منعدد 
الائتمانية 

القانونية  
 

 
 

 
الراشدين) 

السكانالراشدين) 
 

 
البلد

باكستان
بالاو
بنما

بابواغينياالجديدة
بيروباراغواي
الفلبين

بولندا
البرتغال

بورتوريكو
رومانيا
روسيا
رواندا

ساموا
سانتومي وبرنسيبي

المملكةالعربيةالسعودية
السنغال

صربيا
سيشل

سيراليون
سنغافورة
سلوفاكيا
سلوفينيا

جزرسليمان
جنوبأفريقيا

إسبانيا
سريلانكا

سانتكيتسونيفس
سانتلوسيا

سانتفنسنتوجزرغرينادين
السودان
سورينام

سوازيلند
السويد

سويسرا
سوريا

تايوان،الصين
طاجيكستان

تنزانيا
تايلند

تيمورالشرقية
توغو
تونغا

ترينيدادوتوباغو
تونس
تركيا

أوغندا
أوكرانيا

الإماراتالعربيةالمتحدة
المملكةالمتحدة
الولاياتالمتحدة

أوروغواي
أوزبكستان

فانواتو
فنزويلا

فييتنام
الضفةالغربيةوقطاعغزة

اليمن
زامبيا

زمبابوي



مؤشراتتقريرممارسة أنشطة الأعمال

أفغانستان
ألبانيا
الجزائر
أنغولا

أنتيغوا وبربودا
الأرجنتين

أرمينيا
أستراليا
النمسا

أذربيجان
بنغلاديش

بيلاروس
بننبليزبلجيكا

بوتان
بوليفيا

البوسنة والهرسك
بوتسوانا

البرازيل
بروناي
بلغاريا

بوركينافاصو
بوروندي
كمبوديا

الكاميرون
كندا

الرأس الأخضر
جمهورية جنوب أفريقيا

تشاد
شيلي
الصين

كولومبيا
جزرالقمر

جمهوريةالكونغوالديمقراطية
جمهورية الكونغو

كوستاريكا
كوتديفوار

كرواتيا
الجمهوريةالتشيكية

الدانمرك
جيبوتي

دومينيكا
الجمهوريةالدومينيكية

إكوادور
مصر

السلفادور
غينياالاستوائية

إريتريا
استونيا

إثيوبيا
فيجي
فنلندا
فرنسا
غابون

غامبيا
جورجيا

غاناألمانيا

التجارةعبرالحدود 
ضرائب

دفعال
تكلفة 

 
 

 
 

 
الاستيراد 

الوقتاللازم
عددالمستندات

تكلفةالتصدير
الوقتاللازم

عددالمستندات
إجمالي

الوقت
المدفوعات

 
لإتمامالاستيراد(بالدولار الأمريكي

 (بالدولارالأمريكياللازمةلإتمام 
لإتمامالتصدير

اللازمةلإتمام
سعر الضريبة 

(بالساعات
(عددالمرات 

  
لكل حاوية)

(بالأيام) 
الاستيراد 

لكلحاوية)
(بالأيام) 

التصدير 
( منالأرباح) 

سنويا) 
 (ً سنويا

البلد



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

التجارةعبرالحدود 
ضرائب

دفعال
تكلفة 

 
 

 
 

 
الاستيراد 

الوقتاللازم
عددالمستندات

تكلفةالتصدير
الوقتاللازم

عددالمستندات
إجمالي

الوقت
المدفوعات

 
لإتمامالاستيراد(بالدولار الأمريكي

 (بالدولارالأمريكياللازمةلإتمام 
لإتمامالتصدير

اللازمةلإتمام
سعر الضريبة 

(بالساعات
(عددالمرات 

  
لكل حاوية)

(بالأيام) 
الاستيراد 

لكلحاوية)
(بالأيام) 

التصدير 
( منالأرباح) 

سنويا) 
 (ً سنويا

البلد
اليونان
غرينادا

غواتيمالا
غينيا

غينيابيساو
غيانا

هايتي
هندوراس

هونغ كونغ، الصين
هنغاريا

أيسلندا
الهند

إندونيسيا
إيران

العراق
أيرلندا

إسرائيل
إيطاليا

جامايكا
اليابان
الأردن

كازاخستان
كينيا

كيريباتي
كوريا

الكويت
جمهوريةقيرغيز

 جمهوريةلاو الديمقراطية
الشعبية

لاتفيا
لبنان

ليسوتو
ليبيريا

ليتوانيا
لكسمبرغ

 جمهوريةمقدونيا
اليوغوسلافيةالسابقة

مدغشقر
ملاوي

ماليزيا
ملديف

مالي
جزرمارشال

موريتانيا
موريشيوس

المكسيك
ميكرونيزيا

مولدوفا
منغوليا

الجبل الأسود
المغرب

موزامبيق
ناميبيا

نيبال
هولندا

نيوزيلندا
نيكاراغوا

النيجر
نيجيريا
النرويج

ُمان ع



مؤشراتتقريرممارسة أنشطة الأعمال

باكستان
بالاو
بنما

بابواغينياالجديدة
بيروباراغواي
الفلبين

بولندا
البرتغال

بورتوريكو
رومانيا
روسيا
رواندا

ساموا
سانتومي وبرنسيبي

المملكةالعربيةالسعودية
السنغال

صربيا
سيشل

سيراليون
سنغافورة
سلوفاكيا
سلوفينيا

جزرسليمان
جنوبأفريقيا

إسبانيا
سريلانكا

سانتكيتسونيفس
سانتلوسيا

سانتفنسنتوجزرغرينادين
السودان
سورينام

سوازيلند
السويد

سويسرا
سوريا

تايوان،الصين
طاجيكستان

تنزانيا
تايلند

تيمورالشرقية
توغو
تونغا

ترينيدادوتوباغو
تونس
تركيا

أوغندا
أوكرانيا

الإماراتالعربيةالمتحدة
المملكةالمتحدة
الولاياتالمتحدة

أوروغواي
أوزبكستان

فانواتو
فنزويلا

فييتنام
الضفةالغربيةوقطاعغزة

اليمن
زامبيا

زمبابوي

التجارةعبرالحدود 
ضرائب

دفعال
تكلفة 

 
 

 
 

 
الاستيراد 

الوقتاللازم
عددالمستندات

تكلفةالتصدير
الوقتاللازم

عددالمستندات
إجمالي

الوقت
المدفوعات

 
لإتمامالاستيراد(بالدولار الأمريكي

 (بالدولارالأمريكياللازمةلإتمام 
لإتمامالتصدير

اللازمةلإتمام
سعر الضريبة 

(بالساعات
(عددالمرات 

  
لكل حاوية)

(بالأيام) 
الاستيراد 

لكلحاوية)
(بالأيام) 

التصدير 
( منالأرباح) 

سنويا) 
 (ً سنويا

البلد



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال

غيرمطبق
غيرمطبق

أفغانستان
غيرمطبق

غيرمطبق
ألبانيا
الجزائر
أنغولا

أنتيغوا وبربودا
الأرجنتين

أرمينيا
أستراليا
النمسا

أذربيجان
بنغلاديش

بيلاروس
بننبليزبلجيكا

غيرمطبق
غيرمطبق

بوتان
بوليفيا

البوسنة والهرسك
بوتسوانا

البرازيل
بروناي
بلغاريا

بوركينافاصو
غيرمطبق

غيرمطبق
بوروندي

غيرمطبق
غيرمطبق

كمبوديا
الكاميرون

كندا
غيرمطبق

غيرمطبق
الرأس الأخضر

جمهوريةأفريقياالوسطى
غيرمطبق

غيرمطبق
تشاد

شيلي
الصين

كولومبيا
غيرمطبق

غيرمطبق
جزرالقمر

جمهوريةالكونغوالديمقراطية
جمهورية الكونغو

كوستاريكا
كوتديفوار

كرواتيا
الجمهوريةالتشيكية

الدانمرك
جيبوتي

غيرمطبق
غيرمطبق

دومينيكا
الجمهوريةالدومينيكية

إكوادور
مصر

السلفادور
غيرمطبق

غيرمطبق
غينياالاستوائية

غيرمطبق
غيرمطبق

إريتريا
استونيا

إثيوبيا
فيجي
فنلندا
فرنسا
غابون

غامبيا
جورجيا

غاناألمانيا

شاطالتجاري
صفيةالن

ت
إنفاذالعقود

معدلاسترداد 
 

 
الدين 

التكلفة
المدة الزمنية

التكلفة
الوقت

عدد
 

(سنتاتعنكلدولار)
منقيمةالأصول) 

)
(بالسنوات) 

منقيمةالدعوى) 
)

(بالأيام) 
الإجراءات

البلد



مؤشراتتقريرممارسة أنشطة الأعمال

اليونان
غيرمطبق

غيرمطبق
غرينادا

غواتيمالا
غينيا

غيرمطبق
غيرمطبق

غينيابيساو
غيانا

هايتي
هندوراس

هونغ كونغ، الصين
هنغاريا

أيسلندا
الهند

إندونيسيا
إيران

غيرمطبق
غيرمطبق

العراق
أيرلندا

إسرائيل
إيطاليا

جامايكا
اليابان
الأردن

كازاخستان
كينيا

غيرمطبق
غيرمطبق

كيريباتي
كوريا

الكويت
جمهوريةقيرغيز

 جمهوريةلاو الديمقراطية
غيرمطبق

غيرمطبق
الشعبية

لاتفيا
لبنان

ليسوتو
ليبيريا

ليتوانيا
لكسمبرغ

 جمهوريةمقدونيا
اليوغوسلافيةالسابقة

غيرمطبق
غيرمطبق

مدغشقر
ملاوي

ماليزيا
ملديف

مالي
جزرمارشال

موريتانيا
موريشيوس

المكسيك
ميكرونيزيا

مولدوفا
منغوليا

الجبل الأسود
المغرب

موزامبيق
ناميبيا

نيبال
هولندا

نيوزيلندا
نيكاراغوا

النيجر
نيجيريا
النرويج

ُمان ع

شاطالتجاري
صفيةالن

ت
إنفاذالعقود

معدلاسترداد 
 

 
الدين 

التكلفة
المدة الزمنية

التكلفة
الوقت

عدد
 

(سنتاتعنكلدولار)
منقيمةالأصول) 

)
(بالسنوات) 

منقيمةالدعوى) 
)

(بالأيام) 
الإجراءات

البلد



باكستانتقرير ممارسة أنشطةالأعمال
بالاو
بنما

بابواغينياالجديدة
بيروباراغواي
الفلبين

بولندا
البرتغال

بورتوريكو
رومانيا
روسيا

غيرمطبق
غيرمطبق

رواندا
ساموا

غيرمطبق
غيرمطبق

سانتومي وبرنسيبي
المملكةالعربيةالسعودية

السنغال
صربيا

غيرمطبق
غيرمطبق

سيشل
سيراليون
سنغافورة
سلوفاكيا
سلوفينيا

جزرسليمان
جنوبأفريقيا

إسبانيا
سريلانكا

غيرمطبق
غيرمطبق

سانتكيتسونيفس
سانتلوسيا

غيرمطبق
غيرمطبق

سانتفنسنتوجزرغرينادين
غيرمطبق

غيرمطبق
السودان
سورينام

سوازيلند
السويد

سويسرا
سوريا

تايوان،الصين
طاجيكستان

تنزانيا
تايلند

غيرمطبق
غيرمطبق

تيمورالشرقية
توغو
تونغا

غيرمطبق
غيرمطبق

ترينيدادوتوباغو
تونس
تركيا

أوغندا
أوكرانيا

الإماراتالعربيةالمتحدة
المملكةالمتحدة
الولاياتالمتحدة

أوروغواي
أوزبكستان

فانواتو
فنزويلا

فييتنام
غيرمطبق

غيرمطبق
الضفةالغربيةوقطاعغزة

اليمن
زامبيا

زمبابوي

شاطالتجاري
صفيةالن

ت
إنفاذالعقود

معدلاسترداد 
 

 
الدين 

التكلفة
المدة الزمنية

التكلفة
الوقت

عدد
 

(سنتاتعنكلدولار)
منقيمةالأصول) 

)
(بالسنوات) 

منقيمةالدعوى) 
)

(بالأيام) 
الإجراءات

البلد



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
غيرمطبق

المدةالزمنية(بالسنوات)
غيرمطبق

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أفغانستان
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

الحدالأدنى لرأسالمال(

ص (الترتيب) 
استخراجالتراخي

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
التكلفة(

توظيفالعاملين (الترتيب) 
 

صعوبةالتعيين
مؤشر

 
ساعاتالعمل

صرامة
مؤشر

 
صلمنالعمل

صعوبةالف
مؤشر

 
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
 منالراتب) 

فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
تكلفةالف

ألبانيا 
 سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صل منالعمل(
صعوبة الف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

الجزائر 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص(الترتيب)

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

  التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

 تكلفةالف

جنوب آسيا
ضة الدخل

شريحةالبلدان المنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامةللمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصةللمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

)

حمايةالمستثمرين (الترتيب) 
 

صاح
مؤشرنطاقالإف

 
سالإدارة

ضاءمجل
مؤشرنطاقمسؤوليةأع

 
سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى

مؤشر
 

مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
 الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامةللمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصةللمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
  

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 
متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

 
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أنغولا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

الحدالأدنى لرأسالمال(

ص (الترتيب) 
استخراجالتراخي

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
التكلفة(

توظيفالعاملين (الترتيب) 
 

صعوبةالتعيين
مؤشر

 
ساعاتالعمل

صرامة
مؤشر

 
صلمنالعمل

صعوبةالف
مؤشر

 
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
 منالراتب) 

فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
تكلفةالف

أنتيغوا وبربودا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

الأرجنتين 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

صحراء
أفريقيا جنوب ال

الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينيةوالبحرالكاريبي
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

)

حمايةالمستثمرين (الترتيب) 
 

صاح
مؤشرنطاقالإف

 
سالإدارة

ضاءمجل
مؤشرنطاقمسؤوليةأع

 
سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى

مؤشر
 

 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين
دفعالضرائب (الترتيب) 

سنوياً)
المدفوعات(عدد المرات

سنوياً)
الوقت(بالساعات

منالأرباح) 
ضريبة(

سعرال
إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

)

حمايةالمستثمرين (الترتيب) 
 

صاح
مؤشرنطاقالإف

 
سالإدارة

ضاءمجل
مؤشرنطاقمسؤوليةأع

 
سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى

مؤشر
 

 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين
دفعالضرائب (الترتيب) 

سنوياً)
المدفوعات(عدد المرات

سنوياً)
الوقت(بالساعات

منالأرباح) 
ضريبة(

سعرال
إجمالي



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود(الترتيب)

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

 
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

)

حمايةالمستثمرين (الترتيب) 
 

صاح
مؤشرنطاقالإف

 
سالإدارة

ضاءمجل
مؤشرنطاقمسؤوليةأع

 
سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى

مؤشر
 

 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين
دفعالضرائب (الترتيب) 

سنوياً)
المدفوعات(عدد المرات

سنوياً)
الوقت(بالساعات

منالأرباح) 
ضريبة(

سعرال
إجمالي

صادي 
بلدانمنظمةالتعاونوالتنميةفيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي 
بلدانمنظمةالتعاونوالتنميةفيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أرمينيا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

أستراليا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

النمسا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



أذربيجانتقرير ممارسة أنشطةالأعمال 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

ش 
بنغلادي

سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)
بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
التكلفة(

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
 الحدالأدنى لرأسالمال(

ص (الترتيب) 
استخراجالتراخي

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
 التكلفة(

توظيفالعاملين (الترتيب) 
 

صعوبةالتعيين
مؤشر

 
ساعاتالعمل

صرامة
مؤشر

 
صلمنالعمل

صعوبةالف
مؤشر

 
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
 منالراتب) 

ف العمالةبخلاف الأجورالمباشرة
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
  تكلفةالف

بيلاروس 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

أوروبا الشرقيةوآسيا الوسطى
الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب(الترتيب)
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

جنوبآسيا
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية(الترتيب)
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)
   

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

      

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



جداولالبلدان

بلجيكا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

بليز 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

بنن 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

صادي
 بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل

جيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

     
متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

 
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)
         

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

بوتان
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

بوليفيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
غير ممكن

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
  تكلفةالف

البوسنة والهرسك 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

جنوب آسيا
ضة الدخل

شريحةالبلدان المنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروبا الشرقيةوآسيا الوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية(الترتيب)
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق 
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)
         

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

        

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



جداولالبلدان

بوتسوانا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

البرازيل 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

 تكلفةالف

بروناي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

صحراء
أفريقيا جنوب ال

الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
غيرمطبق

عددالإجراءات
غيرمطبق

الوقت(بالأيام)
غيرمطبق

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)
       

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

      

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

بلغاريا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

بوركينافاصو 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

بوروندي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

منالراتب)
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

أوروبا الشرقيةوآسيا الوسطى
الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)
         

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

         
متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

 
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق 
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



جداولالبلدان

كمبوديا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

الكاميرون 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

كندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

شرقآسياوالمحيطالهادئ
ضة الدخل

شريحةالبلدان المنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
٩

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق 
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)
        

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

            

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

 
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

الرأس الأخضر
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

جمهوريةأفريقياالوسطى 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

تشاد 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

صحراء
أفريقيا جنوب ال

الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقياجنوبال

ضة الدخل
شريحةالبلدان المنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق 
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)
      

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

       
متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

 
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق 
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



جداولالبلدان

شيلي
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

الصين 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

كولومبيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

منالراتب)
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

أمريكااللاتينيةوالبحرالكاريبي
الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين(

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية(الترتيب)
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

         
متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

 
عددالسكان(بالملايين)

 
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
 

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

 
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
 

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
 

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 

تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
   

إنفاذالعقود (الترتيب) 
 

عددالإجراءات
 

الوقت(بالأيام)
 

 منقيمة الدعوى) 
التكلفة(

   
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

 
المدةالزمنية(بالسنوات)

 
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
 

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)
         

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
 

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

 
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
 

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

 
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

 
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 
تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

   
إنفاذالعقود (الترتيب) 

 
عددالإجراءات

 
الوقت(بالأيام)

 
 منقيمة الدعوى) 

التكلفة(
   

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
 

المدةالزمنية(بالسنوات)
 

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

 
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
 

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
غيرمطبق

المدةالزمنية(بالسنوات)
غيرمطبق

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

  معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقياجنوبال

الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤولية أع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

جزرالقمر
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

جمهوريةالكونغوالديمقراطية 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

جمهورية الكونغو 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

كوستاريكا 
 سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

كوتديفوار
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

كرواتيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاط التجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
      معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أوروبا الشرقيةوآسيا الوسطى
الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الجمهورية التشيكية
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

 تكلفةالف

الدانمرك 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

منالراتب)
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

جيبوتي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أمريكااللاتينيةوالبحرالكاريبي
الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

دومينيكا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

الجمهوريةالدومينيكية
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

منالراتب)
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

إكوادور 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

مصر 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

السلفادور 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

غينياالاستوائية 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

إريتريا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
غيرمطبق

عددالإجراءات
غيرمطبق

الوقت(بالأيام)
غيرمطبق

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
 التكلفة(

توظيفالعاملين (الترتيب) 
 

صعوبةالتعيين
مؤشر

 
ساعاتالعمل

صرامة
مؤشر

 
صلمنالعمل

صعوبةالف
مؤشر

 
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
 منالراتب) 

فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
   تكلفةالف

استونيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

إثيوبيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
      معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل 

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي 
بلدانمنظمةالتعاونوالتنميةفيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمق المعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمينبإقامةالدعاوى(
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي 
بلدانمنظمةالتعاونوالتنميةفيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

فيجي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

منالراتب)
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

فنلندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

 فرنسا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

منالراتب)
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
أفريقياجنوبال

الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطة الدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

غابون 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

غامبيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

جورجيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود(الترتيب)
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
      معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين(الترتيب)

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

ألمانيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

منالراتب)
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

غانا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

اليونان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

غرينادا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

غواتيمالا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

 تكلفةالف

غينيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص(الترتيب)

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

منالراتب)
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
  معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضة الدخل
شريحةالبلدان المنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

غينيا-بيساو 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

الحدالأدنى لرأسالمال(

ص (الترتيب) 
استخراجالتراخي

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
 التكلفة(

توظيفالعاملين (الترتيب) 
 

صعوبةالتعيين
مؤشر

 
ساعاتالعمل

صرامة
مؤشر

 
صلمنالعمل

صعوبةالف
مؤشر

 
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
 منالراتب) 

فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
  تكلفةالف

غيانا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

هايتي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين(الترتيب)

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
  معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود(الترتيب)
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود(الترتيب)
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 
 

صاح(
مؤشرنطاقالإف

 
سالإدارة

ضاءمجل
مؤشرنطاقمسؤوليةأع

 
سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى

مؤشر
 

 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين
دفعالضرائب(الترتيب)

سنوياً)
المدفوعات(عدد المرات

سنوياً)
الوقت(بالساعات

منالأرباح) 
ضريبة(

سعرال
إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

هندوراس 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

 تكلفةالف

هونغ كونغ، الصين 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

هنغاريا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

أيسلندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

 تكلفةالف

الهند 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

إندونيسيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

جنوبآسيا
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
     معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤولية أع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

إيران 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

العراق 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

 أيرلندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية(الترتيب)
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

إسرائيل 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

 إيطاليا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

جامايكا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

اليابان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

الأردن 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

كازاخستان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
  معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

كينيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

كيريباتي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

 كوريا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
  معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود(الترتيب)
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الكويت 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

جمهورية قيرغيز
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

جمهوريةلاوالديمقراطيةالشعبية
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
 تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

لاتفيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

لبنان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

ليسوتو
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

ليبيريا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

 تكلفةالف

ليتوانيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

 لكسمبرغ 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصول على الائتمان(الترتيب)

 
مؤشرقوةالحقوقالقانونية

 
مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية

تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

)
تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
) 

حمايةالمستثمرين (الترتيب) 
 

صاح
مؤشرنطاقالإف

 
سالإدارة

ضاءمجل
مؤشرنطاقمسؤوليةأع

 
سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى

مؤشر
 

 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين
دفعالضرائب (الترتيب) 

سنوياً)
المدفوعات(عدد المرات

سنوياً)
الوقت(بالساعات

منالأرباح) 
ضريبة(

سعرال
إجمالي

جمهورية مقدونيااليوغوسلافيةالسابقة
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

مدغشقر 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

ملاوي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

شرقآسياوالمحيطالهادئ
 الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل 

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

جنوبآسيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
غيرمطبق

عددالإجراءات
غيرمطبق

الوقت(بالأيام)
غيرمطبق

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

ماليزيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

ملديف 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

مالي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيامنالبلدانالمتوسطةالدخل 

تسجيلالملكية(الترتيب)
غيرمطبق

عددالإجراءات
غيرمطبق

الوقت(بالأيام)
غيرمطبق

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

جزرمارشال
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

موريتانيا 
سهولة ممارسة أنشطةالأعمال (الترتيب) 

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

موريشيوس 
سهولة ممارسة أنشطةالأعمال (الترتيب) 

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
 الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل 

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
غيرمطبق

عددالإجراءات
غيرمطبق

الوقت(بالأيام)
غيرمطبق

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

المكسيك 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

ميكرونيزيا  
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

مولدوفا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

شرقآسياوالمحيطالهادئ
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

منغوليا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

الجبلالأسود
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

المغرب 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

جنوبآسيا
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

موزامبيق 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

ناميبيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

نيبال 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

هولندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

 نيوزيلندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

  تكلفةالف

نيكاراغوا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف

متوسطالدخلالقوميللفرد(بالدولارالأمريكي) 

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

  معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفر (بالدولارالأمريكي) 
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
   معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

النيجر 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

نيجيريا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

 النرويج 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

جنوبآسيا
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

عُمان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

باكستان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

بالاو 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

بنما 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

بابواغينياالجديدة
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين(الترتيب)

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

فالعمالةبخلافالأجورالمباشرة (٠منالراتب)
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
   تكلفةالف

باراغواي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين(

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

بيرو 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

الفلبين
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

بولندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقوميللفرد(بالدولارالأمريكي) 

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحةالبلدان المرتفعة الدخل 

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

البرتغال
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

بورتو ريكو
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

رومانيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

روسيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

رواندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

ساموا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

قبطم ريغ
المدةالزمنية(بالسنوات)

قبطم ريغ
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

سانتوميوبرنسيبي
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

المملكةالعربيةالسعودية
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

السنغال 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صربيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

سيشل 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

سيراليون
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

شرقآسياوالمحيطالهادئ
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

سنغافورة 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

سلوفاكيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

فالعمالةبخلاف الأجورالمباشرة(٠منالراتب)
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
   تكلفةالف

سلوفينيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقوميللفرد(بالدولارالأمريكي) 
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
     معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

شرقآسياوالمحيطالهادئ
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

سليمان
جزر

سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)
بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطدخلالفرد) 
التكلفة(

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
 الحدالأدنى لرأسالمال(

ص (الترتيب) 
استخراجالتراخي

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 
 التكلفة(

توظيفالعاملين (الترتيب) 
 

صعوبةالتعيين
مؤشر

 
ساعاتالعمل

صرامة
مؤشر

 
صلمنالعمل

صعوبةالف
مؤشر

 
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
 منالراتب) 

فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
   تكلفةالف

جنوبأفريقيا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

 إسبانيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

جنوبآسيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

سريلانكا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

س
سونيف

سانتكيت
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

سانتلوسيا
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقوميللفرد(بالدولارالأمريكي) 
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمة الأصول)

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أمريكااللاتينيةوالبحرالكاريبي
الشريحةالعليامنالبلدانالمتوسطة الدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

سانتفنسنتوجزرغرينادين
سهولةممارسةأنشطةالأعمال (الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

السودان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

سورينام 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
     معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
     معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
أفريقياجنوبال

الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

سوازيلند 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

 السويد 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

سويسرا 
 

سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)
بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطدخلالفرد) 
التكلفة(

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
 الحدالأدنى لرأسالمال(

ص (الترتيب) 
استخراجالتراخي

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 
 التكلفة(

توظيفالعاملين (الترتيب) 
 

صعوبةالتعيين
مؤشر

 
ساعاتالعمل

صرامة
مؤشر

 
صلمنالعمل

صعوبةالف
مؤشر

 
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
 منالراتب) 

فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

سوريا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

تايوان،الصين
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

طاجيكستان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

غيرمطبق
عددالإجراءات

غيرمطبق
الوقت(بالأيام)

غيرمطبق
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

تنزانيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

تايلند 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

تيمورالشرقية
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

توغو 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحد الأدنىلرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

تونغا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

ترينيداد وتوباغو
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

س 
تون

سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)
بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطدخلالفرد) 
التكلفة(

 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 
 الحدالأدنى لرأسالمال(

ص(الترتيب)
استخراجالتراخي

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 
 التكلفة(

توظيفالعاملين (الترتيب) 
 

صعوبةالتعيين
مؤشر

 
ساعاتالعمل

صرامة
مؤشر

 
صلمنالعمل

صعوبةالف
مؤشر

 
صرامةقوانينالعمل

مؤشر
 منالراتب) 

فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(
تكالي

صل منالعمل(أسابيع منالراتب)
   تكلفةالف

تركيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

أوغندا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

 متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارة عبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمينبإقامةالدعاوى(
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوكرانيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

الإماراتالعربيةالمتحدة
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

 المملكة المتحدة
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)

عددالسكان(بالملايين)
التجارةعبرالحدود (الترتيب) 

صدير
عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت

صدير(بالأيام)
الوقتاللازملإتمامالت

صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
تكلفة الت

عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد
الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)

 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)
إنفاذالعقود (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة الدعوى) 
 التكلفة(

تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 
المدةالزمنية(بالسنوات)

منقيمةالأصول) 
التكلفة(

    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صادي
بلدانمنظمةالتعاون والتنمية فيالميدانالاقت

(ذاتالدخلالمرتفع)
شريحة البلدانالمرتفعةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أوروباالشرقيةوآسياالوسطى
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمينبإقامةالدعاوى(
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الولاياتالمتحدة
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

أوروغواي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

أوزبكستان 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

شرقآسياوالمحيطالهادئ
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

أمريكااللاتينية والبحرالكاريبي
الشريحةالعليا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

شرقآسياوالمحيطالهادئ
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

فانواتو 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

فنزويلا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

فييتنام 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



جداولالبلدان

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

غيرمطبق
المدةالزمنية(بالسنوات)

غيرمطبق
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
    معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
الشريحةالدنيا منالبلدان المتوسطةالدخل

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الشرقالأوسطوشمالأفريقيا
ضةالدخل

شريحة البلدانالمنخف
تسجيلالملكية (الترتيب) 

عددالإجراءات
الوقت(بالأيام)

 منقيمة العقار) 
 التكلفة(

الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح) 

ضريبة(
سعرال

إجمالي

الضفةالغربيةوقطاعغزة
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

اليمن 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

   تكلفةالف

زامبيا 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
 منمتوسطالدخل القوميللفرد) 

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

متوسطالدخلالقومي للفرد (بالدولارالأمريكي)
عددالسكان(بالملايين)

التجارةعبرالحدود (الترتيب) 
صدير

عددالمستنداتاللازمة لإتمامالت
صدير(بالأيام)

الوقتاللازملإتمامالت
صدير(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

تكلفة الت
عددالمستندات اللازمةلإتمامالاستيراد

الوقت اللازملإتمامالاستيراد(بالأيام)
 تكلفةالاستيراد(بالدولارالأمريكيلكلحاوية)

إنفاذالعقود (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة الدعوى) 

 التكلفة(
تصفيةالنشاطالتجاري (الترتيب) 

المدةالزمنية(بالسنوات)
منقيمةالأصول) 

التكلفة(
معدلاسترداد الدين(سنتات عنكلدولار)

صحراء
منطقةأفريقيا جنوبال

ضةالدخل
شريحة البلدانالمنخف

تسجيلالملكية (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منقيمة العقار) 

 التكلفة(
الحصولعلىالائتمان (الترتيب) 
 

مؤشرقوةالحقوقالقانونية
 

مؤشرعمقالمعلوماتالائتمانية
تغطيةالسجلاتالعامة للمعلوماتالائتمانية

 منعددالسكانالراشدين) 
)

تغطيةالمراكزالخاصة للمعلوماتالائتمانية
 منعددالسكانالراشدين) 

) 
حمايةالمستثمرين (الترتيب) 

 
صاح

مؤشرنطاقالإف
 

سالإدارة
ضاءمجل

مؤشرنطاقمسؤوليةأع
 

سهولةقيامالمساهمين بإقامةالدعاوى
مؤشر

 
 مؤشرقوةحمايةالمستثمرين

دفعالضرائب (الترتيب) 
سنوياً)

المدفوعات(عدد المرات
سنوياً)

الوقت(بالساعات
منالأرباح)

ضريبة(
سعرال

إجمالي

زمبابوي 
سهولةممارسةأنشطةالأعمال(الترتيب)

بدءالنشاطالتجاري (الترتيب) 
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطدخلالفرد) 

التكلفة(
منمتوسطالدخلالقوميللفرد)  

 الحدالأدنى لرأسالمال(
ص (الترتيب) 

استخراجالتراخي
عددالإجراءات

الوقت(بالأيام)
 منمتوسطالدخلالقوميللفرد) 

 التكلفة(
توظيفالعاملين (الترتيب) 

 
صعوبةالتعيين

مؤشر
 

ساعاتالعمل
صرامة

مؤشر
 

صلمنالعمل
صعوبةالف

مؤشر
 

صرامةقوانينالعمل
مؤشر

 منالراتب) 
فالعمالة بخلافالأجورالمباشرة(

تكالي
صل منالعمل(أسابيع منالراتب)

تكلفةالف



سة 
تقرير ممار

شطة الأعمال
أن

شكروتقدير
صالبالشركاءالمحليين متاحة

تفاصيلالات
شبكةالإنترنت:

علىموقعتقريرممارسة أنشطة الأعمالعلى

سيميون 
 فريقيقوده

أعدتقريرممارسة أنشطة الأعمال 
شفيإطارالتوجيهالعاممنمايكل

دجانكوف،وكاراليمكلي
سفيتلانا

كلين.وقادإعدادبيانات مجموعات المؤشراتكلمن:
فيداس،

س،وبينلوب
باغوودينوفا،وفردريك بوستيلو،وآلاندني

هيرتفيلدت،
جيجينات،وسابين

واليناغاسولراموس،وكارولين
مورس،وريتارامالو،

س،وجانيت
وميليسا جونز، وجوليينليفي

ً ف،وجوستينياب.وشملهذاالفريقكذلككلا
سول

وسيلفيا
سبوتاري،وسيزارتشابارويدرو،وهانياداود،

من:ميمابياى،ودوينا
هاسيبيوغلو،وجمال

وماري دليون،وجاكليندينأوتر،وسمايل
لارسون،

خليفة،وآدم 
هورن،وداليا

حيدر،وبنجامين
ابراهيم

وجانميشيللوبي،وأوليفرلورينز،ودانةعمران،وكميلراموس،
شافروف،وتي

س،وعمر
شاهيدسالي

وإيفاناروسي،وراشيل
ترمبيك،وكارولينفانكوبينول،وأدريانافايسنتيني،وماريا-إليني
فيالأشهرالتي

ش.وقدمالمساعدة
فلاتشاكوو، وبرايانويل

شويري،
سبقتنشرهذا التقريركلمن:كريمبلعياشي،ومايا

وبالارب
فجيلدستيد،

وكجارتان
إسبينوزا-وانغ،

وأليخاندرو
ودجاسربيك

وكارولينأوتونغلو،
ماتيسوفا،

وجنا
جمباست،

ف.
ف،وليورزي

تيشاي
لا بورتا، وأندريي 

هارت،ورافئيل
منأوليفر

ٌ كل
كماقدم

مشروعدفع
ّذ ُف شليفرالمشورةالأكاديميةلهذاالمشروع.ون

 ،
ضرائببمشاركةمنمؤسسة

 ال
حمايةالمستثمرين

مشروعات
ّذت ُف ون

مورس.
بقيادةروبرت

مؤسسة
من 

بمشاركة
دفعالرشاوى

وعدم
 وإنفاذالعقود

كارلأندريوسامنولين.وأسدىفريق
،بقيادة

المساواةبين الجنسينالتابعلمؤسسةالتمويلالدوليةبقيادة
تحليلاللوائحالمنظمة

صحوالمشورةبشأن
س،الن

أمانداإلي
لأنشطةالأعمالالتجاريةوعمل المرأة.

جيري 
صالتقرير.وقام

سترونغبتحريرن
وقامتأليسون

 
صميمالتقرير والرسومالبيانية. وساعدتكيمبيلرفي

كوينبت
ضيبهذا التقرير.ويقومكلمنغريم ليتمر،وفيليباسكوديرو،

تن
ف بإدارة خدماتالإنترنتلقاعدةبيانات تقريرممارسة

ورامينعليي
سوزان سميث.

أنشطةالأعمال،وذلكتحتإشرافوتوجيه
ّة  ونعربعنالامتنانلماتلقيناهمنتعقيباتومراجعات قيم
موعةالبنك

منالأفرقةالقطريةوأفرقةالشبكاتالتابعة
الدولي،وكذلكمنالمديرينالتنفيذيينموعة البنك الدولي.

صلفريقالترجمة العربيةبإدارة 
خا

شكر 
ونودتوجيه

 
 الذيقام بترجمةهذا التقرير. 

الترجمة بالبنك الدولي
ً منجمالحيدر،ودانة عمران،وهانياداود، كمانودأننشكركلا
ومايا شويري،وكريمبلعياش،وتيمورعبدالعزيزمنفريقممارسة

أنشطةالأعماللمراجعتهمللترجمةالعربية.
وماكانلهذاالتقريرأنيرىالنورلولاالمساهماتالسخية 
ٍ ورجل   محام ومحاسبوقاض

من
شاركبهاأكثر

التي
ً. والاقتباساتالواردة  بلدا

في
حكومي

أعمالومسؤول
فيتقريرممارسة أنشطة الأعمالهيلشركاءمحليينما لم 
عن رغبتهمفي

من أعربوا
خلاف ذلك.وترد أدناهأسماء

ُذكر ي
ّع علىتفاصيل على حدة. ويمكنالإطلا

ُ توجيهالشكرلهمكل
صالعلى موقعتقريرممارسة أنشطة الأعمالعلىالإنترنت:

 الات
.

 



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

الجهات العالميةالمساهمة

الجهات الإقليميةالمساهمة
أنغولا

أنتيغوا وبربودا

الجزائر

ألبانيا

أفغانستان



شكروتقدير

النمسا
أرمينيا

أستراليا

الأرجنتين



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

بلجيكا

بيلاروس

ش
بنغلادي

أذربيجان



شكروتقدير

بننبليز

بوتان

بوليفيا

البوسنة والهرسك

بوتسوانا

البرازيل



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

بروناي

بلغاريا



شكروتقدير

كندا

كمبوديا

الكاميرون

بوروندي

بوركينافاصو



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

الصين

جمهوريةأفريقياالوسطى

تشاد

شيلي

الرأس الأخضر



شكروتقدير

جزرالقمر

كولومبيا



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

كرواتيا

كوتديفوار

جمهورية الكونغو

كوستاريكا

جمهوريةالكونغو
الديمقراطية



شكروتقدير

جيبوتي

دومينيكا

الدانمرك

الجمهوريةالتشيكية



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

السلفادور

مصر

إكوادور

الجمهوريةالدومينيكية



شكروتقدير

فرنسا

فنلندا

إثيوبيا

فيجي

إريتريا

استونيا
غينياالاستوائية



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

ألمانيا

جورجيا

غابون

غامبيا



شكروتقدير

غينيا

غواتيمالا

غرينادا

اليونان

غانا



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

هنغاريا

هندوراس

هونغ كونغ، الصين

هايتي
غيانا

غينيا بيساو



شكروتقدير

الهند

أيسلندا



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

العراق

أيرلندا
إيران

إندونيسيا



شكروتقدير

الأردن

جامايكا

اليابان

إيطاليا

إسرائيل



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

الكويت

كيريباتي

كوريا

كينيا

كازاخستان



شكروتقدير

ليسوتو

ليبيريا

لبنان
لاتفيا

جمهوريةلاو الديمقراطية
الشعبية

جمهوريةقيرغيز



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

مدغشقر
جمهوريةمقدونيا

اليوغوسلافيةالسابقة
لكسمبرغ

ليتوانيا



شكروتقدير

المكسيك

موريتانيا

موريشيوس

مالي

جزرمارشال

ماليزيا

ملديف

ملاوي



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

المغرب

منغوليا

الجبل الأسود

ميكرونيزيا

مولدوفا



شكروتقدير

نيوزيلندا
نيبال

هولندا

ناميبيا

موزامبيق



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

ُمان ع

النرويج

النيجر

نيجيريا

نيكاراغوا



شكروتقدير

بيرو

بابواغينياالجديدة

باراغواي

بالاو

بنما

باكستان



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

البرتغال

بولندا

الفلبين



شكروتقدير

روسيا

رومانيا

بورتوريكو



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

سيشل

صربيا

السنغال

ساموا

سانتومي وبرنسيبي

المملكةالعربيةالسعودية

رواندا



جزرسليمانشكروتقدير

جنوبأفريقيا

سلوفينيا

سلوفاكيا

سيراليون

سنغافورة



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

سانتفنسنتوجزر
غرينادين

السودان

س
سونيف

كيت
سانت

سانتلوسيا

سريلانكا

إسبانيا



طاجيكستانشكروتقدير

تايوان،الصين

سوريا

سويسرا

سورينام

سوازيلند

السويد



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

تونغا

ترينيدادوتوباغو

س
تون

تيمورالشرقية

توغو

تنزانيا

تايلند



شكروتقدير

أوغندا

تركيا



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

الولاياتالمتحدة

المملكةالمتحدة
الاماراتالعربيةالمتحدة

أوكرانيا



شكروتقدير

فييتنام

فانواتو

فنزويلا

أوزباكستان

أوروغواي



تقرير ممارسة أنشطةالأعمال 

زمبابوي
زامبيا

اليمن

الضفةالغربيةوقطاعغزة



عنطريق البريد:

عنطريقشبكةالإنترنت:

عنطريقالفاكس:

وإذاكانتلديكأيةأسئلة؟
 يمكنمراسلتناعلى البريد الإلكترونيالتالي:

 
عنطريقالهاتف:

 أو 

نموذج طلبشراء مفتوح
تتاحطلباتالشراءالمفتوحةللعملاءمنالمؤسساتفقط.

إذاكنتترغبأنتأو المؤسسة التيتتبعهافيالحصولعلىكلإصدارجديدمن تقارير
صدوره،يرجىوضععلامةعلىالصندوقأدناه، 

ًعند ممارسة أنشطة الأعمالتلقائيا
واستيفاء تفاصيلعنوانكالبريدي،ثمأرسلهذاالنموذجلناعنطريقالبريدأو الفاكس.
ً سنويا

شراءمفتوحلمؤسستك،وسيتم إرسال فاتورةإلىعنوانك
وسيتيح ذلكإجراءطلب

ًمراسلتناعلىبريدناالإلكتروني بالمبلغ المستحق عند صدورالتقريرالجديد.يمكنكأيضا
لطلبنموذجالشراءالمفتوحلتقارير ممارسة أنشطة الأعمال.
طريقإرسالبريدإلكترونيإلينا:

طلبالشراءالمفتوحعن
كمايمكنكفيأي وقتإلغاء

.

أودأنأتلقىبشكلتلقائي كلعدد منالأعدادالجديدةلتقريرممارسة أنشطة الأعمال.
صدورالتقريرالجديد.

ً عند سأتلقىفاتورة سنويا
أدركأنني

الاسم:

اللقب:

المؤسسة:

العنوان:

المدينة:

رقم المنطقة/الرقمالبريدي:
الولاية/المحافظة:

الفاكس:

البريدالالكتروني:

للعملاءمن المؤسساتفيالولاياتالمتحدةفقط:
يرجىإدراجطلبالشراء.

تتوفرللعملاءالأمريكيينفقط،وفيمايتعلقبالعملاء الدوليين،يرجىالاتصالبالموزعين
شراءمفتوح.

المحليينفيبلدكملعملطلب
وعلى الأفرادالراغبينفيتلقيأعدادمنتقريرممارسة أنشطة الأعمالفيالمستقبل، 
علىالبريدالإلكترونيالتالي:

طلبإضافةأسمائهم إلىقائمةالبريدالخاصةبنا
.

يرجىالإشارة فيبريدك الإلكترونيإلى أنك ترغبفيإضافةاسمكإلىقائمةالبريد
الإلكترونيالخاصةبتقريرممارسة أنشطة الأعمال.


